LAMPIRAN

Lampiran 1. Daftar wawancara bersama Direktur utama Kabah Tour Tegal

LAMPIRAN WAWANCARA

Judul:
Strategi Penetapan Harga Paket Umrah & Haji dzlam Meningkatkzn Minat Jamaah Berdasarkan Metode Cost-Based
Pricing {Studi zsus di Ka'bah Tour Tegal)

Narasumber: Bapak Wirawan Prasetya
HarijTanggal: Jum'at 20 Juni 2025
Tempat: Kantor Kabah Tour Tegal

Wawiancara:

1. Sejak kapan Ka'bah Tour Tegal berdiri dan fokus melzyani paket Umrah & Haji?
Ka'bzh Tour Tegal berdiri sejak tahun 2011 dan szjak awal memang fokus melzyani perjalanzn ibadzh
umrzh dzn haji khusus. Seiring wzkty, layanan kami berkembang mencakup bimbingzn manasik,
pengurusan visz, hingza penzadaan perlengkapan ibadzh untuk calon jamash.

2. Apa sz komponen bigyz utama yang diperhitungkzn dalam penetapan harga paket?
Kampanen utama meliputi tiket pesawat, komodzsi hotel di Mekkah dan Madinah, biayz konsumei,
transportasi lokzl di Arsb Saudi, visa, perlengkapan ibadah, layanzn bimbingan manazik, asuransi
perjalanan, serta hiaya operasional lzinnyz.

3. Mengapa memilih metode cost-based pricing dibanding metode [zinnya?
Kami memilih metode cost-based pricing karena metode ini memberikan kejelasan perhitungan bizya
kepzda kami sekaligus kepada jamazh. Dengan metods ini, semuz biayz pokok dzpat dihitung secers
transparan sehingga harga yang ditzwarksn sesuai dengan layznan yang diberikan.

4. Bagaimana proses penentuan margin keuntungan di setiap paket?
Setelzh semua biayz pokok dihitung, kami menentulzn margin keuntungan yang proparsional, umumnyz
di kisaran 10+15%, tergantung jenis paket dzn fluktuasi biaya luar negeri.

L. Sizpa sajs yang terlibat dalam proses penentuzn harga di perusshazn?
Tim manajemen utams terfibat, terutama bagian keuzngan, pemasaran, serta s2ya sendiri sebagai
direktur. Kami juga mempertimbzngkan masuban dari staf operasional [apangan,
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Mengapa memilih metode cost-based pricing dibanding metode lainnya?
Kami memilih metode cost-based pricing karena metode ini memberikan kejelasan perhitungan biaya
kepada kami sekaligus kepada jamaah. Dengan metode ini, semua biaya pokok dapat dinitung secarz

transparan sehingga harga vang ditawarkan sesuai dengan layanan yang diberikan

Bagaimana proses penentuan margin keuntungan di setiap paket?
Setelah semua biaya pokok dihitung, kami menentukan margin keuntungan yang proporsional, umumnya

di kisaran 10-15%, tergantung jenis paket dan fluktuasi biaya luar negeri.

Siapa saja yang terlibat dalam proses penentuan harga di perusahaan?
Tim manajemen utama terlibat, terutama bagian keuangan, pemasaran, serta saya sendiri sebagai

direktur. Kami juga mempertimbangkan masukan dari staf operasional lapangan.

Seberapa besar pengaruh fluktuasi kurs rupiah terhadap harga paket?
Fluktuasi kurs rupiah sangat berpengaruh karena sebagian besar komponen biaya kami menggunakan
dolar AS atau riyal Saudi.

Bagaimana cara Ka'bah Tour menyiasati kenaikan biaya dari pihak ketiga?
Kami menjalin kontrak kerjasama jangka panjang dengan hotel dan maskapai serta menyiapkan cadangan

dana untuk antisipasi lonjakan hiaya.

Seherapa sering peninjauan atau perubahan harga paket dilakukan dalam setahun?
Minimal dua kali dalam setahun, sebelum musim umrah dan musim haji, serta sewaktu-waktu bila ada

perubahan signifikan.

Apakah ada perbedaan strategi harga untuk paket Umrah dan Haji Plus?
Ya, Haji Plus menggunakan harga fix dari pemerintah, sedangkan paket umrah lebih fleksibel.

. Bagaimana perbandingan harga Ka'bah Tour dengan kompetitor sejenis?

Harga kami bersaing di pasar Tegal dan sekitarnya, tetap menjaga standar layanan lebih batk dibanding
beberapa kampetitor.

. Apakah ada program promo, diskon, atau cicilan yang ditawarkan kepada jamagh?

Ada promo early bird, diskon grup, dan sistem cicilan 6~12 bulan tanpa bunga.

. Menurut Bapak/lbu, seberapa besar pengaruh harga terhadap minat jamaah baru?

Cukup besar, karena sebagian besar jamaah sensitif terhadap harga, terutama yang baru pertama kali
umrah.

. Apakah harga menjadi pertimbangan utama jamaah dalam memilih biro perjalanan?

Ya, namun jamaah juga memperhatikan kualitas pelayanan, fasilitas, serta reputasi biro.

. Bagaimana tanggapan jamaah terkait harga paket Ka'hah Tour selama ini?

Mayoritas puas karena harga sebanding dengan layanan dan transparansi biaya.

. Apakah pernah ada keluhan jamaah terkait kenaikan harga?

Pernah, terutama saat kurs dolar naik, namun setelah dijelaskan mereks memahami.

. Selain harga, strategi apa yang digunakan untuk menarik minat jamaah?

Pelayanan ramah, himbingan manasik intensif, fasilitas lengkap, dan pendampingan selama ibadah.

. Apakah media sosial digunakan untuk mendukung promosi harga paket?

Sangat digunakan, terutama Instagram, Facebook, dan WhatsApp.

. Apa tantangan utama Ka'bah Tour dalam menetapkan harga paket?

Ketidakpastian kurs rupiah, perubahan regulasi pemerintah Arab Saudi, dan persaingan harga dari hiro

baru.
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Assalamualaikum kak
selamat malam maaf menggangu waktunya yah

V4

Walaikumsalam
Malam
lyah silahkan ada yang bisa dibantu?

jadi begini kak terkait penelitian yang sedang saya
buat untuk harga umroh di kabah tour tegal kak,
boleh tau ngga sih kak paket apa aja yang tersedia

di kabah tour Y

Ouh baik dengan senang hati

Qe
Untuk umroh kita ada banyak program
untuk tahun ini :

1. Umroh hemat dgn harga 319 jt

2. Umroh exclusive dgn harga 35,5 jt

Lampiran 2. Wawancara bersama staff via whatssapp

e
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untuk tahun ini

1. Umroh hemat dgn harga 319 jt

2. Umroh exclusive dgn harga 35,5 jt

3. Umroh plus tour 6 negara dgn harga

38 jt

Apa bedanya reguler dan exclusive.?
Hanya beda di hari dan hotel

KUOTA RESMI PEMERINTAH 5.7 PANQN
( MENERIMA PINDAHAN PIN !
Y

Ry —

SRR |
Kita juga sudah berijin RESMI KEMENAG RI
Dari Segi HAJI.
Berikut rincianya seperti digambar

T ATy PR ]
e an s 2

Semua harga belum termasuk :
~transportasi pp

-vaksin

-pasport

untuk harga promo2 atau harga dibulan bulan
tertentu biasanya ada ngga kak kalo boleh tau
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KUOTA RESMI PEMERINTAH 5.7 TAL
( MENERIMA PINDAHAN PIN

Kita juga sudah berijin RESMI KEMENAG RI
Dari Segi HAJI.
Berikut rincianya seperti digambar

Semua harga belum termasuk :
~transportasi pp

~vaksin

pasport

untuk ha promo2 atau harga dibulan bulan
tertentu biasanya ada ngga kak kalo boleh tau

Untuk harga kita menyesuikan

Ada sesi low di bulan kalender islam seperti :

Bulan maulud dengan umroh hematnya,

Bulan muharam,Saffar dengan Exclusivenya

Serta akhir tahun dengan Citi tour.

Untuk best r kita di exclusive

Dengan harga jauh lebih murah dibandingkan

n travel biro lain yg hanya sebatas agen .

engan harga (35,5 jt)

okeh baik kak terima ka: atas waktunya yah,

tirahat @R
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KABAH TOUR TEGAL

PPIU No : U.216

UPDATE CALON JAMAAH UMROH

1. Akhir Muharram 1446 H
Keb 3 Ag 2024 :
49 Jamaah SUKSES DIBERANGKATKAN

2. Akhir Safar 1446 H
K 28 A 2024 :
49 Jamaah SUKSES DIBERANGKATKAN
3. Maulid/ September 2024 UMROH ARBAIN
45 Jamaah SUKSES DIBERANGKATKAN

4. Jumadil Akhir 1446 H/ November 2024
49 Jamaah SUKSES DIBERANGKATKAN

5. Syaban 1446 H/Februari 2025
49 Jamaah SUDAH TERDAFTAR
( CLOSE)
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2 maah D D
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VI h Men 11 Pend a

9. Um h Muh n 025
SUD RD 2

Vi h Men m Pendafi I

Hubungi kami :
= KABAH TOUR TEGAL ijin Resmi Kementrian Agama RI no. U 216.
JI. Sipelem Rt.02/ Rw.02 Kelurahan Kemandungan ( depan RS. Mitra Keluarga Tegal )
= Status Akreditasi A Kemenag RI
WA : 0817 7044 3054
KABAH TOUR TEGAL thtias Melayarni, fkhias Mendarmpingi
= B A TAR Citilinic &icme 3B vin




Lampiran 4. Bukti kwitansi pembayaran Umrah
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nwmwm KEPADA INVOICENO: 135

Bank BRI an. Kaboh Tour Management Tegal !; g |

IDR: 3027.01.049937.53.2 - fejie]
Bonk BSI an, Kaboh Tour Management Tegal 10 0814 TOUR
1DR: 7219280062 ey
Bonk BCA an, Wirawan Prasetys
IDR: 047.136.5245

7 Pembataian 1 Bulan sebesum pemberangia
Pembatalan 1 Minggu sebelum pemberangial

Tegal 52214

0 B¢

PT KABAH TOUR MANAGEMENT TEGAL KEPADA INVOICENO: 134

Bank BRI an. Kabah Tour Management Tegal

DR 3027.01.049937.53.2

Bank BSI on. Koboh Tour Management Tegal

1DR: 7219280062 "
Bank BCA an. Wirowan Prasetya

1DR: 047.136,5245 Wirowon Prosetyo

Lampiran 5. Sertifikat yang diperoleh Kabah Tour Tegal

QATARZE Vias

AIRWAYS 2yt An B2 ntiato

CERTIFICATE
OF APPRECIATION

This certificate is proudly presented to

KABAH TOUR

In appreciation of their and
Top Qatar Airways Contributor 2024

as

Your dedication to excellence and consistent high performance have been an integral
part of the success of Via.com Indonesia, and we are pleased to recognize
your achievements.

Jakana, February 287, 2025

w;.

Srinivas Murthy Luj a u
Director Country Ménager Indonesia
PT Adya Tours ays

” Qatar Airwi

Dipindai dengan CamScanner



Lampiran 6. Brosur yang dipasarkan
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KABAH TOUR TEGAL

\\Hari PP/, Juta
>

“Umroh &xclusive

PLUS THAIF & JABAL MAGNET
1Hari di Hotelkan di Jakarta Sebelum Take Off
3X petaksanaan Unroh | 2X Shalat Jun'at Makah-Madinah

SUDAH TERMASUK (BELUM TERMASUK: ﬁ Hotel Madinah

S Tt Pt i assport kilat 7 Mirage Al Salam
ix s m-mn hrdm\!! Tn (20m) /Setaraf

& ity our s Modnan | SYARAT PENDAFTARAN: | R
b dprodkess 1.FullPayment | 0P Minimal 5.t (3 menit ke masfie) Setaraf
T

3. Buku Nikeh Duplkat Nikah Akt ljszsh Maskapai
4, Vaksin Meningitis SAUDIA
5 Mengis Formul Pendataran v ’ [Setarat
6. Pelunasan 15 bulan sebelum Keberanghatan
© Air ZamZam 5 it
©Piagam Umron

© Manasik umroh
© Dihoteikan 1 Hari di Bandara

2& P —
(Depan RS itra Keksarga Tegal
(Hotline) 0817 7044 3054
| @Kabahtourtegal@Kabahtourtegal
KABAH TOUR TEGAL

QATAR

Kabah Tour Tegal
it tour

1.214

Ikuti balik Pesan

Info Selanjutnya
Wa : 085975205193

) Showcase

61

Snood Ajyad
Mirage Al Salam
o 2

S“A_l.lDIA

"4 SUDAH TERMASUK
©That Posawat Ekonomi PP @ surans SaudiArabia © Efassportkiat = 950rb
©2 Koper Fiber 24" & 18" Tasreh Rodhoh
+ n:":-mnm Umroh © Kuliner Thaif O Antar Jemput na;nn Bandara (PP) = 7500
© Hotel Makkah - Madinah © Alr ZamZam 5 It O Vaksin Meningitis = 310rb
© Piagam Umroh
© Manasik umroh
© Handling Jakarta - Arab Saudi © Dihotelkan 1 Hari i Bandara
© Menu makan Indonesia 3x sehari @ Visa Umrah

15 SYARAT PENDAFTARAN

1.Full Paymant OF Minmal 7.8 1
2 KKK

FR T ——
< Vakin Meimgtis

PR — [ [P T

& Pelunasan 1,5 bulan ssbelum Keberanghatan

No_Rakasing
An. KABAN TOUR MANAOEMENT TEGAL
[} 5.77.5¢

Kabahtourtegal Umroh Haji
685 toma

Biro Umroh & Haji khusus
ljin Kemenag RI PPIU.NO.216
Jl.raya Sipelem Kemandungan, Kota Tegal

Tambahkan teman & Kirim pesan

Postingan Foto Video

Detail

e https://www.tiktok.com/@&kabah.tour_tegal?
A=25-8sxD2pe00zI&_ r=1 +1

¥® Bekerja di Kabah Tour Tegal

™ Tinggal di Tegal, Jawa Tengah



@ instagram

Instagram

() Beranda
Q cai
® seljahi
® Reels
& pesan

Q  Notifikasi -~

Umroh Mauli...

Buat

— lainnya
A Hotel Makiah
Hulaifa Al Jabbi

Lampiran 8. Bukti kegiatan
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katan |nternosi
Keberan! iunﬂ‘D”“"“'“ .
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~__Internd
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s 500000

tour_tegal Diikuti Kirim pesan

Tk

7.654 pen

Kabahtourtegal JiSipelem
BIRO UMROH & HAJI KHUS!

emandungan, Tegal Barat . Kota Tegal
fink

& desty.page/kabahtour_tegal

eh nasyifauliazhra_dan nkee_

-

Berita Tegal

Umroh Sya'b...

2
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Lampiran 9. Dokumentasi perjalanan jemaah Umrah Kabah Tour Tegal

City Tour Malaysia & Thaif Umroh Exclusive

12 Maret -22 Maret 2023

Sya'ban /.. Ramadhan
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Lampiran 10 Buku Bimbingan Tugas Akhir

KARTU BIMBINGAN TUGAS AKHIR
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KARTU BIMBINGAN TUGAS AKHIR

L RAHMA | SHIEA b

DOSEN PEMBIMBING 11
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