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ABSTRAK

Rahma Shifa Iksani. 2025. Strategi penetapan harga paket Umrah& Haji dalam
meningkatkan minat jemaah berdasarkan metode Cost-Based Pricing: Studi kasus
di Kabah Tour Tegal. program studi Diploma III Akuntansi. Politeknik Harapan
Bersama. Pembimbing I: Hesti Widianti; Pembimbing II: Andri Widianto.

Metode Cost-Based Pricing merupakan metode penetapan harga yang
dilakukan dengan menghitung seluruh biaya yang dikeluarkan, kemudian
ditambahkan margin keuntungan yang diinginkan oleh perusahaan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis strategi penetapan harga paket umrah
dan haji yang diterapkan oleh Kabah Tour Tegal berdasarkan metode Cost-Based
Pricing, serta untuk melihat sejauh mana strategi tersebut dapat memengaruhi minat
jemaah. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif, dengan teknik
pengumpulan data berupa wawancara, observasi langsung, dan dokumentasi yang
dilakukan di Kabah Tour Tegal. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penetapan
harga oleh Kabah Tour Tegal telah dilakukan berdasarkan perhitungan biaya secara
menyeluruh, seperti biaya tiket, akomodasi, konsumsi, visa, perlengkapan ibadah,
serta manasik, kemudian ditambah dengan margin keuntungan tertentu. Strategi ini
dinilai efektif karena menghasilkan harga yang terjangkau dan transparan bagi
calon jemaah. Hal ini turut meningkatkan rasa percaya dan ketertarikan masyarakat
terhadap layanan yang ditawarkan, sehingga berdampak pada peningkatan jumlah
jemaah yang memilih Kabah Tour Tegal sebagai penyelenggara perjalanan umrah
dan haji.

Kata Kunci: Strategi Penetapan Harga, Cost-Based Pricing, Umrah, Haji



ABSTRACT

Iksani, Rahma Shifa. 2025. Pricing Strategy of Umrah & Hajj Packages to
Increase Customer Interest Based on Cost-Based Pricing Method: A Case Study at
Kabah Tour Tegal. Accounting Associate Degree Study Program. Politeknik
Harapan Bersama. Advisor: Hesti Widianti; Co-Advisor: Andri Widianto.

Cost-Based Pricing method is a pricing method that is done by calculating
all costs incurred, then adding the profit margin desired by the company. This study
aims to determine and analyze the pricing strategy of Umrah and Hajj packages
applied by Kabah Tour Tegal based on the Cost-Based Pricing method, and to see
the extent to which the strategy can affect the interest of pilgrims. This research
uses a descriptive quantitative method, with data collection techniques in the form
of interviews, direct observation, and documentation conducted at Kabah Tour
Tegal. The results showed that the pricing by Kabah Tour Tegal had been carried
out based on a comprehensive cost calculation, such as ticket costs,
accommodation, consumption, visas, worship equipment, and rituals, then added
with a certain profit margin. This strategy is considered effective because it results
in affordable and transparent prices for prospective pilgrims. This also increases
the sense of trust and interest of the community in the services offered, so that it has
an impact on increasing the number of pilgrims who choose Kabah Tour Tegal as
an organizer of Umrah and Hajj trips.

Keywords: Pricing Strategy, Cost-Based Pricing, Umrah, Hajj
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