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ABSTRAK

Sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peranan penting
dalam perekonomian Indonesia, namun masih banyak yang menghadapi tantangan
dalam mengelola operasional bisnis secara efisien. Salah satu contohnya adalah
toko parfum yang masih menggunakan metode konvensional dalam pencatatan
penjualan dan manajemen stok. Oleh karena itu, digitalisasi menjadi kebutuhan
mendesak guna meningkatkan produktivitas dan daya saing. Penelitian ini
bertujuan untuk membangun sistem penjualan digital berbasis aplikasi mobile
yang mendukung operasional toko parfum secara modern dan efisien. Aplikasi ini
dirancang menggunakan Flutter sebagai teknologi frontend dan Laravel sebagai
backend. Metode pengembangan perangkat lunak yang digunakan adalah
waterfall, yang terdiri dari tahap perencanaan, analisis kebutuhan sistem,
perancangan sistem, implementasi, dan pengujian. Proses pengumpulan data
dilakukan melalui observasi langsung di Toko Parfum Al-Hanna untuk
memahami kebutuhan operasional secara nyata. Hasil dari penelitian ini adalah
sebuah aplikasi kasir digital yang memiliki fitur seperti manajemen produk,
pengelolaan stok, pencatatan transaksi, pencetakan struk, laporan keuangan, serta
dukungan metode pembayaran tunai dan QRIS. Pengujian sistem menunjukkan
bahwa seluruh fitur berjalan dengan baik dan sesuai dengan kebutuhan pengguna.
Dengan diterapkannya sistem ini, diharapkan dapat meningkatkan akurasi
pencatatan transaksi, mengurangi kesalahan manusia, serta membantu pemilik
toko dalam mengelola bisnis secara lebih terstruktur dan profesional.

Kata Kunci : Sistem Penjualan Digital, Flutter, Laravel, UMKM, Toko Parfum
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