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ABSTRAK

Zahirah, Salsabila. 2025. Strategi Pemasaran untuk Meningkatkan
Pendapatan Khas Resto di Khas Hotel Tegal. Program Studi Diploma
III Perhotelan, Politeknik Harapan Bersama. Pembimbing I: Wiyanti,
S.Kom., M.M. Pembimbing II: Puput Dewi Anggraeni, S.ST.Par.,
M.Par.

Strategi pemasaran sangat dipengaruhi oleh kemampuan menganalisis
kondisi lingkungan, persaingan, dan faktor-faktor yang memengaruhi
keputusan pemasaran. Industri perhotelan memiliki karakteristik
operasional 24 jam penuh dan terdampak signifikan saat pandemi
Covid-19, terutama dalam hal penurunan okupansi. Tujuan penelitian
ini untuk mengetahui sejauh mana strategi tersebut mampu
meningkatkan daya saing restoran di tengah persaingan bisnis makanan
yang semakin ketat. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Teknik
pengumpulan data yang digunakan observasi, wawancara,
dokumentasi, dan studi pustaka. Informan penelitian ini berjumlah 6
orang. Analisis data pada penelitian ini menggunakan analisis SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats). Hasil dari penelitian
ini menunjukan bahwa Khas Tegal Hotel menggunakan strategi WO
(Weakness-Oppurtunities). Hasil dari diagram Cartesius juga
menunjukkan hotel berada di kuadran 1 dengan skor kelemahan
(weakness) adalah 1,42 dan skor peluang (opportunities) adalah 0,91.
Hal ini menunjukkan kondisi yang sangat menguntungkan, karena hotel
memiliki kekuatan dengan skor 1,42 dan peluang dengan skor 0,91 yang
bisa dimanfaatkan secara optimal untuk meningkatkan pendapatan
Khas Resto di Khas Hotel Tegal.

Kata Kunci: analisis SWOT, pemasaran, strategi
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ABSTRACT

Zahirah, Salsabila. 2025. Marketing Strategy to Increase Revenue for Khas
Restaurants at Khas Hotel Tegal. Diploma III Hospitality Study Program,
Polytechnic Harapan Bersama. Advisor I: Wiyanti, S.Kom., M.M. Advisor II: Puput
Dewi Anggraeni, S.ST.Par., M.Par.

Marketing strategies are greatly influenced by ability to analyze environmental
conditions, competition, and factors that affect marketing decisions. Hospitality
industry has operational characteristics of being open 24 hours and was
significantly impacted during Covid-19 pandemic, particularly in terms of
declining occupancy. The aim was to determine the extent to which strategy be able
to increase competitiveness of the restaurant amid increasingly intense food
business competition. This study was qualitative research. Data collection
techniques used were observation, interviews, documentation, and literature study.
Informants in this study consisted of 6 individuals. Data analysis in this study used
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) analysis. The results of the
study showed that Khas Tegal Hotel uses WO (Weakness—Opportunities) strategy.
Cartesian diagram also showed that the hotel was positioned in quadrant I with
weakness score of 1.42 and opportunity score of 0.91. This indicated that the
company is in very favorable position, as the hotel possessed strengths with a score
of 1.42 and opportunities with a score of 0.91 that can be optimally utilized to
increase the revenue of Khas Resto at Khas Hotel Tegal.

Keywords: marketing, strategy, SWOT analysis

xii



