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ABSTRAK 

 

Sistem pemesanan makanan dan minuman di Warkop DC 19 sebelumnya dilakukan 

secara manual seperti, pembeli harus ke meja kasir untuk melihat menu dan 

melakukan pemesanan, yang sering menimbulkan lambatnya proses pemesanan, 

kesalahan pencatatan, dan kesulitan dalam pengelolaan data pesanan. Untuk 

mengatasi masalah tersebut, dikembangkanlah sistem pemesanan berbasis website 

menggunakan metode Waterfall dengan teknologi Laravel, HTML, CSS, 

JavaScript, MySQL, dan Midtrans sebagai payment gateway. Sistem ini 

menyediakan fitur seperti registrasi, login, pemesanan online, pengelolaan menu 

dan pelanggan, serta laporan penjualan. Pengujian menggunakan metode blackbox 

menunjukkan bahwa seluruh fungsi sistem berjalan dengan baik. Dengan hadirnya 

sistem ini, proses pemesanan menjadi lebih cepat, akurat, dan efisien, serta 

membantu manajemen dalam pengambilan keputusan berbasis data, sehingga 

meningkatkan kepuasan pelanggan dan daya saing Warkop DC 19. 

 

Kata kunci: Sistem Pemesanan, Website, UMKM, Laravel 
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