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ABSTRAK

Vrita Fitriyanah. 2025. Analisis Respon Masyarakat Pengguna BPJS Kesehatan
Terhadap Implementasi Kebijakan Kelas Rawat Inap Standar (KRIS) di Kecamatan
Kramat Kabupaten Tegal. Program Studi Diploma III Akuntansi. Politeknik
Harapan Bersama. Pembimbing I: Hesti Widianti; Pembimbing II: Ririh Sri
Harjanti.

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan merupakan sebuah
badan hukum untuk menyelenggarakan program jaminan sosial untuk menjamin
seluruh rakyat agar dapat memenuhi kebutuhan dasar hidup yang layak. Dengan
adanya kebijakan pemerintah mengenai penghapusan kelas 1, 2, dan 3 pada BPJS
Kesehatan yang digantikan dengan sistem Kelas Rawat Inap Standar (KRIS), maka
terdapat ketentuan baru yang akan diberlakukan kepada peserta BPJS Kesehatan
Kelas rawat inap dalam program JKN nantinya akan dibagi menjadi dua kelas
standar. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis respon masyarakat terhadap
implementasi kebijakan kelas standar pada BPJS Kesehatan. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif. Pengumpulan
data dilakukan dengan menggunakan metode wawancara mendalam terhadap
informan, dimana yang menjadi sampel penelitian ini ada dua belas orang yakni
tiga orang peserta BPJS Kesehatan kelas 1, tiga orang peserta BPJS Kesehatan kelas
2, tiga orang peserta BPJS Kesehatan kelas 3, dan tiga orang peserta BPJS
Kesehatan Penerima Bantuan Iuran (PBI) dari Pemerintah. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pengetahuan masyarakat mengenai kebijakan Kelas Rawat
Inap Standar (KRIS) BPJS Kesehatan masih belum merata. Sebagian besar
responden belum mengetahui adanya penggantian kelas 1, 2, dan 3 menjadi kelas
standar, serta belum memahami tujuan dari kebijakan tersebut. Dalam hal
kepesertaan, mayoritas masyarakat Kecamatan Kramat Kabupaten Tegal tetap
terdaftar sebagai peserta aktif BPJS Kesehatan. Namun, sebagian besar responden
masih lebih memilih sistem kelas 1, 2, dan 3 dibandingkan sistem Kelas Rawat Inap
Standar (KRIS), dan terdapat keberatan dari masyarakat terhadap penerapan
kebijakan Kelas Rawat Inap Standar (KRIS) tersebut.

Kata Kunci : Respon Masyarakat, Kebijakan Kelas Rawat Inap Standar (KRIS),
BPJS Kesehatan



ABSTRACT

Fitriyanah, Vrita. 2025. Analysis of Community Responses of BPJS Health
Participants Toward the Implementation of the Standard Inpatient Class (KRIS)
Policy in Kramat District, Tegal Regency. Study Program: Diploma IIlI in
Accounting, Politeknik Harapan Bersama. Advisor: Hesti Widianti; Co-Advisor:
Ririh Sri Harjanti.

The Social Security Administration Agency (BPJS) for Health is a legal
entity that administers social security programs to ensure that all citizens can meet
their basic needs for a decent standard of living. With the government's policy to
eliminate classes 1, 2, and 3 in BPJS Health and replace them with the Standard
Inpatient Class (KRIS) system, new provisions will be imposed on BPJS Health
participants. Inpatient classes under the JKN program will be divided into two
standard classes. This study aims to analyze public responses to the implementation
of the standard class policy at BPJS Health. The method used in this study is a
qualitative descriptive method. Data collection was conducted using in-depth
interviews with informants, where the research sample consisted of twelve people:
three BPJS Kesehatan Class 1 participants, three BPJS Kesehatan Class 2
participants, three BPJS Kesehatan Class 3 participants, and three BPJS
Kesehatan Premium Assistance Recipients (PBI) from the government. The results
of the study indicate that public knowledge about the BPJS Health Standard
Inpatient Class (KRIS) policy is still uneven. Most respondents were unaware of the
replacement of Classes 1, 2, and 3 with the standard class and did not understand
the purpose of the policy. In terms of membership, the majority of residents in
Kramat Subdistrict, Tegal Regency, remain registered as active participants in
BPJS Health. However, most respondents still prefer the Class 1, 2, and 3 system
over the Standard Inpatient Care Class (KRIS) system, and there is resistance from
the community regarding the implementation of the KRIS policy.

Keyword: Community responses, Standard Inpatient Class (KRIS) Policy, health social
security administering bodies.
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