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INTISARI

Gumilang, AmmeliaL.S., Maulida, Iroma., Barlian, Akhmad A. 2025. Tingkat
Kepuasan Pasien Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Terhadap Mutu
Pelayanan Kefarmasian di Instalas Rawat Jalan RSUD Dr. M. Ashari
Pemalang.

Pelayanan kesehatan yang bermutu merupakan petayang berorientasi pada
kepuasan setiap masyarakat yang memakai jasa palayjesehatan sehingga
membutuhkan pelayanan kesehatan dibidang kefarmagag optimal dan
jaminan kepercayaan agar Masyarakat mendapat yagy memuaskan. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkapuasan pasien BPJS
kesehatan terhadap mutu pelayanan kefarmasiastdlasi rawat jalan RSUD Dr.
M. Ashari Pemalang berdasarkan lima dimensi kugaltalayanan yaittangible
(bukti fisik), reliability (kehandalan)responsiveness (ketanggapan)assurance
(Jaminan), daremphaty (empati).

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitiaskrptif. Sampel pada
penelitian ini adalah pasien BPJS kesehatan dialast rawat jalan yang
mendapatkan pelayanan kefarmasian di RSUD Dr. MaA$’emalang yang telah
memenuhi kriteria inklusi dan kriteria eksklusi.mlah sampel yang akan
digunakan adalah 100 orang responden. Metode pgmgamdata menggunakan
kuesioner. Data diolah dengan pemeriksaan dading, entry, scoring, dan
cleaning.

Hasil dari penelitian ini yaitu bahwa tingkat kepaa pasien mengenai pelayanan
kefarmasian pasien BPJS Kesehatan rawat jalan dDR®. M. Ashari Pemalang
dengan rata-rata pada keseluruhan dimensi yaitardiireliabillity (kehandalan),
responsiveness (ketanggapan)emphaty (empati),assurances (jaminan),tangible
(bukti langsung) dengan perolehan nilai rata-raaaysitu sebesar 84 %. Dengan
nilai rata-rata tersebut menunjukkan bahwa pasiega puas terhadap pelayanan
kefarmasian yang diberikan oleh RSUD Dr. M. Asliaimalang.

Kata Kunci: kepuasan, pasien BPJS K esehatan, pelayanan kefarmasian,
rawat jalan
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ABSTRACT

Gumilang, Ammelia L.S., Maulida, Iroma., Barlian, Akhmad A. 2025. Patient
Satisfaction Level of Social Security Administration Agency Regarding Quality
of Pharmaceutical Servicesin Outpatient | nstallation of Dr. M. Ashari Pemalang
Regional General Hospital.

Quality health services are services that focuses on satisfaction of every person who
uses service health so they need health services in pharmaceutical sector optimal
results and guaranteed trust so that the community gets good results satisfying. The
aim of this research was to determine satisfaction level of BPJS Kesehatan patients
on quality of pharmaceutical services in outpatient installations of RSUD Dr. M.
Ashari Pemalang based on five dimensions of service quality namely tangibles
(physical evidence), reliability, responsivenes, assurance, and empathy.

The research used was descriptive research. Sample consisted of BPJS Kesehatan
outpatients receiving pharmaceutical servicesat Dr. M. Ashari Pemalang Regional
General Hospital, who met inclusion and exclusion criteria. Sample size was 100
respondents. Data collection was conducted using questionnaires. Data processing
included data checking, coding, entry, scoring, and cleaning.

The results of this research were that patient satisfaction level regarding the
pharmaceutical services of outpatient BPJS Kesehatan patients at Dr. M. Ashari
Pemalang Regional General Hospital with an average of all dimensions, namely
the dimensions of reliability, responsiveness, empathy, assurance, tangible (direct
evidence) with an average value of 84%. Wth this average value, it shows that
patients are very satisfied with the pharmaceutical services provided by Dr. M.
Ashari Pemalang Regional General Hospital.

Keywords: BPJS Kesehatan patients, outpatient, pharmaceutical services,
satisfaction
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