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ABSTRAK

Afita Din Islami. 2025. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak
Dalam Membayar Pajak Bumi Dan Bangunan (PBB-P2) Di Kota Tegal. Program
Studi : Diploma Akuntansi. Politeknik Harapan Bersama. Pembimbing | :
Krisdiyawati,; Pembimbing Il : Dewi Kartika

Penelitian ini menganalisis faktor-faktor yang mepengaruhi kepatuhan wajib pajak
dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2) di
Kota Tegal. Kepatuhan PBB-P2 di Kota Tegal masih tergolong rendah, ditandai
minimnya partisipasi dalam kegiatan sosialisasi serta rendahnya pemahaman wajib
pajak terhadap prosedur dan kewajiban perpajakan. Tujuan penelitian adalah
mengidentifikasi pengaruh pengetahuan pajak, pelayanan fiskus, sanksi pajak, dan
tarif pajak terhadap kepatuhan wajib pajak. Pendekatan kuantitatif digunakan,
dengan data dikumpulkan dari 100 responden wajib pajak PBB-P2 melalui
kuesioner menggunakan accidental sampling. Analisis data dilakukan dengan
regresi linear berganda setelah pengujian validitas, reliabilitas, dan asumsi klasik.
Hasil menunjukkan pengetahuan pajak dan sanksi pajak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan. Namun, pelayanan fiskus dan tarif pajak secara
parsial tidak signifikan. Secara simultan, keempat faktor tersebut berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan, menjelaskan 51,8% variasi. Disarankan
meningkatkan edukasi dan penegakan sanksi untuk kepatuhan lebih baik. Evaluasi
pelayanan dan tarif tetap penting. Penelitian selanjutnya dapat mengeksplorasi
faktor lain untuk pemahaman lebih holistik.

Kata Kunci: Kepatuhan Pajak, PBB-P2, Pengetahuan Wajib Pajak, Sanksi Pajak



ABSTRACT

Islami, Afita Din. 2025. Factors Influencing Taxpayer Compliance In Paying Land
And Building Tax (Pbb-P2) In Tegal City. Accounting Associate Degree Study
Program. Politeknik Harapan Bersama. Advisor: Krisdiyawati,; Co-Advisor: Dewi
Kartika

This study analyzes factors influencing taxpayer compliance in paying Rural and
Urban Land and Building Tax (PBB-P2) in Tegal City. PBB-P2 compliance in
Tegal City was low, characterized by minimal participation in socialization
activities and low taxpayer understanding of tax procedures and obligations. The
research aimed to identify the impact of tax knowledge, tax service, tax sanctions,
and tax rates on taxpayer compliance. A quantitative approach was employed,
collecting data from 100 PBB-P2 taxpayer respondents via questionnaires using
accidental sampling. Data analysis utilized multiple linear regression after validity,
reliability, and classical assumption tests. Results indicated that tax knowledge and
tax sanctions had a positive and significant effect on compliance. However, tax
service and tax rates partially showed no significant effect. Simultaneously, all four
factors significantly influenced compliance, explaining 51.8% of the variation.
Recommendations include enhancing education and enforcing sanctions for
improved compliance. Evaluation of services and rates remains crucial. Further
research can explore other factors for a more holistic understanding.

Keywords: PBB-P2, Tax Compliance, Tax Sanctions, Taxpayer Knowledge
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