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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Surat Keterangan Izin Penelitian 
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian 

i. Identitas Peneliti  

Saya Afita Din Islami (NIM 22030037), mahasiswa Program Studi Diploma 

III Akuntansi di Politeknik Harapan Bersama Tegal, di bawah bimbingan: 

1. Pembimbing I: Krisdiyawati, SE., M.Ak., Ak. 

2. Pembimbing II: Dewi Kartika, SE., M.Ak., Ak. 

Saat ini saya sedang menyusun tugas akhir dengan judul: 

"Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak dalam 

Membayar Pajak Bumi dan Bangunan (PBB-P2) di Kota Tegal." 

 

Tujuan Penelitian : 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis faktor-faktor 

yang mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak dalam membayar PBB-

P2 di Kota Tegal. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

masukan yang bermanfaat bagi pemerintah daerah, khususnya Badan 

Keuangan Daerah (Bakeuda) Kota Tegal, dalam meningkatkan kepatuhan 

wajib pajak. 

Atas partisipasi dan waktu yang telah diberikan, saya ucapkan terima kasih. 

 

Tegal, 12 April 2025 

Hormat saya, 

 

Afita Din Islami 

NIM 22030037 

ii. Petunjuk Pengisian 

1. Peneliti sangat mengharapkan Bapak/Ibu mengisi semua daftar 

pernyataan dalam kuesioner ini sesuai dengan kondisi tempat Bapak/Ibu 

bekerja. 

2. Berilah tanda checklist (√) pada salah satu jawaban yang mendekati 

argumen Bapak/Ibu. 
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3. Pada setiap pernyataan hanya dibutuhkan satu jawaban. Untuk jawaban 

setiap item penyataan terdapat 5 (lima) alternative jawaban sebagai 

berikut: 

1 STS : Sangat Tidak Setuju 

2 TS : Tidak Setuju 

3 N : Netral 

4 S : Sangat setuju 

5 SS : Setuju 

iii. Identitas Responden 

1. Nama    : .................................................. 

2. Jenis Kelamin   : ☐ Laki-laki ☐ Perempuan  

3. Usia    : .............................. tahun  

4. Pendidikan Terakhir  : ☐ SD ☐ SMP ☐ SMA  

          ☐ D3 ☐ S1 ☐ S2/S3 

5. Apakah Anda berdomisili di Kota Tegal  : ☐ Ya ☐ Tidak 

6. Apakah Anda membayar PBB-P2   : ☐ Ya ☐ Tidak  

7. Apakah Anda memiliki objek pajak PBB-P2 : ☐ Ya ☐ Tidak  

iv. Daftar Pertanyaan 

1. Pengetahuan Pajak 

No Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 
Saya mengetahui dasar pengenaan Pajak Bumi dan 

Bangunan (PBB) adalah Nilai Jual Objek Pajak 

(NJOP) 
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No Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

2 
Saya mengetahui dasar pengenaan pajak Bumi dan 

Bangunan (PBB) adalah berupa tanah, bangunan, 

dan rumah 

     

3 
Saya menyadari bahwa pajak adalah iuran rakyat 

yang digunakan untuk dana pembangunan dan 

perbaikan fasilitas Umum 

     

4 Saya mengetahui bahwa Pajak Bumi dan Bangunan 
(PBB-P2) digunakan untuk pembangunan daerah 

     

5 

Menurut saudara mengetahui seluruh peraturan 

mengenai batas waktu Pelaporan Pajak Bumi dan

 Bangunan Pedesaan Perkotaan(PBB-P2) 

adalah hal yang penting 

     

2. Pelayanan Fiskus 

No Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 
Petugas pajak selalu mendengar keluhan yang 

diterima 
     

2 
Proses pembayaran PBB-P2 saat ini mudah dan 

tidak berbelit-belit 
     

3 
Petugas pajak sangat transparan dalam  

memberikan suatu informasi 
     

4 
Saya merasa nyaman saat mengurus pembayaran  

PBB-P2 di kantor pajak atau layanan online 
     

5 
Saya dapat dengan mudah memperoleh informasi 

terkait PBB-P2 dari petugas pajak. 
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3. Sanksi Pajak 

No Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 
Paham akan adanya sanksi pajak atas 

keterlambatan pembayaran. 
     

2 

Pengenaan sanksi yang berat merupakan salah satu 

cara mendidik dan membuat efek jera terhadap 

wajib pajak 

     

3 

Sanksi pajak sangat diperlukan agar wajib pajak 

disiplin dalam memenuhi kewajiban membayar 

pajak PBB-P2 

     

4 
Sanksi yang diberikan sesuai dengan 

keterlambatan pembayaran 
     

5 
Saya akan tetap membayar PBB-P2 tepat waktu 

meskipun tidak ada sanksi 
     

4. Tarif Pajak 

No Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 
Saya percaya bahwa penentuan tarif PBB sudah 

sesuai sektor NJOP (Nilai Jual Objek Pajak). 
     

2 

Saya percaya bahwa penentuan tarif PBB sudah 

sesuai kelas/tipe bangunan (mewah atau 

sederhana). 
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No Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

3 
Saya percaya beban tarif PBB sudah sesuai dengan 

keadaan saya 
     

4 
Saya setuju bahwa tarif pajak yang tinggi dapat 

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. 
     

5 

Saya yakin bahwa penentuan tarif PBB 

perdesaan/perkotaan sudah ditentukan sesuai 

dengan keadaan perekonomian 

     

5. Kepatuhan Wajib Pajak 

  

No Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 Menurut amda membayar pajak PBB-P2 adalah 

hal yang penting 
     

2 Menurut anda melaporkan kepemilikan bumi dan 

bangunan secara benar adalah hal yang penting 
     

3 Menurut anda melakukan pembayaran tepat 

waktu merupakan prioritas yang utama 
     

4 Menurut anda melakukan pelaporan tepat waktu 
merupakan prioritas yang utama 

     

5 Menurut saudara mendapat sanksi atau denda 

pajak adalah sesuatu yang  Memalukan 
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Lampiran 3 Tabulasi Data 

No 
Respon

den 

X1.
1 

X1.
2 

X1.
3 

X1.
4 

X1.
5 

Pengetah
uan 

Pajak 

X2.
1 

X2.
2 

X2.
3 

X2.
4 

X2.
5 

Pelaya
nan 

Fiskus 

1 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 3 18 

2 3 4 4 2 3 16 3 3 3 4 4 17 

3 4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 5 25 

4 3 4 4 3 4 18 4 4 4 4 4 20 

5 4 4 4 4 4 20 3 3 3 4 4 17 

6 3 4 3 3 4 17 4 2 4 3 4 17 

7 3 4 4 4 4 19 3 4 3 4 5 19 

8 3 5 5 4 4 21 4 5 3 3 4 19 

9 3 5 4 3 3 18 4 4 5 3 4 20 

10 2 2 4 4 2 14 3 4 2 4 4 17 

11 3 4 4 3 2 16 3 4 4 4 3 18 

12 3 3 3 3 4 16 4 5 5 5 5 24 

13 5 5 5 5 5 25 1 2 3 5 4 15 

14 3 3 3 3 4 16 4 4 4 5 5 22 

15 4 4 4 4 5 21 5 5 5 5 5 25 

16 3 2 4 2 3 14 4 4 4 4 4 20 

17 5 2 3 4 3 17 5 5 5 4 4 23 

18 2 4 4 1 3 14 4 4 4 4 4 20 

19 4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 3 15 

20 2 4 4 5 5 20 1 1 2 2 2 8 

21 5 5 4 4 4 22 3 2 2 2 2 11 

22 3 3 2 1 2 11 4 4 4 4 4 20 

23 4 4 3 4 4 19 2 2 3 2 4 13 

24 3 4 4 2 5 18 2 4 4 4 2 16 

25 4 4 4 4 4 20 2 3 2 3 2 12 

26 3 4 5 3 5 20 3 4 5 3 2 17 

27 4 4 5 4 4 21 2 3 2 2 4 13 

28 4 4 4 5 5 22 4 4 4 3 4 19 

29 5 5 5 5 5 25 4 3 3 4 3 17 

30 4 4 4 2 4 18 4 4 4 4 4 20 

31 4 4 3 5 3 19 3 4 4 3 2 16 

32 4 4 4 3 4 19 4 2 2 4 2 14 

33 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 4 20 

34 4 4 4 4 4 20 4 3 2 3 2 14 

35 4 4 4 4 4 20 3 4 4 2 2 15 
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No 
Respon

den 

X1.
1 

X1.
2 

X1.
3 

X1.
4 

X1.
5 

Pengetah
uan 

Pajak 

X2.
1 

X2.
2 

X2.
3 

X2.
4 

X2.
5 

Pelaya
nan 

Fiskus 

36 5 4 3 5 4 21 2 3 3 3 4 15 

37 5 5 4 5 4 23 3 2 3 3 3 14 

38 5 4 1 2 3 15 4 5 4 5 5 23 

39 4 4 4 2 3 17 5 3 3 4 4 19 

40 4 4 4 4 4 20 2 4 2 2 3 13 

41 4 4 5 5 5 23 2 4 2 3 2 13 

42 4 4 5 4 5 22 4 4 4 4 4 20 

43 4 4 4 4 4 20 4 5 5 5 5 24 

44 4 5 5 4 5 23 4 4 2 3 4 17 

45 4 4 3 4 3 18 3 5 4 4 4 20 

46 4 3 4 5 4 20 2 4 3 4 3 16 

47 5 3 4 4 5 21 5 5 5 5 5 25 

48 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 

49 4 5 4 4 5 22 4 4 4 4 5 21 

50 4 3 4 3 4 18 5 4 4 4 5 22 

51 5 5 5 5 5 25 5 4 4 5 3 21 

52 2 2 2 2 2 10 4 2 4 4 4 18 

53 5 5 5 5 5 25 3 5 4 5 5 22 

54 4 4 3 2 5 18 2 4 2 4 5 17 

55 3 4 4 5 5 21 5 3 4 4 5 21 

56 4 2 4 5 4 19 3 4 4 3 4 18 

57 3 4 5 4 5 21 4 5 4 4 4 21 

58 4 4 4 4 4 20 2 4 2 4 2 14 

59 3 3 5 4 5 20 2 1 2 4 3 12 

60 3 4 5 3 5 20 2 2 1 3 3 11 

61 3 4 2 5 4 18 4 4 4 4 4 20 

62 5 5 5 5 5 25 5 4 5 5 4 23 

63 2 2 2 3 4 13 4 4 4 3 3 18 

64 5 5 3 4 5 22 5 5 5 5 5 25 

65 3 4 3 4 4 18 3 4 2 3 3 15 

66 4 4 4 3 3 18 5 4 4 5 5 23 

67 3 4 5 3 5 20 3 2 3 4 4 16 

68 3 4 3 4 5 19 4 4 5 3 3 19 

69 4 3 4 4 3 18 4 2 4 4 5 19 

70 4 4 4 4 4 20 3 3 2 4 5 17 

71 4 3 3 4 4 18 2 4 5 4 4 19 
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No 
Respon

den 

X1.
1 

X1.
2 

X1.
3 

X1.
4 

X1.
5 

Pengetah
uan 

Pajak 

X2.
1 

X2.
2 

X2.
3 

X2.
4 

X2.
5 

Pelaya
nan 

Fiskus 

72 4 4 3 4 3 18 4 4 4 4 4 20 

73 4 5 5 5 5 24 4 1 2 4 3 14 

74 3 4 5 3 4 19 4 5 3 2 2 16 

75 5 5 5 5 5 25 2 3 2 3 2 12 

76 1 3 5 1 2 12 1 5 1 1 1 9 

77 4 3 4 4 4 19 3 4 3 4 4 18 

78 5 4 5 4 4 22 3 3 2 3 3 14 

79 4 3 4 4 5 20 3 3 2 3 2 13 

80 2 2 4 1 1 10 3 3 2 3 4 15 

81 4 4 4 4 4 20 2 2 2 3 2 11 

82 3 4 5 5 3 20 3 4 2 3 2 14 

83 4 2 4 4 4 18 4 3 2 5 4 18 

84 5 4 3 4 2 18 2 4 3 4 2 15 

85 4 4 3 2 5 18 4 3 4 3 5 19 

86 4 4 4 3 3 18 2 3 2 4 2 13 

87 5 3 3 4 5 20 4 3 4 5 4 20 

88 5 5 5 5 5 25 4 3 3 4 5 19 

89 4 4 4 4 4 20 3 3 3 2 2 13 

90 5 4 4 3 5 21 2 4 2 3 2 13 

91 3 4 4 2 4 17 4 4 4 4 4 20 

92 4 4 4 3 4 19 3 4 4 5 5 21 

93 3 3 3 3 3 15 4 4 4 4 4 20 

94 3 4 3 3 4 17 4 5 5 3 4 21 

95 5 5 4 3 5 22 5 3 1 2 5 16 

96 3 4 5 3 5 20 4 3 3 4 5 19 

97 4 2 3 2 3 14 3 1 2 5 4 15 

98 4 4 3 3 3 17 4 4 3 5 4 20 

99 3 3 3 4 4 17 3 5 3 5 5 21 

100 1 1 2 4 3 11 5 5 5 5 5 25 

101 3 4 5 4 5 21 4 3 4 5 4 20 

102 3 4 2 3 3 15 2 3 3 3 4 15 

103 1 2 5 5 3 16 3 3 3 2 2 13 

104 4 4 3 3 4 18 2 4 2 3 2 13 

105 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 

106 5 3 2 2 1 13 5 4 3 1 2 15 

107 3 3 4 4 5 19 3 2 3 4 4 16 
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No 
Respon

den 

X1.
1 

X1.
2 

X1.
3 

X1.
4 

X1.
5 

Pengetah
uan 

Pajak 

X2.
1 

X2.
2 

X2.
3 

X2.
4 

X2.
5 

Pelaya
nan 

Fiskus 

108 4 4 4 3 5 20 3 4 4 5 5 21 

109 3 5 1 2 4 15 5 3 1 2 5 16 

110 4 3 4 5 4 20 4 3 3 4 5 19 

111 3 5 1 2 4 15 3 1 2 5 4 15 

112 1 4 2 5 3 15 1 5 4 2 3 15 

113 2 2 3 3 3 13 3 3 2 2 3 13 

114 4 4 3 4 4 19 4 4 3 5 4 20 

 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 
Sanksi 

Pajak 
X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 

Tarif 

Pajak 

4 4 3 2 4 17 4 4 4 4 4 20 

4 4 3 4 4 19 3 4 4 2 3 16 

5 3 3 3 3 17 4 4 4 4 4 20 

4 2 3 5 2 16 3 4 4 3 4 18 

3 3 4 4 4 18 4 4 4 4 4 20 

3 4 2 4 4 17 3 4 3 3 4 17 

1 2 4 4 3 14 3 4 4 4 4 19 

4 4 3 4 5 20 3 5 5 4 4 21 

4 4 3 3 4 18 3 5 4 3 3 18 

4 5 4 4 4 21 2 2 4 4 2 14 

4 5 5 4 4 22 3 4 4 3 2 16 

5 5 5 5 5 25 3 3 3 3 4 16 

3 1 4 5 3 16 5 5 5 5 5 25 

4 4 3 4 5 20 3 3 3 3 4 16 

4 4 5 5 5 23 4 4 4 4 5 21 

5 4 4 3 3 19 3 2 4 2 3 14 

5 5 5 4 5 24 5 2 3 4 3 17 

4 3 4 4 3 18 2 4 4 1 3 14 
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X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 
Sanksi 

Pajak 
X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 

Tarif 

Pajak 

3 3 3 3 3 15 4 4 4 4 4 20 

3 4 5 4 4 20 2 4 4 5 5 20 

3 4 4 3 5 19 5 5 4 4 4 22 

4 4 4 4 4 20 3 3 2 1 2 11 

4 5 4 3 4 20 4 4 3 4 4 19 

5 3 3 4 3 18 3 4 4 2 5 18 

4 4 3 4 3 18 4 4 4 4 4 20 

3 4 3 4 5 19 3 4 5 3 5 20 

4 3 4 5 4 20 4 4 5 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 5 22 

4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 2 4 18 

5 4 4 4 4 21 4 4 3 5 3 19 

4 4 5 4 5 22 4 4 4 3 4 19 

4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 5 25 

4 3 4 3 4 18 4 4 4 4 4 20 

3 4 4 3 4 18 4 4 4 4 4 20 

4 2 3 3 3 15 5 4 3 5 4 21 

2 2 3 4 4 15 5 5 4 5 4 23 

5 5 5 5 5 25 5 4 1 2 3 15 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 2 3 17 

4 5 4 5 4 22 4 4 4 4 4 20 

2 3 4 4 5 18 4 4 5 5 5 23 

4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 5 22 

5 4 5 5 5 24 4 4 4 4 4 20 
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X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 
Sanksi 

Pajak 
X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 

Tarif 

Pajak 

4 4 4 4 4 20 4 5 5 4 5 23 

5 5 5 5 5 25 4 4 3 4 3 18 

5 4 4 5 5 23 4 3 4 5 4 20 

5 5 5 5 5 25 5 3 4 4 5 21 

4 3 4 4 4 19 3 4 4 4 4 19 

5 4 5 4 4 22 4 5 4 4 5 22 

5 4 5 5 4 23 4 3 4 3 4 18 

5 4 3 4 5 21 5 5 5 5 5 25 

5 4 5 4 3 21 2 2 2 2 2 10 

3 4 5 5 5 22 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 4 5 24 4 4 3 2 5 18 

5 5 5 4 5 24 3 4 4 5 5 21 

3 3 4 4 4 18 4 2 4 5 4 19 

2 4 5 4 4 19 3 4 5 4 5 21 

3 2 4 3 3 15 4 4 4 4 4 20 

4 3 4 4 3 18 3 3 5 4 5 20 

4 5 4 4 5 22 3 4 5 3 5 20 

4 4 4 4 3 19 3 4 2 5 4 18 

5 4 5 4 5 23 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 3 3 18 2 2 2 3 4 13 

5 5 5 5 5 25 5 5 3 4 5 22 

3 2 3 3 3 14 3 4 3 4 4 18 

5 5 5 5 5 25 4 4 4 3 3 18 

3 4 5 4 5 21 3 4 5 3 5 20 

4 5 5 3 4 21 3 4 3 4 5 19 
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X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 
Sanksi 

Pajak 
X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 

Tarif 

Pajak 

5 4 4 5 2 20 4 3 4 4 3 18 

4 4 3 5 5 21 4 4 4 4 4 20 

5 5 3 4 5 22 4 3 3 4 4 18 

4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 3 18 

4 2 2 4 3 15 4 5 5 5 5 24 

4 4 3 5 4 20 3 4 5 3 4 19 

4 4 3 4 3 18 5 5 5 5 5 25 

5 1 5 5 5 21 1 3 5 1 2 12 

4 2 3 3 4 16 4 3 4 4 4 19 

3 3 4 5 5 20 5 4 5 4 4 22 

4 4 3 3 3 17 4 3 4 4 5 20 

4 5 4 4 4 21 2 2 4 1 1 10 

4 3 4 3 5 19 4 4 4 4 4 20 

3 3 4 5 4 19 3 4 5 5 3 20 

4 5 5 3 4 21 4 2 4 4 4 18 

5 4 5 2 5 21 5 4 3 4 2 18 

3 5 3 4 3 18 4 4 3 2 5 18 

4 3 2 4 5 18 4 4 4 3 3 18 

5 4 3 3 5 20 5 3 3 4 5 20 

5 4 3 4 2 18 5 5 5 5 5 25 

3 3 5 3 4 18 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 5 21 5 4 4 3 5 21 

4 4 4 4 4 20 3 4 4 2 4 17 

5 4 4 3 5 21 4 4 4 3 4 19 

3 4 4 2 2 15 3 3 3 3 3 15 
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X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 
Sanksi 

Pajak 
X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 

Tarif 

Pajak 

4 4 4 2 3 17 3 4 3 3 4 17 

4 3 4 5 2 18 5 5 4 3 5 22 

2 3 2 3 4 14 3 4 5 3 5 20 

4 3 4 4 5 20 4 2 3 2 3 14 

3 4 4 3 4 18 4 4 3 3 3 17 

2 4 2 4 2 14 3 3 3 4 4 17 

4 5 4 3 4 20 1 1 2 4 3 11 

5 4 3 3 5 20 4 5 3 5 5 22 

3 1 2 2 5 13 3 4 4 2 3 16 

3 3 5 3 4 18 4 5 5 5 3 22 

4 4 4 4 5 21 4 4 4 3 3 18 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

3 4 2 4 4 17 3 2 5 4 4 18 

3 4 5 4 5 21 3 4 4 3 4 18 

5 4 4 3 5 21 4 5 5 3 4 21 

4 2 4 4 4 18 5 4 5 4 3 21 

5 4 3 4 2 18 4 3 3 3 5 18 

4 4 3 2 5 18 4 5 4 4 3 20 

4 5 4 2 3 18 3 2 4 4 5 18 

3 2 3 3 2 13 3 2 4 3 3 15 

4 4 4 3 3 18 4 4 4 3 3 18 
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Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 
Kepatuhan 
Wajib Pajak 

4 3 4 3 5 19 

4 4 3 3 3 17 

1 1 2 2 4 10 

5 4 4 4 4 21 

4 5 3 4 4 20 

5 3 4 5 4 21 

3 4 4 3 3 17 

4 4 4 4 4 20 

3 4 4 5 3 19 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

2 3 1 5 2 13 

5 5 5 5 4 24 

4 5 4 4 4 21 

3 4 4 4 4 19 

4 5 5 5 3 22 

3 4 3 3 4 17 

3 3 3 3 3 15 

3 4 4 4 3 18 

4 3 4 4 3 18 

4 4 4 4 4 20 

5 4 3 3 2 17 

4 4 4 3 4 19 

3 4 3 4 4 18 

4 4 5 4 3 20 

5 3 4 3 4 19 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 2 14 

4 4 4 4 4 20 

5 5 4 4 4 22 

4 5 2 2 2 15 

4 4 4 4 4 20 

4 5 4 5 5 23 

4 4 4 5 5 22 

4 4 3 3 4 18 
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Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 
Kepatuhan 
Wajib Pajak 

3 4 3 3 3 16 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

3 4 4 5 5 21 

4 4 5 4 5 22 

4 4 5 5 4 22 

5 5 5 5 4 24 

4 4 4 4 4 20 

5 4 4 4 3 20 

4 5 5 4 2 20 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

5 4 4 4 4 21 

4 5 4 5 3 21 

5 4 4 5 5 23 

4 5 5 4 4 22 

5 5 5 4 2 21 

5 5 4 4 4 22 

5 5 5 5 4 24 

4 4 4 4 4 20 

5 5 2 4 4 20 

2 3 4 4 4 17 

4 5 3 4 4 20 

4 5 3 4 4 20 

4 4 4 4 3 19 

5 4 5 5 4 23 

3 4 4 4 3 18 

5 5 5 5 5 25 

3 3 3 3 3 15 

4 5 4 4 4 21 

4 4 4 3 2 17 

5 3 3 4 3 18 

4 4 4 5 2 19 

4 3 5 5 3 20 

5 4 5 3 5 22 

4 4 4 4 4 20 
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Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 
Kepatuhan 
Wajib Pajak 

3 5 4 4 5 21 

3 4 3 4 4 18 

3 4 3 4 4 18 

5 5 4 4 5 23 

4 4 4 4 3 19 

5 5 3 3 3 19 

5 4 5 5 3 22 

5 4 4 3 3 19 

4 3 2 4 3 16 

4 3 4 3 5 19 

5 4 4 3 5 21 

5 3 4 4 5 21 

4 3 4 3 5 19 

4 3 5 3 3 18 

5 4 5 3 4 21 

4 3 4 5 2 18 

5 5 5 3 3 21 

4 4 5 5 4 22 

4 4 4 4 4 20 

5 4 2 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 

4 4 3 5 4 20 

4 5 5 4 4 22 

4 3 4 5 2 18 

3 4 5 4 2 18 

4 3 4 3 4 18 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

5 4 5 3 4 21 

3 3 3 3 2 14 

5 5 5 3 3 21 

4 4 5 5 4 22 

4 4 4 4 4 20 

4 4 2 5 4 19 

4 4 4 3 2 17 

5 4 2 4 4 19 
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Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 
Kepatuhan 
Wajib Pajak 

4 5 5 4 4 22 

4 3 4 5 2 18 

3 4 5 4 2 18 

2 4 4 3 4 17 

3 3 2 2 4 14 

4 3 4 3 4 18 
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Lampiran 4 Hasil Perhitungan Spss  

 Uji Validitas Dan Realibilitas Variabel Pengetahuan Pajak 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Pengetahuan_Pajak 

X1.1 Pearson 

Correlation 
1 .291** .206* .222* .245* .609** 

Sig. (2-tailed)  .003 .039 .026 .014 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson 

Correlation 
.291** 1 .332** .233* .073 .616** 

Sig. (2-tailed) .003  .001 .020 .472 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson 

Correlation 
.206* .332** 1 .284** .307** .637** 

Sig. (2-tailed) .039 .001  .004 .002 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson 

Correlation 
.222* .233* .284** 1 .319** .682** 

Sig. (2-tailed) .026 .020 .004  .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson 

Correlation 
.245* .073 .307** .319** 1 .617** 

Sig. (2-tailed) .014 .472 .002 .001  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Pengetahuan_Pajak Pearson 

Correlation 
.609** .616** .637** .682** .617** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.620 5 
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 Uji Validitas Dan Realibilitas Variabel Pelayanan Fiskus 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Pelayanan_Fiskus 

X2.1 Pearson 

Correlation 
1 .321** .563** .422** .544** .772** 

Sig. (2-tailed)  .001 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson 

Correlation 
.321** 1 .518** .233* .240* .628** 

Sig. (2-tailed) .001  .000 .020 .016 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson 

Correlation 
.563** .518** 1 .458** .456** .818** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson 

Correlation 
.422** .233* .458** 1 .581** .713** 

Sig. (2-tailed) .000 .020 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson 

Correlation 
.544** .240* .456** .581** 1 .765** 

Sig. (2-tailed) .000 .016 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Pelayanan_Fiskus Pearson 

Correlation 
.772** .628** .818** .713** .765** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.793 5 
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 Uji Validitas Dan Realibilitas Variabel Sanksi Pajak 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Sanksi_Pajak 

X3.1 Pearson 

Correlation 
1 .377** .272** .172 .224* .649** 

Sig. (2-tailed)  .000 .006 .087 .025 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.2 Pearson 

Correlation 
.377** 1 .331** .044 .325** .676** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .667 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.3 Pearson 

Correlation 
.272** .331** 1 .221* .356** .682** 

Sig. (2-tailed) .006 .001  .027 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.4 Pearson 

Correlation 
.172 .044 .221* 1 .207* .489** 

Sig. (2-tailed) .087 .667 .027  .039 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.5 Pearson 

Correlation 
.224* .325** .356** .207* 1 .673** 

Sig. (2-tailed) .025 .001 .000 .039  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Sanksi_Pajak Pearson 

Correlation 
.649** .676** .682** .489** .673** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.632 5 
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 Uji Validitas Dan Realibilitas Variabel Tarif Pajak 

Correlations 

 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 Tarif_Pajak 

X4.1 Pearson 

Correlation 
1 .470** .153 .443** .382** .692** 

Sig. (2-tailed)  .000 .128 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X4.2 Pearson 

Correlation 
.470** 1 .434** .315** .471** .741** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .001 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X4.3 Pearson 

Correlation 
.153 .434** 1 .279** .406** .623** 

Sig. (2-tailed) .128 .000  .005 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X4.4 Pearson 

Correlation 
.443** .315** .279** 1 .460** .729** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .005  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X4.5 Pearson 

Correlation 
.382** .471** .406** .460** 1 .765** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Tarif_Pajak Pearson 

Correlation 
.692** .741** .623** .729** .765** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.753 5 
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 Uji Validitas Dan Realibilitas Variabel Kepatuhan Wajib Pajak 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

Kepatuhan_Wajib_Paja

k 

Y1 Pearson 

Correlatio

n 

1 
.430*

* 

.394*

* 
.201* .213* .689** 

Sig. (2-

tailed) 
 .000 .000 .045 .034 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y2 Pearson 

Correlatio

n 

.430*

* 
1 

.308*

* 

.303*

* 
.159 .661** 

Sig. (2-

tailed) 
.000  .002 .002 .114 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y3 Pearson 

Correlatio

n 

.394*

* 

.308*

* 
1 

.361*

* 
.210* .710** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .002  .000 .036 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y4 Pearson 

Correlatio

n 

.201* 
.303*

* 

.361*

* 
1 .145 .606** 

Sig. (2-

tailed) 
.045 .002 .000  .150 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y5 Pearson 

Correlatio

n 

.213* .159 .210* .145 1 .564** 

Sig. (2-

tailed) 
.034 .114 .036 .150  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Kepatuhan_Wajib_Paja

k 

Pearson 

Correlatio

n 

.689*

* 

.661*

* 

.710*

* 

.606*

* 

.564*

* 
1 
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Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.646 5 

 

 Uji Normaitas  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Standardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation .97958969 

Most Extreme Differences Absolute .089 

Positive .062 

Negative -.089 

Test Statistic .089 

Asymp. Sig. (2-tailed) .051c 

Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. .395d 

99% Confidence Interval Lower Bound .382 

Upper Bound .407 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 
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 Uji heterokedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.675 1.986  .844 .401 

Pengetahuan_Pajak .029 .058 .052 .502 .617 

Pelayanan_Fiskus .016 .042 .043 .394 .695 

Sanksi_Pajak .054 .058 .102 .936 .352 

Tarif_Pajak .004 .046 .008 .078 .938 

a. Dependent Variable: Hetero 

 

 Uji Autokorelasi 

Runs Test 

 

Unstandardized 

Residual 

Test Valuea .02283 

Cases < Test Value 50 

Cases >= Test Value 50 

Total Cases 100 

Number of Runs 49 

Z -.402 

Asymp. Sig. (2-tailed) .688 

a. Median  

 

  



117 
 

   
 

 Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 7.966 2.940  2.709 .008   

Pengetahuan_Pajak .104 .086 .103 1.207 .230 .980 1.020 

Pelayanan_Fiskus .106 .062 .155 1.715 .090 .869 1.151 

Sanksi_Pajak .453 .086 .475 5.264 .000 .878 1.139 

Tarif_Pajak -.054 .068 -.068 -.793 .429 .976 1.024 

a. Dependent Variable: Kepatuhan_Wajib_Pajak 

 

 Analisis Regresi Linuer Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .916 .252  3.632 .000 

LN_Pengetahuan_Pajak .234 .111 .220 2.113 .037 

LN_Pelayanan_Fiskus .088 .049 .144 1.824 .071 

LN_Sanksi_Pajak .452 .073 .558 6.190 .000 

LN_Tarif_Pajak -.072 .106 -.065 -.682 .497 

a. Dependent Variable: LN_Kepatuhan 

 

 Koefisien determinasi ( Adj R2 ) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .733a .537 .518 .10237 

a. Predictors: (Constant), LN_Tarif_Pajak, LN_Pelayanan_Fiskus, LN_Pengetahuan_Pajak, 

LN_Sanksi_Pajak 
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 F hitung 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.156 4 .289 27.568 .000b 

Residual .996 95 .010   

Total 2.151 99    

a. Dependent Variable: LN_Kepatuhan 

b. Predictors: (Constant), LN_Tarif_Pajak, LN_Pelayanan_Fiskus, LN_Pengetahuan_Pajak, 

LN_Sanksi_Pajak 

 

 Uji Persial (t hitung) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .916 .252  3.632 .000 

LN_Pengetahuan_Pajak .234 .111 .220 2.113 .037 

LN_Pelayanan_Fiskus .088 .049 .144 1.824 .071 

LN_Sanksi_Pajak .452 .073 .558 6.190 .000 

LN_Tarif_Pajak -.072 .106 -.065 -.682 .497 

a. Dependent Variable: LN_Kepatuhan 
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