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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara 

No Pertanyaan  Jawaban 

1.  Apakah ada 

perbedaan harga 

jual antara produk 

online dan 

offline? Jika iya, 

apa saja 

penyebabnya? 

 

Menurut saya, beberapa hal yang membuat harga 

jual online sedikit lebih mahal karena kalau jualan 

online itu tidak semudah kelihatannya. Kita harus 

keluar biaya buat kemasan khusus, apalagi kalau 

pakai bubble wrap atau kardus, supaya barang aman 

sampai ke pembeli. Belum lagi ada biaya pajak dari 

platform. Jadi biaya-biaya itu mau nggak mau 

dihitung juga dalam penentuan harga jual online. 

Selain itu, faktor promo dan potongan harga. Kalau 

jualan di online, kita sering harus ikut promo biar 

produk kita muncul di pencarian. Kadang ngikutin 

program diskon, subsidi ongkir, atau flash sale. Nah, 

itu ngaruh juga ke penyesuaian harga. Jadi, 

meskipun kelihatannya harga online lebih mahal, 

kadang-kadang bisa lebih murah tergantung lagi ada 

promo apa. 

 

2.  Menurut Bapak, 

strategi 

pemasaran mana 

yang lebih efektif, 

online atau 

offline? 

 

Menurut saya lebih efektif pemasaran online, karena 

dari data penjualan juga terlihat lebih banyak order 

masuk dari online. 

 

3.  Menurut Bapak, 

seberapa penting 

pemasaran online 

bagi DM 

Fashion? 

 

Untuk saat ini pemasaran online sangat penting 

untuk perkembangan bisnis kami, khususnya dalam 

beberapa tahun terakhir. Konsumen sekarang lebih 

banyak berbelanja online. Jadi pasar kami juga lebih 

luas, tidak hanya di sekitar Tembok Luwung. 

 

4.  Apakah terdapat 

perbedaan yang 

signifikan antara 

penjualan online 

dan offline? 

 

Tentu saja. Kami mencatat bahwa volume penjualan 

online jauh lebih tinggi dibandingkan penjualan 

offline. Konsumen sekarang lebih memilih cara 

belanja yang praktis. Selain itu, promosi digital di 

media sosial sangat efektif dalam meningkatkan 

penjualan dan mengenalkan produk baru. 

 

5.  Berapa jumlah 

karyawan yang 

saat ini dimiliki 

Saat ini ada 20 karyawan. Satu orang admin, dua 

bagian pemotongan bahan, tujuh bagian jahit, tiga 

host live untuk penjualan online, dan tujuh bagian 
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oleh DM 

Fashion? 

 

packing yang mengemas serta menyiapkan barang 

sebelum dikirim. 
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Lampiran 2 Dokumentasi Laporan Penjualan 
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Lampiran 3 Pengemasan 
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Lampiran 4 Buku Bimbingan 
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