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ABSTRAK 
 

 Rizka Amalia Salsakila. 2025. Optimalisasi Layanan Aplikasi Muamalat Digital 

Islamic Network (MDIN) Untuk Meningkatkan Loyalitas Nasabah Di PT Bank 

Muamalat Indonesia, Tbk Kantor Cabang Tegal. Program Studi Diploma III 

Akuntansi Politeknik Harapan Bersama. Pembimbing I: Hesti Widianti; 

Pembimbing II: Andri Widianto.  

 

Perkembangan era digital membawa perubahan yang besar dalam industri 

perbankan, seperti penggunaan mobile banking. Bank Muamalat Kantor Cabang 

Tegal mengoptimalkan layanan aplikasi untuk memenuhi kebutuhan nasabah. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui optimalisasi aplikasi untuk meningkatkan 

loyalitas nasabah dan kendala yang dialami oleh nasabah. Metode yang digunakan 

yaitu deskriptif kualitatif. Sumber data yang digunakan adalah data primer dari hasil 

wawancara, observasi, dokumentasi, dan studi pustaka. Data sekunder dari buku, 

jurnal dan referensi karya ilmiah. Hasil penelitian yang diperoleh yaitu dengan 

memberikan kemudahan dalam memenuhi segala kebutuhan keuangan nasabah dan 

melakukan update layanan secara berkala. Biaya layanan administrasi yang 

terjangkau dan desain optimalisasi aplikasi dengan meningkatkan fitur layanan 

yang simple, mudah diakses, dan menarik. Kendala yang dialami nasabah adalah 

gangguan jaringan provider dan Bi-fast, serta ketidaksesuaian data KTP dengan 

Dukcapil. Maka dapat disimpulkan, aplikasi Muamalat Digital Islamic Network 

sudah dinilai optimal dalam melayani nasabah dan berpengaruh terhadap tingkat 

loyalitas nasabah Bank Muamalat Kantor Cabang Tegal serta kendala yang dialami 

nasabah dapat diselesaikan dengan cepat oleh bank.  

Kata kunci: Optimalisasi, Layanan, MDIN, Loyalitas 
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ABSTRACT 
 

Salsakila, Rizka Amalia. 2025. Optimization of Muamalat Digital Islamic 

Network (MDIN) Application Services to Increase Customer Loyalty at PT Bank 

Muamalat Indonesia, Tbk Tegal Branch Office. Accounting Associate Degree Study 

Program. Politeknik Harapan Bersama. Advisor: Hesti Widianti; Co-Advisor: 

Andri Widianto. 

The development of the digital era brings great changes in the banking industry, 

such as the use of mobile banking. Bank Muamalat Tegal Branch Office optimises 

application services to meet customer needs. The purpose of this study was to 

determine the optimisation of applications to increase customer loyalty and the 

obstacles experienced by customers. The method used is descriptive qualitative. The 

data sources used are primary data from interviews, observations, documentation, 

and literature studies. Secondary data from books, journals, and references to 

scientific papers. The research results obtained are by providing convenience in 

fulfilling all customer financial needs and updating services regularly. Affordable 

administrative service fees and application optimisation design by improving 

service features that are simple, accessible, and attractive. The obstacles 

experienced by customers are provider and Bi-fast network disruptions, as well as 

KTP data mismatches with Dukcapil. So it can be concluded, the Muamalat Digital 

Islamic Network application has been considered optimal in serving customers and 

influencing the level of customer loyalty of Bank Muamalat Tegal Branch Office, 

and the obstacles experienced by customers can be resolved quickly by the bank. 

Keywords: Optimization, Service, MDIN, Loyalty 
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