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LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

Yth : Bapak/Ibu/Saudara/l
Responden di tempat
Dengan hormat,

Penyusunan Tugas Akhir Program Studi DIII Akuntansi Politeknink
Harapan Bersama Tegal, peneliti bermaksud menyusun penelitian yang berjudul “
Analisis Faktor yang Mempengaruhi Tingkat Kelancaran Pengembalian Kredit
Pada PT BPR BKK KAB. TEGAL (PERSERODA) CABANG ADIWERNA”.
Oleh karena itu, peneliti membutuhkan data penelitian sesuai dengan judul tersebut.

Adapun identitas dari penelitian ini adalah :
Nama : Nova Rahmawati

NIM : 22030110

Prodi : DIIT Akuntansi

Penelitian menyadari sepenuhnya, adanya kuesioner ini menganggu
aktivitas Bapak dan Ibu yang padat. Namun dengan segala kerendahan diri, peneliti
memohon kirannya Bapak dan Ibu berkenan meluangkan waktunya guna menjadi
responden kuesioner ini. Partisipasi Bapak dan Ibu dalam memberikan jawaban
pada setiap pertanyaan kuesioner sebagaimana sesuai dengan kenyataan pada diri
Bapak dan Ibu. Kuesioner ini hanya untuk keperluan tugas akhir, tidak untuk

dipublikasikan secara luas, sehingga kerahasian informasi yang diisi dapat terjaga.

Demikian pengantar kuesioner penelitian ini, atas perhatiannya peneliti ucapkan

terima kasih.

A. Identitas Responden



Untuk validitas jawaban kuesioner dan analisis data, kami memerlukan
jawaban Bapak dan Ibu sebagai responden. Saya sangat mengharapkan
kerjasama dari Bapak dan Ibu untuk mengisi dan menjawab setiap
pertanyaan yang diajukan di dalam kuesioner. Atas perhatian dan

kerjasamanya, peneliti mengucapkan limpah terima kasih.

 NAIMIA

. Usia: O <25 O 25-35
036-50 0O >50

. Jenis Kelamin : O Laki-laki

O Perempuan

. Pekerjaan :Q Petani O Pedagang
O PNS O Yang lain :
O Swasta

. Petunjuk Pengisian Kuesioner
1. Cara Pengisian Kuesioner

a. Silahkan jawab semua pertanyaan dengan memilih salah satu
jawaban yang tersedia yang menurut Bapak/Ibu/Saudara/l paling
tepat dan sesuai.

b. Tidak ada jawaban yang benar atau salah. Kami hanya mencatat
angka atau jawaban yang paling mencerminkan persepsi
Bapak/Ibu/Saudara/I.

2. Terdapat beberapa pilihan pertanyaan, antara lain :

SS =1 (Sangat Setuju)

S =2 (Setuju)

N = 3 (Netral)

KS = (Kurang Setuju)

STS = (Sangat Tidak Setuju)

1. Kuesioner Variabel Kelancaran Pengembalian Kredit (Y)
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Alternatif Jawaban
No Pertanyaan
SS | S|KS|TS|STS
Saya mengembalikan pinjaman tepat
: tanggal jatuh tempo
Saya selalu menghubungi pihak bank
2 | apabila saya terlambat dalam
melakukan pembayaran kredit
Saya membayar angsuran sesuai
. dengan kesepakatan kedua belah pihak
Saya memahami pentingnya
A pengembalian kredit atas pinjaman
yang dilakukan terhadap kondisi
Kesehatan bank
Keterlambatan pembayaran angsuran
5 | berdampak pada meningkatnya kredit

macet

2. Kuesioner Variabel Character

No

Pertanyaan

Alternatif Jawaban

SS | S|KS|TS|STS

Saya meminjam dengan sikap yang

baik dan sopan santun

Karakteristik personal debitur
perempuan lebih memiliki trend positif
dalam pengembalian kredit bila

dibandingkan dengan laki-laki

Karakter dengan kepribadian yang
dimiliki debitur seperti kemampuan

pengelolaan dan keahlian lainnya dapat
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memberikan kontribusi dan peranan
yang cukup kuat dalam tingkat

pengembalian kredit

Jumlah tanggungan keluarga debitur
dapat dijadikan motivasi dalam
pengembalian kredit dan tanggungan
yang sedikit (1-4) memberikan tingkat
prediksi yang lancar dalam

pengembaliannya

10

Saya mengangsur karena sudah

menjadi kewajiban saya

3. Kuesioner Variabel Capacity

No

Pertanyaan

Alternatif Jawaban

SS

S

KS

TS

STS

11

Ketepatwaktuan dalam membayar
angsuran dapat dipengaruhi oleh besar
pinjaman dan kondisi perekonomian

debitur

12

Besar kecilnya pembayaran tergantung

dari besarnya pendapatan

13

Sumber angsuran dari usaha pribadi

14

Besar pinjaman yang diberikan
dipengaruh oleh maksud dan tujuan

debitur melakukan pinjaman kredit

15

Kemampuan membayar angsuran
berdampak pada ketepatwaktuan

pengembalian kredit

Lampiran 2. Tabulasi Data




62

Skor butir pertanyaan kuesioner variabel character

a.

TOTAL

16
10
12
13
10

14
17
12
12

11

14
13
12
12
11
12
13
16
13
17
17
12
11
12

11
10
13

CR5

CR4

CR3

CR2

CR1

NO

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
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12
12
12
11
11
14
12
13
12
11
12
10
12
12
14
12
11
12
11
10
13
11
12
13
13
13
13
12
12
12
13
12
11
14
10
11
12
12
12
14
14

39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
76
77
78
79




64

11
14
12
13
12
14

80
81

82

83

84
85

b. Skor butir pertanyaan kuesioner variabel besar pinjaman

TOTAL

10

18
12
12

11
10

15
13
11
10
10
15
12
12
12
11
13
12
11
10
11
12
11
12
12

CY10

CY9

CY8

CY7

CY6

NO

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
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11
11
10
10
10
11
11
14
12
12

13
13
13
13
10
13
12
15
15
13
12
10
12
12
14
12
11
13
12
12
12
13
13
14
12
13
14
14
10
12

31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71
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12
12
14
11
12
13

12
15
12
14
12
13
13

72

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

Skor butir pertanyaan kuesioner variabel kelancaran pengembalian kredit

C.

TOTAL

10
11
19
11
11

14
12
11

11
12
13
12
10
10
13
10
13
13
13
13
12

KPK15

KPK14

KPK13

KPK12

KPK11

NO

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
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13
14
12
11
12
13
12
14
13
12
11
11
12
12
12

11
11
12
10
15
14
13
10
12
10
12
12
10
12
11
13
13
11
12
11
13
13
13
12
13

24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
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10
12
12
14
16
11
11
14
11
17
10
12
13
14
11
12
11
12
12
12
13

65
66
67
68
69
70
71

72

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85




Lampiran 3. Surat Ijin Penyebaran Kuesioner

No.

Hal.

R -;\ POLITEKNIK HARAPAN BERSAMA

The True vocotional Comp

1 079.03/AKT.PHB/I/2025
Lamp. : -

: ljin Penyebaran Kuesioner

Kepada Yth.
Pimpinan PT. BPR BKK Kab. Tegal (Perseroda) Cab. Adiwerna
Di Tempat

Deng:

an hormat,

D3 - Akuntansi

Sehubungan untuk memenuhi kelengkapan penyusunan Tugas Akhir mahasiswa kami yang

mengadakan penelitian pada PT. BPR BKK Kab. Tegal (Perseroda) Cab. Adiwerna :

No

Nama

NIM

Judul Tugas Akhir

1

Nova Rahmawati

22030110

Analisis Faktor yang Mempengaruhi Tingkat
Kelancaran Pengembalian Kredit pada PT.
BPR BKK Kab. Tegal (Perseroda) Cab.
Adiwerna

Maka dengan ini kami mohon diberikan ijin untuk mahasiswa kami menyebarkan kuesioner
kepada nasabah PT. BPR BKK Kab. Tegal (Perseroda) Cab. Adiwerna. Penelitian ini semata-
mata bersifat ilmiah dan hanya dipergunakan untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir.

Demikian surat permohonan dari kami, atas ijin yang diberikan diucapkan terima kasih.

° JI. Mataram No. 9 Kota Tegal 52143, Jawa Tengah, Indonesia.

= (0283)352000

Tegal, 21 Maret 2025

\
le’lo 005. 0|4

£2 akuntansi@poltektegat.ac.id
@ poltektegal.ac.id
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Lampiran 4. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

1. Uji Validitas

70

a. Character
Correlations
CR1 CR2 CR3 CR4 CR5 TotalCR
CR1 Pearson Correlation 1 .013 259" 3117 .109 4717
Sig. (2-tailed) 906 017 .004 321 .000
N 85 85 85 85 85 85
CR2 Pearson Correlation .013 1 .092 .360™ .094 .654™
Sig. (2-tailed) .906 403 .001 .392 .000
N 85 85 85 85 85 85
CR3 Pearson Correlation 259" .092 1 .350™ .100 .583"
Sig. (2-tailed) 017 403 .001 363 .000
N 85 85 85 85 85 85
CR4 Pearson Correlation 3117 .360™ .350™ 1 133 728"
Sig. (2-tailed) .004 .001 .001 .226 .000
N 85 85 85 85 85 85
CR5 Pearson Correlation 109 .094 .100 133 1 464~
Sig. (2-tailed) 321 392 363 226 .000
N 85 85 85 85 85 85
TotalCR  Pearson Correlation 4717 .654™ .583" 728" 464" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85 85
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
b. Capacity
Correlations
CY1 CY2 CY3 CY4 CY5 TotalCY
CY1 Pearson Correlation 1 312™ 140 -.010 .156 493"
Sig. (2-tailed) .004 .200 .928 .153 .000
N 85 85 85 85 85 85
CY2 Pearson Correlation 312" 1 .155 .022 271" .564"
Sig. (2-tailed) 004 157 839 012 .000
N 85 85 85 85 85 85
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CY3 Pearson Correlation 140 155 1 .308" .078 .609™
Sig. (2-tailed) 200 157 .004 480 .000
N 85 85 85 85 85 85
CY4 Pearson Correlation -.010 .022 .308™ 1 .202 637"
Sig. (2-tailed) .928 .839 .004 .063 .000
N 85 85 85 85 85 85
C\'5 Pearson Correlation .156 271 .078 .202 1 545"
Sig. (2-tailed) 153 012 480 .063 .000
N 85 85 85 85 85 85
TotalCY  Pearson Correlation 493™ 564" .609™ 637" .545™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85 85
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
c. Kelancaran Pengembalian Kredit
Correlations
KPK1 KPK2 KPK3 KPK4 KPKS TotalKPK
KPK1 Pearson Correlation 1 -.167 275" -.212 .207 408"
Sig. (2-tailed) 127 011 052 .057 .000
N 85 85 85 85 85 85
KPK2 Pearson Correlation -.167 1 .059 .363" -.318" 4727
Sig. (2-tailed) 127 .589 .001 .003 .000
N 85 85 85 85 85 85
KPK3 Pearson Correlation 275 .059 1 .058 161 6417
Sig. (2-tailed) 011 589 600 141 .000
N 85 85 85 85 85 85
KPK4 Pearson Correlation -212 .363” .058 1 .061 547"
Sig. (2-tailed) .052 .001 .600 .579 .000
N 85 85 85 85 85 85
KPK5 Pearson Correlation .207 -.318" 161 .061 1 .361"
Sig. (2-tailed) 057 .003 141 579 001
N 85 85 85 85 85 85
TotalkPK  Pearson Correlation 408" 4727 6417 547" 361" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001
N 85 85 85 85 85 85




*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

2. Uji Reliabilitas

a. Character

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
.601 5
b. Capacity
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.621 5
c. Kelancaran Pengembalian Kredit
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.624 5
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Lampiran 5. Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Standardized
Residual

N 85
Normal Parameters®P Mean .0000000
Std. Deviation .98802352

Most Extreme Differences Absolute .069
Positive .069

Negative -.046

Test Statistic .069
Asymp. Sig. (2-tailed)® .200¢
Monte Carlo Sig. (2-tailed)®  Sig. 406
99% Confidence Interval Lower Bound .393

Upper Bound 419

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 2000000.

b. Uji Heterokedastisitas

Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -.075 .715 -.105 917
Character -.002 .056 -.005 -.039 .969
Capacity 104 .059 214 1.760 .082

a. Dependent Variable: Hetero



c. Uji Multikoleniaritas

Unstandardized Coefficients

Coefficients?

Standardized

74

Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 7.233 1.126 6.426 .000
Character 141 .088 .180 1.607 112 791 1.264
Capacity .266 .093 .321 2.868 .005 791 1.264
a. Dependent Variable: Kelancaran_Pengembalian_Kredit




Lampiran 6. Analisis Regresi Linear Berganda

1. Persamaan Regresi Linear Berganda

Coefficients?

75

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 7.233 1.126 6.426 .000
Character 141 .088 .180 1.607 112
Capacity .266 .093 .321 2.868 .005

a. Dependent Variable: Kelancaran_Pengembalian_Kredit

2. Uji Koefisien Determinasi (R?)
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 7.233 1.126 6.426 .000
Character 141 .088 .180 1.607 112
Capacity .266 .093 .321 2.868 .005

a. Dependent Variable: Kelancaran_Pengembalian_Kredit
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Lampiran 7. Uji Hipotesis

1. UjiT
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 7.233 1.126 6.426 .000
Character 141 .088 .180 1.607 112
Capacity .266 .093 .321 2.868 .005

a. Dependent Variable: Kelancaran_Pengembalian_Kredit

2. UjiF
ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 43.200 2 21.600 9.491 .000°
Residual 186.612 82 2.276
Total 229.812 84

a. Dependent Variable: Kelancaran_Pengembalian_Kredit

b. Predictors: (Constant), Capacity, Character



Lampiran 8. Jurnal Bimbingan

KARTU BIMBINGAN TUGAS AKHIR

DOSEN PEMBIMBING I
Nama . Nova Réwmawan
NIM o). L

Program Studi . D0 Alcuntansy

judul Tugas Akhir ;. Z¥alins  fawtoc i\mo mem‘,m

. kab Tegal  (perserods) Gbany Adwerna .

pembimbing | D0 Hesk, Widiant, S8, M St e
No | Hari/ Tanggal Materi Bimbingan Paraf

' Pembimbing I/11

o |3fy 9057 | peggpian il

1. |3 203 [anjut fpoforq/

3. | 19/3 095 | Bimhngan fw-orofa! Bab [-3
£ | WiggR¥ Rimbingan frofoJaI Bab [-3

v, |17/ 3035 Bimbingan  kuemoner 3 ACC
A 1 prop oal
6. (40 2035 | Bimbingtn Tyas Mdir sas
1 ‘o /7 2025 l%fmb«'ngou\ Tugcw Alchtr
' Bay (-5 .
b, [18/7 2025 | Binbingan Tugss Akur
bab -5 )
9: ”'/7 = Bimbingan T«tjar Akhir
Bap (-5

o g a0 | e Ta

=
e
-
A
e
C A
o
o
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Nama
NIM

Program Studi
Judul Tugas Akhir

. Houa
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KARTU BIMBINGAN TUGAS AKHIR

DOSEN PEMBIMBING II
{ahmaw st
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be Bt ¥eb ead (jeriereda ) Cab T W o

.........................................................................................................
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\.14
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Lampiran 9. t tabel

Titik Persentase Distribusi t (df= 81 -120)

Pr 025 010 005 0.025 001 0005 0,001
o 050 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 000
81| 067753 120209| 166388 1969%69| 237327 263790| 2133
@ o6774s| 129196 1es3ws| (TOEIZD 2379 | 26a712| 3182
83| o067746| 120183| 166342 198896 237212 26337| 2319135
84 067742 1217 166320 188861 2371156 | 263563 319011
85 067738 1.29159 1.66298 1.98827 2371102 263491 318890
L3 067735 128147 166217 198783 237049 263421 318772
87| 067732 129136| 166256| 1968761 236998| 263353| 218857
88| 067729| 129125| 166235| 198728 236947| 263286| 318544
89| 067726| 129114 166216| 198698 236898 | 263220| 318434
90| 067723 129103 165196 198667 236850| 263157 318327
91| 067720 120092 165177| 198638 236803 263084 318222
92| o67717| 120082 165159| 198608| 236757| 263033) 318119
93| o67714| 129072| 166140| 198580| 238712| 262973| 318019
84| o67711| 120062| 165123 198552| 238667| 262915| 317921
95| o067708| 120053| 165105 198525| 238624| 262858 317825
9| 067705| 120043| 165088| 198498| 238582 | 262802| 3.477H
97| o©067703| 129034| 166071 198472| 238541| 262747 317639
98| 067700| 129025 166055| 198447| 238500| 262693| 217549
99| o067698| 120016| 166039 198422| 235481| 262641 317460
100| o067895| 120007| 1686023| 188307 238422| 262583| 217374
101 o067s93| 128999 166008| 188373| 225384 | 262539 | 317289
102| o067800| 128991| 165003| 198350| 2936346| 262489| 317208
103| os67e8a| 128982| 1eso7e| 198 | 236310| 262441 317125
104 oO67686| 1.28974| 185084 198304| 236274| 262393| 317045
105 067683| 128967| 185050 198282| 236239 262347| 3.16967
108| 067681 128950 | 165836| 108260| 235204| 262301 316890
107 o67679| 128951| 165922| 198238| 236170 262256| 318815
108| 067677 128944 165908 188217| 236137| 26212 316741
109| o67675| 120937| 165895| 188197| 236105| 262169| 3.16569
10| o067673| 128930| 1.65882| 198477| 226073 262128 316598
11| osme71| 128022| 165870 1.98157| 236041| 262085| 3.16528
12| o6me9| 129916| 165857 188137 236010 262044 316460
13| o6me7| 120909 165845| 198118| 235080 262004 316392
14| o06765| 128902 165833| 198099| 235950| 261964| 316326
115| o067663| 128296 165821| 198081| 235921| 261926| 316262
16| o67e51| 128889| 165810 198063( 235892| 261888| 3.16198
17| o67659| 128883| 165798 1.98045| 235884 | 261850| 316135
118| 067657 | 128877 165787| 198027| 235837 261814 316074
19| o067656| 128671 165776 198010| 235809 261778 316013
120|  067654| 128865 165765 197003| 235782| 261742| 315954
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Lampiran 10. F tabel

| Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05
df untuk pembita
df untuk IR ]
"2 | 1] 2| 3] 4] s| e[ 7] 8] e 1] 1] 12] 3] 14] 15
46 (405|320 | 281|257 | 242|230 [ 222 | 215 | 209 | 204 | 200 | 1.97 | 1.04 | 101 | 1.89

-
~

405|320 | 280 | 257 | 241 {230 [ 221 | 214 | 209 [ 204 | 200 [ 1.96 | 1.93 | 1.91 | 1.88
404 | 319 | 280 | 257 | 241|229 | 221 | 214 [ 208 | 203 | 199 | 1.96 | 1.93 | 1.90 | 1.88
404 (319 | 279 | 256 | 240 | 229 | 220 | 213 [ 208 | 203 | 1.99 | 1.96 | 1.93 | 1.50 | 1.88
403 (318|279 |25 | 240|229 | 220|213 207 [ 203 | 199 [ 195 | 1.92 | 189 | 187
403 (318|279 (255|240 228 | 220|213 [ 207 [ 202 | 198 | 1.95| 1.92 | 1.89 | 1.87
403 (318|278 | 255|239 | 228 | 219 | 212 | 207 [ 202 | 198 | 1.94 | 1.91 | 189 | 165
402 (317 | 278 | 255|239 [ 228 | 2.19 | 242 | 206 [ 201 [ 1.97 | 1.94 | 1.91 | 188 | 186
402 | 317|278 | 254|239 227 | 218 | 212 | 206 [ 201 | 1.97 | 1.94 | 1.91| 188 | 1.6
402|316 | 277|254 | 238|227 | 218 | 211 | 206 [ 201 | 1.97 [ 1.93 | 1.90 | 188 | 1.5
401|316 | 277 | 254 | 238 | 227 | 2.18 | 211 | 205 | 200 [ 1.96 [ 1.93 | 1.90 | 167 | 1.85
401|316 | 277 | 253 [ 238 | 226 | 2.18 [ 211 | 205 [ 200 | 1.96 | 1.93 | 1.90 | 167 | 1.85
401|316 | 276 | 253 | 237 | 226 | 2.17 [ 210 | 2.05 [ 200 | 1.96 [ 1.92 | 1.89 | 1.7 | 1.84
400|315 | 276 | 253 [ 237 [ 226 | 247 | 210 | 204 | 200 | 1.96 | 1.92 | 1.89 | 1.85 | 1.84
400 | 315 | 276 | 253 | 237 [ 225 [ 2.47 | 210 [ 204 | 1.99 | 1.95 | 1.92 | 1.69 | 1.86 | 1.84
400|345 | 276 | 252 | 237 | 225 | 2.46 [ 209 [ 204 | 1.99 | 1.95 | 1.91 | 1.68 | 1.86 | 1.83
400 | 315 | 275 | 252 | 236 | 225 | 246 | 209 | 203 | 1.99 [ 1.95 | 1.91 | 1.88 | 1.85 | 1.83
399 | 314 | 275 | 252 | 236 | 225 [ 216 | 209 | 203  1.98 | 1.94 [ 1.91 | 1.88 | 185 | 1.83
399 | 314 | 275 | 252 | 236 | 224 | 2.16 | 209 | 203 | 1.98 | 1.94 | 1.91 | 1.88 | 185 | 1.83
399 | 344 | 275 | 251 | 236 [ 224 | 215 | 208 | 203 | 1.98 | 1.84 | 1.90 | 1.67 | 185 | 1.82
399 | 314 | 274 | 251|235 [ 224 | 215 | 208 | 203 | 1.98 | 194 | 1.90 | 1.67 | 184 | 1.82
398 313 | 274 | 251|235 | 224 [ 245 | 208 | 202 | 198 | 1.93 | 1.90 | 1.67 [ 1.84 | 1.82
398 | 313|274 | 251|235 | 224 [ 215 | 208 | 202 [ 1.97 | 183 | 1.90 | 1.67 | 1.84 | 1.82
398 | 3.3 [274 [ 250 | 235|223 [ 245 [ 208 | 202 | 1.97 | 193 | 1.90 | 1.86 | 1.84 | 1.81
398 | 313 [ 274 [ 250 [ 235 | 223 [ 214 [ 207 | 202 | 197 | 193 | 1.69 | 1.86 | 1.84 | 1.81
398 | 3.13 [ 273 [ 250 [ 234 | 223 | 2.14 | 207 [ 201 | 1.97 [ 1.93 | 1.89 | 1.86 | 1.83 | 1.81
397 | 312 [ 273 [ 250 [ 234 | 223 | 2.14 | 207 [ 201 | 1.96 | 1.92 | 1.89 | 1.8 | 1.83 | 1.81
397 [ 342 273 [ 250 [ 234 | 223 | 2.14 | 207 [ 201 | 1.96 [ 1.92 | 1.89 | 1.85 | 1.83 | 1.81
397 | 312 | 273 | 250 | 234 | 222 | 214 [ 207 | 201 | 1.96 | 1.92 | 1.69 | 1.85 | 1.83 | 1.80
397 (312 | 273 | 249 234 | 222 213 | 206 [ 201 | 1.9 | 1.92 | 188 | 1.85 | 1.83 | 1.80
397 [ 312 | 272 | 249 | 233 | 222 | 213 | 206 [ 201 | 196 | 192 | 1.88 | 1.85| 182 | 1.80
397 (312 | 272 | 249 | 233 | 222 213 | 206 [ 200 | 1.96 | 1.92 | 1.88 | 1.85 | 1.62| 1.80
396 311|272 | 249|233 | 222|213 | 205 [ 200 | 1.95 | 191 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.80
396 311|272 249 | 233|222 | 213 | 206 | 200 | 1.95 | 1.91 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.79
3% [ 311 (272|249 233 [ 221|213 | 206 [ 200 | 195 | 191 | 1.88 | 1.84 | 1.82 | 179
396|311 (272|248 (233 | 221|212 [ 205|200 | 195|191 | 1.87 | 1.84 | 182 | 1.79
36 [@11)] 272 | 248 | 233 | 221 | 2.12 | 205 | 200 | 105 | 191 | 167 | 1.84 [ 101 [ 179
396|311 (271 (248|232 | 221|212 | 205|199 | 1.95 | 191 | 1.67 | 1.84 | 181 | 1.79
395|311 (271 (248|232 | 221 (212|205 | 199 | 1.95 | 1.90 | 1.67 | 1.84 | 181 | 1.79
395|310 (271 (248 | 232 [ 221 | 2.12 | 205 | 1.99 | 1.94 [ 1.90 | 1.67 | 1.84 | 181 | 1.79
395 (310 (271|248 | 232 | 221|212 | 205 [ 1.99 | 194 | 190 | 1.87 | 1.84 | 181 | 1.78
395 (310 (271 (248|232 220 | 212 | 205 | 1.99 [ 1.94 | 190 | 187 | 1.83 | 181 | 1.78
395 (310 | 271 (248 | 232 [ 220 | 242 | 205 | 1.99 | 1.94 [ 1.90 | 1.86 | 1.83 [ 181 | 1.78
395|310 | 271|247 [ 232220 | 211 | 204 [ 1.99 | 1.94 | 150 | 1.85 | 1.83 | 1.60 | 1.78
395|310 | 271 1247 (232|220 [ 2.11 | 204 | 1.99 | 1.94 | 1.80 | 1.86 | 1.63 | 1.80 | 1.78
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Lampiran 11. Wawancara Debitur

Wawancara Debitur 1

Identitas Responden

1. Nama : Yanah
. Umur 140

2
3. Jenis Kelamin : Perempuan
4

. Pekerjaan : Pedagang

Pertanyaan Wawancara

A. Character

1.

Apa alasan Bapak/Ibu mengajukan kredit di PT BPR BKK?

Saya mengajukan krredit untuk menambah modal dagangan.

Apakah Bapak/Ibu merasa memiliki tanggungjawab untuk membayar
angsuran tepat waktu?

Saya selalu berniat untuk membayar tepat waktu, tapi kadang kalau

jualan sepi terpaksa bayar telat.

. Apakah Bapak/Ibu mengalami keterlambatan dalam membayar cicilan?

Jika iya, apa penyebabnya?

Pernah telat 2 kali. Biasanya waktu musim hujan, jualan kurang laku,
atau kalau anak saya sakit.

Bagaimana cara Bapak/Ibu mengatur keuangan untuk memastikan
angsuran bisa diabayar setiap bulan?

Saya sisihkan uang dari hasil jualan setiap hari. Tapi kalau ada kebutuhan
mendadak kepakai dulu.

Dana pinjaman biasanya dilakukan untuk apa saja?

Dana pinjaman saya pakai untuk membeli dagangan, tapi kadang kepakai

juga untuk kebutuhan rumah kalau terdesak.

B. Capacity

1.

Apakah penghasilan yang Bapak/Ibu terima setiap bulan bersifat tetap

atau berubah-ubah?
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Penghasilan tidak tetap. Kadang 150rb sehari, kadang juga 100rb.

. Berapa rata-rata penghasilan Bapak/Ibu perbulan?

Kalau dirata-rata mungkin sekitar 3jt lebih sebulan.

. Apakah Bapak/Ibu memiliki tanggungan lain (keluarga, pinjaman lain,
cicilan)?

Saya memiliki 3 anak sekolah, dan pinjaman lain.

. Bagaimana Bapak/Ibu membagi penghasilan untuk kebutuhan sehari-
hari dan pembayaran kredit?

Saya membagi untuk kebutuhan sehari-hari sisanya saya sisihkan untuk
membayar cicilan.

. Menurut Bapak/Ibu apakah jumlah pinjaman dan cicilan yang diberikan
oeh bank sesuai dengan kemampuan Bapak/Ibu?

Waktu pertama pinjam saya sanggup. Tapi lama-lama cicilannya terasa

berat karena penghasilan menurun.
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Wawancara Debitur 2

I. Identitas Responden

1.

2
3.
4

Nama : Nasikha
. Umur : 45
Jenis Kelamin : Perempuan
. Pekerjaan : Pegawai Swasta

II. Pertanyaan Wawancara

A. Character

1.

Apa alasan Bapak/Ibu mengajukan kredit di PT BPR BKK?

Saya ajukan kredit untuk renovasi rumah.

Apakah Bapak/Ibu merasa memiliki tanggungjawab untuk membayar
angsuran tepat waktu?

Saya merasa wajib membayar angsuran tepat waktu karena itu

tanggungjawab saya sebagai peminjam.

. Apakah Bapak/Ibu mengalami keterlambatan dalam membayar cicilan?

Jika iya, apa penyebabnya?

Sejauh ini saya belum pernah telat, paling telat Cuma dua hari.
Bagaimana cara Bapak/Ibu mengatur keuangan untuk memastikan
angsuran bisa diabayar setiap bulan?

Setiap gajian saya langsung sisihkan untuk angsuran.

Dana pinjaman biasanya dilakukan untuk apa saja?

Dana pinjaman digunakan sesuai rencana, untuk membayar tukang dan

beli material bangunan.

B. Capacity

1.

Apakah penghasilan yang Bapak/Ibu terima setiap bulan bersifat tetap
atau berubah-ubah?

Penghasilan saya tetap setiap bulan.

Berapa rata-rata penghasilan Bapak/Ibu perbulan?

Gaji saya sekitar 4jt perbulan.
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Apakah Bapak/Ibu memiliki tanggungan lain (keluarga, pinjaman lain,
cicilan)?

Saya tinggal bersama suami dan anak saya.

Bagaimana Bapak/Ibu membagi penghasilan untuk kebutuhan sehari-
hari dan pembayaran kredit?

Saya mendahulukan angsuran, sisanya untuk kebutuhan rumah tangga.
Menurut Bapak/Ibu apakah jumlah pijaman dan cicilan yang diberikan
oeh bank sesuai dengan kemampuan Bapak/Ibu?

Menurut saya cicilan yang saya bayarkan saat ini sesuai dengan

kemampuan saya.



