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LAMPIRAN 

Lampiran  1 Naskah Wawancara 

Narasumber   : Bapak Etik Khalimi 

Jabatan   : Pemilik Toko Linet 

Hari, Tanggal Wawancara : 10 Mei 2025 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apa yang membedakan produk 

bingkai Toko Linet dengan 

produk bingkai toko lainnya? 

Perbedaan produk bingkai Toko Linet 

dengan yang lainnya adalah bingkai di Toko 

Linet diproduksi sendiri sehingga bisa 

memilih bahan-bahan dengan kualitas yang 

bagus, dan harga yang lebih terjangkau. 

2 Produk bingkai mana yang lebih 

banyak terjual dalam 5 tahun 

terakhir di Toko Linet? 

Bingkai yang terjual paling banyak yaitu 

bingkai ukuran kecil seperti 5R dan 6R 

karena ukuran minimalis sehingga lebih 

banyak diminati pelanggan 

3 Bagaimana tren penjualan 

produk bingkai dalam kurun 

waktu 5 tahun terakhir? 

Penjualan dalam waktu 5 tahun terakhir 

mengalami naik turun. 

4 Faktor-faktor apa saja yang 

mempengaruhi permintaan 

bingkai di Toko Linet? 

Faktor-faktor yang memengaruhi 

permintaan produk bingkai di Toko Linet 

adalah musim kelulusan, nikahan, dan 

lainnya. 



67 

 

 

 

5 Bagaimana cara mengatasi 

ketidakstabilan permintaan 

produk bingkai di Toko Linet 

selama ini? 

Untuk mengatasi ketidakstabilan 

permintaan produk bingkai, Toko Linet 

biasanya mengantisipasinya dengan 

meningkatkan kualitas produk dan layanan 

untuk meningkatkan daya saing di pasaran. 

6 Apakah sebelumnya Toko Linet 

sudah menerapkan metode 

peramalan penjualan untuk 

bingkai yang diproduksi? 

Belum, Toko Linet biasanya memproduksi 

bingkai yang persediannya tinggal sedikit 

untuk menghindari kelebihan stok 

7 Bagaimana pendapat anda 

mengenai hasil akurasi 

peramalan penjualan 

menggunakan metode least 

squares, trend moment, dan semi 

average?  

Setelah mengetahui hasil nilai akurasi ketiga 

metode tersebut, metode semi average 

memilki nilai MAPE terendah yang artinya 

metode semi ave rage memberikan prediksi 

yang lebih akurat untuk peramalan produksi 

bingkai di tahun berikutnya di Toko Linet.  

8 Bagaimana proses penyesuaian 

produk bingkai setelah dilakukan 

forecasting di Toko Linet? 

Setelah dilakukan forecasting, Toko Linet 

menyesuaikan jumlah bingkai yang akan 

diproduksi berdasarkan prediksi 

permintaan, untuk menghindari kelebihan 

atau kekurangan stok, dan menyesuaikan 

dengan tren yang sedang berlangsung 

dipasaran sehingga sesuai dengan keinginan 

pelanggan.  
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Lampiran  2 Data Penjualan Bingkai 
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Lampiran  3 Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran  4 Buku Bimbingan Tugas Akhir 
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