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Lampiran 1. Pedoman Wawancara Pegawai

PEDOMAN WAWANCARA
Daftar pertanyaan wawancara ini berfungsi untuk menjawab pertanyaan
rumusan  masalah  penelitian yang berjudul "IMPLEMENTASI
PEMBUATAN NOMOR POKOK WAIJIB PAJAK (NPWP)
MENGGUNAKAN APLIKASI CORETAX DI KPP PRATAMA TEGAL".
Berikut daftar pertanyaan wawancara untuk menjawab rumusan masalah
Bagaimana implementasi pembuatan nomor pokok wajib pajak (NPWP)

menggunakan Aplikasi Coretax di KPP Pratama Tegal?

Daftar Pertanyaan :

1. Bagaimana pendapat Bapak tentang peran aplikasi coretax dalam
transformasi digital pelayanan perpajakan di KPP Pratama Tegal?

2. Boleh dijelaskan secara singkat tentang aplikasi coretax dan sejak kapan
aplikasi coretax mulai dijalankan?

3. Apakah aplikasi coretax ini jauh lebih efisien dan efektivitas?

4. Bagaimana tanggapan Bapak tentang adanya peraturan baru integrase NIK
menjadi NPWP?

5. Bagaimana pengaruh aplikasi coretax terhadap beban kerja pegawai di KPP

Pratama Tegal khususnya pada pelayanan NPWP ?
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Apakah ada pelatihan khusus untuk pegawai KPP Pratama Tegal mengenai
aplikasi coretax?

Apakah ada kendala yang sering dihadapi dalam penggunaan aplikasi
coretax dalam pelayanan NPWP?

Apa saja dokumen yang harus dipersiapkan untuk wajib pajak ketika akan
membuat NPWP ?

Apa tantangan utama dalam melakukan sosialisasi Coretax kepada
masyarakat?

Bagaimana upaya KPP Pratama Tegal dalam meningkatkan literasi digital

masyarakat terkait penggunaan Coretax?
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Lampiran 2. Pedoman Wawancara Wajib Pajak

PEDOMAN WAWANCARA

Daftar pertanyaan wawancara ini berfungsi untuk menjawab pertanyaan
rumusan masalah  penelitian yang berjudul "IMPLEMENTASI
PEMBUATAN NOMOR POKOK WAJIB PAJAK (NPWP)
MENGGUNAKAN APLIKASI CORETAX DI KPP PRATAMA TEGAL".
Berikut daftar pertanyaan wawancara untuk menjawab rumusan masalah
Bagaimana implementasi pembuatan nomor pokok wajib pajak (NPWP)

menggunakan Aplikasi Coretax di KPP Pratama Tegal?

Daftar Pertanyaan :

1. Nama lengkap, usia, dan alamat domisili?

2. Apa pekerjaan/sumber penghasilan utama Anda?

3. Apakah Anda sudah memiliki NPWP dan Menurut Anda, apa fungsi
utama NPWP bagi wajib pajak?

4. Apakah Ibu mengetahui bahwa pendaftaran NPWP bisa dilakukan secara
mandiri melalui aplikasi Coretax?

5. Apakah Anda pernah mencoba menggunakan aplikasi Coretax? Jika ya,
bagaimana pengalaman Anda?

6. Bagaimana tingkat kemudahan penggunaan aplikasi Coretax menurut

Anda? (Sudah pernah mencoba Coretax)
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7. Apa kendala teknis yang Anda alami saat mengisi data pada aplikasi
Coretax untuk pembuatan NPWP? Jika ya, bisa dijelaskan lebih lanjut?
(Sudah pernah mencoba Coretax)

8. Apa alasan Anda belum mencoba mendaftar NPWP atau
mengitegrasikan NIK menjadi NPWP melalui Coretax? (Belum pernah
mencoba Coretax)

9. Apakah Anda lebih nyaman mendaftar NPWP secara langsung di KPP
dari pada online? Mengapa?

10. Apakah Anda pernah mendapat sosialisasi dari KPP Pratama Tegal

tentang penggunaan Coretax
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Lampiran 3. Hasil Wawancara Pegawai

A. Identitas Pegawai KPP Pratama Tegal
1. Nama : Akhmad Wildan Khafidz (AW)
2. Alamat : Slawi, Kabupaten Tegal
3. Jabatan : Petugas Layanan Administrasi Perpajakan NPWP
B. Waktu dan Tempat Wawancara
1. Waktu : 18 Maret 2025
2. Tempat :Ruang Kelas Pajak KPP Pratama Tegal
C. Keterangan
1. P: Peneliti
2. N: Narasumber
No Uraian
1. P Bagaimana pendapat Bapak tentang peran aplikasi
coretax dalam transformasi digital pelayanan perpajakan
di KPP Pratama Tegal?

N Sebagai petugas yang sehari-hari melayani wajib pajak,
saya melihat Coretax punya peran besar dalam
mempermudah kerja kami dan mempercepat pelayanan.
Dulu, antrian panjang di loket pendaftaran NPWP bikin
stres baik untuk wajib pajak maupun petugas. Sekarang,

dengan Coretax, proses yang tadinya makan waktu
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berhari-hari bisa selesai dalam hitungan jam bahkan
sekarang WP bisa akses Coretax dari rumah.

Boleh dijelaskan secara singkat tentang aplikasi coretax
dan sejak kapan aplikasi coretax mulai dijalankan?
Kalau definisi sisi NPWP Coretax bisa didefinisikan
sebagai aplikasi resmi Dirjen Pajak untuk bantu Wajib
Pajak daftar NPWP secara online. Aplikasi ini kami
luncurkan pertama kali di KPP Pratama Tegal pada
tanggal 1 Januari 2025 seluruh layanan perpajakan di
KPP Pratama Tegal sudah memakai Coretax.

Apakah aplikasi coretax ini jauh lebih efisien dan
efektivitas?

Saya melihat Corefax memang dirancang untuk lebih
efisien dan efektif dibandingkan sistem lama. Untuk
pembuatan NPWP contohnya sekarang sudah bias pakai
online langsung dan file kartunya bias dikirim lewat
email. Selain itu juga, Coretax lebih efisien untuk wajib
pajak yang rutin lapor SPT Massal (PPh 21, 23, dll),
apalagi kalau transaksinya banyak.

Bagaimana tanggapan Bapak tentang adanya peraturan
baru integrasi NIK menjadi NPWP?

Sebagai petugas pajak, saya sangat mendukung

kebijakan integrasi NIK (Nomor Induk Kependudukan)
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menjadi NPWP (Nomor Pokok Wajib Pajak). Ini langkah
bagus untuk mempermudah masyarakat dan memperluas
basis pajak. Data Identitas WP juga sudah pasti benar
karena terhubung langsung dengan sistem Dukcapil.
Bagaimana pengaruh aplikasi coretax terhadap beban
kerja pegawai di KPP Pratama Tegal khususnya pada
pelayanan NPWP ?

Sebagai petugas yang langsung menangani pelayanan
NPWP di KPP Pratama Tegal, saya merasakan dampak
positif Coretax terhadap efisiensi kerja kami. Dulu,
banyak wajib pajak datang ke KPP hanya untuk bantu
rekam bukti potong atau cetak NPWP. Sekarang, mereka
bisa akses layanan mandiri via Coretax, sehingga antrian
di loket berkurang, tapi tetap harus siap mendukung

wajib pajak yang belum terbiasa dengan digitalisasi.

Apakah ada pelatihan khusus untuk pegawai KPP
Pratama Tegal mengenai aplikasi coretax?

lya, Ada. Sejak Coretax diluncurkan, kami di KPP
Pratama Tegal memang dapat pelatihan khusus agar bisa
menguasai aplikasi ini dengan baik. Pelatihan itu
dilaksanakan di Kanwil Semarang pada awal tahun 2021

itu pelatihan untuk coretax sebagai sebagai pilot project
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sebelum dipakai nasional. Kemudian ada pelatihan lagi
di tahun 2024 untuk penggunaan Coretax sebagai
pengganti sistem yang lama untuk semua pelayanan di

KPP Pratama Tegal.

Apakah ada kendala yang sering dihadapi dalam
penggunaan aplikasi coretax dalam pelayanan NPWP?

lya ada, meskipun Coretax sudah dirancang untuk
mempermudah, ada beberapa kendala yang masih sering
kami temui saat melayani NPWP. Misalnya Downtime,
gagal upload foto KTP atau foto langsung, koneksi yang
terkadang terhambat, sistem juga terkadang masih eror
mungkin karena banyak penggunanya disaat yang sama.
Tapi itu bisa diselesaikan secara bertahap dengan
koordinasi sama pusat. Sering kali WP datang karena
ditolak sistem. Ternyata nama di Dukcapil pakai gelar,
sedangkan saat daftar tidak ditulis. Sistem langsung

menolak, padahal WP bingung salahnya di mana.

Apa saja dokumen yang harus dipersiapkan untuk wajib
pajak ketika akan membuat NPWP WP OP?
Untuk WP Orang Pribadi cukup bawa KTP sama Kartu

Keluarga. Kami di KPP Pratama Tegal siap membantu
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prosesnya. Yang penting dokumennya lengkap, kurang

lebih 30 menit langsung jadi.

Apa tantangan utama dalam melakukan sosialisasi
Coretax kepada masyarakat?

Tantangnya paling luasnya cangkupan wilayah KPP
Pratama Tegal yang melibatkan Kab. Brebes, Kab.Tegal,
Kota Tegal. Ditambah dengan keterbatasan SDM di KPP

Pratama Tegal.

Bagaimana upaya KPP Pratama Tegal dalam
meningkatkan literasi digital masyarakat terkait
penggunaan Coretax?

Upayanya lewat sosial media melalui Instagram dan
Tiktok. Untuk sekarang sedang lebih ke live di Instagram
untuk memperkenalkan coretax dari mulai pendaftaran
NPWP sampai ke Pelaporan SPT. Karena zaman
sekarang orang-orang pasti punya sosial media mungkin
anaknya punya nanti bisa mengedukasi orang tuanya
tentang perpajakan. Intinya jangan malu belajar digital!
Coretax itu seperti belajar naik motor — awalnya sulit,
tapi kalau sudah biasa justru lebih cepat dan praktis.

Kami siap mendampingi sampai bisa.
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Lampiran 4. Hasil Wawancara Wajib Pajak

Identitas Wajib Pajak (Sudah berhasil mendaftar NPWP menggunakan

Coretax)

1. Nama : Nadia Alfiyah (NA)
2. Alamat : Kudaile, Slawi

3. Pekerjaan : Guru Honorer

Waktu dan Tempat Wawancara

1. Waktu : 13 Maret 2025
2. Tempat : Ruang Pelaporan SPT Tahunan KPP Pratama Tegal
Keterangan

1. P: Peneliti
2. N: Narasumber
No Uraian
1. P Nama lengkap, usia, dan alamat domisili?
N  Nama saya Nadia Alfiyah Usia 26 tahun berdomisili di
Kudaile Slawi
2. P Apa pekerjaan/sumber penghasilan utama Anda?
N  Saya seorang guru honorer di SD Negri, untuk penghasilan
utama saya hanya mengandalkan gaji bulanan itu.
3. P Apakah Anda sudah memiliki NPWP dan Menurut Anda,

apa fungsi utama NPWP bagi wajib pajak?
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Ya, saya sudah memiliki NPWP. Menurut saya, fungsi utama
NPWP bagi Wajib Pajak adalah sebagai identitas resmi
dalam administrasi perpajakan, yang digunakan untuk
melaporkan dan membayar pajak. Selain itu, NPWP juga
sering menjadi syarat dalam berbagai urusan administrasi
lainnya, seperti untuk pendaftran PPPK.

Apakah Ibu mengetahui bahwa pendaftaran NPWP bisa
dilakukan secara mandiri melalui aplikasi Coretax?

Ya, saya mengetahui itu saya juga daftar NPWP
menggunakan Aplikasi tersebut.

Apakah Anda pernah mencoba menggunakan aplikasi
Coretax? Jika ya, bagaimana pengalaman Anda?

Sudah mba, Dulu saya kira bikin NPWP ribet, harus ke
kantor pajak bawa banyak dokumen. Ternyata pakai Coretax
gampang banget, Cuma modal HP dan KTP, daftarnya dari
rumah saja. Selain itu juga NPWP-nya langsung dikirim
PDF ke email.

Bagaimana tingkat kemudahan penggunaan aplikasi Coretax
menurut Anda?

Menurut saya cukup mudah sampai NPWP terbit terbilang

cepat prosesnya.
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Apa kendala teknis yang Anda alami saat mengisi data pada
aplikasi Coretax untuk pembuatan NPWP? Jika ya, bisa
dijelaskan lebih lanjut?

Kalau kendala saat pengisian data tidak ada cuman saya
sempat bingung, kok cuma dikirim lewat email. Saya pikir
harusnya dapat kartu fisik kayak dulu. Makanya saya datang
ke KPP tapi setelah tanya ke petugas, katanya NPWP digital
itu sah.

Apakah Anda lebih nyaman mendaftar NPWP secara
langsung di KPP daripada online? Mengapa?

Lebih nyaman Online mba, karena tidak perlu antri cepet
juga prosesnya.

Apakah Anda pernah mendapat sosialisasi dari KPP Pratama
Tegal tentang penggunaan Coretax?

Sosialisasi langsung tidak pernah cuman saya dapat info dari

Instagram KPP Pratama Tegal saja mba.
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Lampiran 4. Hasil Wawancara Wajib Pajak

A. Identitas Wajib Pajak (Belum berhasil mendaftar NPWP menggunakan

Coretax)

1. Nama : Hamdan Maftuh (HM)
2. Alamat : Margadana

3. Pekerjaan : Pegawai Swasta

B. Waktu dan Tempat Wawancara
1. Waktu : 13 Maret 2025
2. Tempat : Ruang Pelaporan SPT Tahunan KPP Pratama Tegal
C. Keterangan
1. P: Peneliti
2. N: Narasumber
No Uraian

1. P Nama lengkap, usia, dan alamat domisili?

N  Nama saya Hamdan Maftuh usia saya 29 tahun sekarang

berdomisili di Margadana.

2. P Apapekerjaan/sumber penghasilan utama Anda?

N  Pegawai swasta mba disalah satu perusahaan, penghasilan utama

saya hanya mengandalkan gaji dari perusahaan saja mba.

3. P Apakah Anda sudah memiliki NPWP dan Menurut Anda, apa

fungsi utama NPWP bagi wajib pajak?

N  Belum, saya belum punya NPWP karena gagal terus saat daftar

lewat Coretax. Masalahnya sistem nggak kasih tahu letak
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kesalahannya. Padahal saya tahu NPWP penting untuk urusan
pajak dan administrasi, tapi prosesnya bikin bingung

Apakah Bapak mengetahui bahwa pendaftaran NPWP bisa
dilakukan secara mandiri melalui aplikasi Coretax?

Ya, saya mengetahui itu saya juga daftar NPWP menggunakan
Aplikasi tersebut tapi gagal terus, makanya saya ini dating ke
KPP untuk pembuatan NPWP.

Apakah Anda pernah mencoba menggunakan aplikasi Coretax?
Jika ya, bagaimana pengalaman Anda?

Sudah mba, pengalamannya buruk ya mba soalnya gagal terus
tidak tahu salahnya dimana. Yang seharusnya lebih efisien malah
tidak karena tetap saja harus datang ke KPP.

Bagaimana tingkat kemudahan penggunaan aplikasi Coretax
menurut Anda?

Sebenarnya cukup mudah mba, hanya saja saya selalu gagal
dalam proses verifikasi.

Apa kendala teknis yang Anda alami saat mengisi data pada
aplikasi Coretax untuk pembuatan NPWP? Jika ya, bisa
dijelaskan lebih lanjut?

Ada mba, saya mengalami kendala teknis waktu isi data di
aplikasi Coretax. Salah satunya soal penulisan gelar—hanya
karena beda penempatan titik di bagian gelar, prosesnya

langsung gagal. Udah gitu, sistem nggak kasih tahu bagian mana
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yang salah, jadi saya harus nebak-nebak sendiri. Itu cukup bikin
frustasi karena kesalahan kecil kayak gitu nggak dijelaskan
dengan jelas oleh sistem dan berakhir harus ngantri di KPP untuk
bikin NPWP.

Apakah Anda lebih nyaman mendaftar NPWP secara langsung di
KPP daripada online? Mengapa?

Sebenarnya lebih nyaman online karena ya tidak perlu antri dan
harus datang ke KPP. Namun untuk aplikasinya mungkin perlu
pengembangan lagi.

Apakah Anda pernah mendapat sosialisasi dari KPP Pratama
Tegal tentang penggunaan Coretax?

Tidak pernah mba paling saya hanya lihat di media social tentang

Coretax.
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Lampiran 4. Hasil Wawancara Wajib Pajak

1. Identitas Wajib Pajak (Sudah punya NPWP tetapi Belum mencoba

Coretax)

1. Nama : Ahmad Dahlan (AD)
2. Alamat : Slerok

3. Pekerjaan : ASN Kemenag

2. Waktu dan Tempat Wawancara
1. Waktu : 13 Maret 2025
2. Tempat : Ruang Pelaporan SPT Tahunan KPP Pratama Tegal
3. Keterangan
1. P: Peneliti
2. N: Narasumber
No Uraian
1. P Nama lengkap, usia, dan alamat domisili?
N  Nama saya Ahmad Dahlan usia saya 47 tahun berdomisili di
Slerok Kecamatan Tegal Timur
2. P Apapekerjaan/sumber penghasilan utama Anda?
N  Saya seorang ASN di Kemenag mba dan itu penghasilan utama
saya.
3. P Apakah Anda sudah memiliki NPWP dan Menurut Anda, apa

fungsi utama NPWP bagi wajib pajak?
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Iya, saya sudah punya NPWP. Menurut saya, fungsi utamanya
sebagai identitas resmi dalam urusan perpajakan. Dengan NPWP,
kita bisa melapor dan membayar pajak dengan tertib.

Apakah Bapak mengetahui bahwa pendaftaran NPWP bisa
dilakukan secara mandiri melalui aplikasi Coretax?

Hanya sekedar tahu tentang adanya Coretax tapi tidak tahu kalua
bisa buat NPWP secara online.

Apakah Anda pernah mencoba menggunakan aplikasi Coretax?
Jika ya, bagaimana pengalaman Anda?

Kebetulan belum mba, jadi saya belum merasakan pengalaman
dalam penggunaan aplikasi tersebut.

Apa alasan Anda belum mencoba mendaftar NPWP atau
mengitegrasikan NIK menjadi NPWP melalui Coretax?

Saya sudah punya NPWP dari sebelum ada sistem Coretax, saya
juga orangnya tidak terlalu paham yang digital jadi saya milih
datang ke KPP untuk mengitegrasikan NIK menjadi NPWP.
Apakah Anda lebih nyaman mendaftar NPWP secara langsung di
KPP dari pada online? Mengapa?

Lebih nyaman secara offline mba, karena saya terbiasa urusan
langsung ke kantor. Daftar online itu membingungkan, apalagi
harus unggah-unggah file. Saya lebih nyaman kalau dibantu

langsung oleh petugas.
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Apakah Anda pernah mendapat sosialisasi dari KPP Pratama
Tegal tentang penggunaan Coretax?

Untuk sosialisasi dari KPP saya belum pernah mendapatkan itu
kalaupun ada saya juga belum pernah ikut untuk kegiatan

sosialisai itu.



122

Lampiran 4. Hasil Wawancara Wajib Pajak

1. Identitas Wajib Pajak (Sudah berhasil daftar NPWP menggunakan

Coretax)

1. Nama : Amir Zaidan (AZ)
2. Alamat : Salem, Brebes

3. Pekerjaan : Mahasiswa

2.  Waktu dan Tempat Wawancara
1. Waktu : 13 Maret 2025
2. Tempat : Ruang Pelaporan SPT Tahunan KPP Pratama Tegal
3. Keterangan
1. P: Peneliti
2. N: Narasumber
No Uraian
1. P Nama lengkap, usia, dan alamat domisili?
N  Nama saya Amir Zaidan usia 21 tahun alamat di salem brebes
2. P Apapekerjaan/sumber penghasilan utama Anda?
N  Saya masih mahasiswa mba, tapi jadi guru ngaji juga itu
penghasilan utama saya.
3. P Apakah Anda sudah memiliki NPWP dan Menurut Anda, apa
fungsi utama NPWP bagi wajib pajak?
N Sudah saya sudah punya NPWP, Kalau fungsinya mungkin untuk

urusan pajak dan bisa juga untuk daftar program affiliate.
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Apakah Anda mengetahui bahwa pendaftaran NPWP bisa
dilakukan secara mandiri melalui aplikasi Coretax?

Ya, saya mengetahui itu saya juga daftar NPWP menggunakan
Aplikasi tersebut tapi gagal terus saat upload KTP.

Apakah Anda pernah mencoba menggunakan aplikasi Coretax?
Jika ya, bagaimana pengalaman Anda?

Sudah mba, tapi saya gagal terus saat upload KTP gara-gara
internetnya lemot didaerah saya.

Bagaimana tingkat kemudahan penggunaan aplikasi Coretax
menurut Anda?

Sebenarnya cukup mudah mba, hanya saja saya selalu gagal dalam
proses upload KTP.

Apa kendala teknis yang Anda alami saat mengisi data pada
aplikasi Coretax untuk pembuatan NPWP? Jika ya, bisa dijelaskan
lebih lanjut?

Ada mba, Saya sudah isi semua data dengan benar, tapi waktu
unggah KTP malah gagal terus karena sinyalnya jelek. Akhirnya
saya harus pergi ke kota dulu cari tempat wifi supaya bisa lanjut
daftar.

Apakah Anda lebih nyaman mendaftar NPWP secara langsung di

KPP daripada online? Mengapa?
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Lebih nyaman online karena bias dimana saja tapi sayangnya
didaerah saya sinyalnya jelek jadi perlu kekota atau ke kafe untuk
nyambung wifi saat pendaftaran.

Apakah Anda pernah mendapat sosialisasi dari KPP Pratama Tegal
tentang penggunaan Coretax?

Belum pernah mba, tetapi saya sering lihat informasi Coretax dari

Instagram KPP Pratama Tegal
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Lampiran 4. Hasil Wawancara Wajib Pajak

1. Identitas Wajib Pajak (Belum berhasil daftar NPWP menggunakan

Coretax)

1. Nama : Fandi Akbar (FA)
2. Alamat : Jatirawa, Tarub
3. Pekerjaan : Pegawai Swasta

2.  Waktu dan Tempat Wawancara
1. Waktu : 13 Maret 2025
2. Tempat : Ruang Pelaporan SPT Tahunan KPP Pratama Tegal
3. Keterangan
1. P: Peneliti
2. N: Narasumber
No Uraian
1. P Nama lengkap, usia, dan alamat domisili?
N  Nama saya Fandi Akbar Usia 30 tahun domisili di Jatirawa Tarub
2. P Apapekerjaan/sumber penghasilan utama Anda?
N  Pegawai swasta mba, itu juga penghasilan utama saya
3. P Apakah Anda sudah memiliki NPWP dan Menurut Anda, apa
fungsi utama NPWP bagi wajib pajak?
N  Belum, saya belum punya NPWP. Tapi menurut saya, NPWP itu
penting sebagai identitas resmi dalam urusan perpajakan. Selain
untuk lapor dan bayar pajak, NPWP juga sering jadi syarat dalam

berbagai keperluan seperti melamar kerja.
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Apakah Anda mengetahui bahwa pendaftaran NPWP bisa
dilakukan secara mandiri melalui aplikasi Coretax?

Ya, saya mengetahui itu saya juga daftar NPWP menggunakan
Apakah Anda pernah mencoba menggunakan aplikasi Coretax?
Jika ya, bagaimana pengalaman Anda?

Sudah mba, tapi saya coba daftar tiga kali tapi selalu gagal.
Bagaimana tingkat kemudahan penggunaan aplikasi Coretax
menurut Anda?

Sebenarnya cukup mudah mba, hanya saja saya selalu gagal dan
tidak tahu kesalahannya dimana.

Apa kendala teknis yang Anda alami saat mengisi data pada
aplikasi Coretax untuk pembuatan NPWP?  Jika ya, bisa
dijelaskan lebih lanjut?

Ada mba, Saya coba daftar tiga kali tapi selalu gagal. Cuma
muncul notifikasi kalau data saya nggak cocok, tapi nggak dikasih
tahu bagian mana yang salah. Saya bingung harus ganti apa.
Akhirnya saya ke KPP dan dibantu langsung.

Apakah Anda lebih nyaman mendaftar NPWP secara langsung di
KPP daripada online? Mengapa?

Lebih nyaman online karena bisa dimana saja tapi sayangnya saya
selalu gagal dan tidak tahu kesalahanya apa jadi saya milih dating

langsung ke KPP.
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Apakah Anda pernah mendapat sosialisasi dari KPP Pratama Tegal
tentang penggunaan Coretax?
Tidak pernah mba, saya hanya dapat info Coretax dari media

social saja
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Lampiran 5. Dokumentasi Penelitian

Lampiran Gambar 2. Wawancara dengan Wajib Pajak
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Lampiran Gambar 4. Wawancara dengan Wajib Pajak
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Lampiran Gambar 6. Wawancara dengan Wajib Pajak
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