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ABSTRAK

Ainun Lutfiani Az-zahro. 2025. Analisis Implementasi Pembuatan Nomor Pokok
Wajib Pajak Menggunakan Aplikasi Coretax Di KPP Pratama Tegal. Program Studi
Dimploma III Akuntansi. Politeknik Harapan Bersama. Pembimbing I: Asrofi
Langgeng NS: Pembimbing II: Imam Hasan.

Coretax merupakan sistem administrasi perpajakan berbasis digital untuk
mempermudah layanan seperti pembuatan NPWP, pelaporan, dan pembayaran
pajak dalam satu platform menggantikan beberapa aplikasi lama. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana implementasi pembuatan Nomor
Pokok Wajib Pajak (NPWP) menggunakan aplikasi Coretax di KPP Pratama Tegal.
Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif, dengan teknik
pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa penggunaan aplikasi Coretax mampu mempercepat
proses pembuatan NPWP dan memberikan kemudahan akses layanan perpajakan
secara online. Namun, implementasinya masih menghadapi sejumlah kendala,
seperti kurangnya sosialisasi dan edukasi yang merata dari pihak KPP yang
disebabkan karena cakupan wilayah kerja yang luas, serta kendala teknis pada
sistem. Penelitian ini merupakan sebuah penelitian baru yang melihat dari
perspektif wajib pajak sebagai pengguna dan pegawai pajak sebagai penyedia
layanan, sehingga memberikan gambaran menyeluruh tentang hal-hal yang sudah
berjalan baik maupun yang masih perlu ditingkatkan.

Kata Kunci: Coretax, NPWP, digitalisasi perpajakan, Implementasi, layanan pajak
online.



ABSTRACT

Az-zahro, Ainun Lutfiani. 2025. Analysis Implementation of Taxpayer
Identification Number Creation Using Coretax Application at KPP Pratama Tegal.
Accounting Associate Degree Study Program. Politeknik Harapan Bersama.
Advisor: Asrofi Langgeng NS: Co-Advisor: Imam Hasan.

Coretax is a digital tax administration system designed to simplify services such as
NPWP registration, tax reporting, and payment within a single platform that
replaces several older applications. The purpose of this study is to examine the
implementation of Taxpayer ldentification Number (NPWP) registration using the
Coretax application at KPP Pratama Tegal. This study uses a descriptive
qualitative method, with data collected through observation, interviews, and
documentation. The findings indicate that the use of the Coretax application has
accelerated the NPWP registration process and made access to tax services more
convenient online. However, its implementation still faces several challenges, such
as limited and uneven outreach and education by KPP due to the wide coverage
area, as well as technical issues within the system. This research is a new study that
explores perspectives from both taxpayers as users and tax officers as service
providers, offering a comprehensive view of what is working well and which aspects
still need improvement.

Keywords: Coretax, NPWP, Tax Digitalization, Implementation, Online Tax
Services.
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