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ABSTRAK 
 

Uun Kurnia Sari. 2025. Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Core Banking 

System Dengan Menggunakan Metode User Experience Questionnaire (UEQ) 

Pada PT. BPR BKK Banjarharjo (Perseroda) Brebes. Program Studi Diploma III 

Akuntansi. Politeknik Harapan Bersama. Pembimbing I: Andri Widianto; 

Pembimbing II: Anita Karunia. 

PT. BPR BKK Banjarharjo merupakan salah satu lembaga jasa keuangan yang 

telah menerapkan core banking system sebagai sistem utama dalam pengelolaan 

transaksi dan data keuangan nasabah. Pada penggunaan core banking system 

terjadi loading yang lambat dan kegagalan dalam transaksi PPOB (Payment Point 

Online Bank), sehingga dapat mempengaruhi kepuasan pengguna terhadap sistem. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna core 

banking system pada karyawan PT. BPR BKK Banjarharjo. Analisis data 

dilakukan dengan menggunakan metode user experience questionnaire (UEQ). 

Tool yang digunakan untuk menganalisis data adalah UEQ Data Analysis Tool. 

UEQ digunakan untuk mengukur enam aspek pengalaman pengguna yaitu: 

attractiveness, perspicuity, efficiency, dependability, stimulation, dan novelty. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh aspek penilaian pengalaman 

pengguna berada pada evaluasi positif. Sehingga dapat disimpulkan bahwa lima 

dari enam aspek yang diukur memiliki nilai diatas rata-rata (above average), 

sedangkan satu aspek yaitu attractiveness memiliki nilai dibawah rata-rata (below 

average).  

 

Kata Kunci: User Experience, Bank Perekonomian Rakyat (BPR), Core Banking 

System, User Experience Questionnaire, Tingkat Kepuasan  
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ABSTRACT 
 

Sari, Uun Kurnia. 2025. The Analysis of Satisfaction Level of Core Banking 

System Users by Using the User Experience Questionnaire (UEQ) Method at PT. 

BPR BKK Banjarharjo (Perseroda) Brebes. Accounting Associate Degree Study 

Program. Politeknik Harapan Bersama. Advisor: Andri Widianto; Co-Advisor: 

Anita Karunia. 

PT. BPR BKK Banjarharjo is one of the financial services institutions that has 

implemented a core banking system as the main system in managing transactions 

and customer financial data. In using the core banking system there is slow 

loading and failure in PPOB (Payment Point Online Bank) transactions, can 

affect user satisfaction with the system. This study aims to determine the level of 

user satisfaction of the core banking system among employees of PT. BPR BKK 

Banjarharjo. Data analysis was conducted using the user experience 

questionnaire (UEQ) method. The tool used to analyze the data is the UEQ Data 

Analysis Tool. UEQ is used to measure six aspects of user experience, namely: 

attractiveness, perspicuity, efficiency, dependability, stimulation, and novelty. The 

results showed that all aspects of user experience assessment were in positive 

evaluation. So it can be concluded that five of the six aspects measured have a 

value above average, while one aspect, namely attractiveness, has a value below 

average. 

Keywords: User Experience, Bank Perekonomian Rakyat (BPR), Core Banking 

System, User Experience Questionnaire, Level of Satisfaction 
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