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ABSTRAK

Indah Utami, 2025. Efektivitas Penggunaan QRIS (Quick Response Code
Indonesian Standard ) Sebagai Alat Pembayaran Non Tunai Pada UMKM di Pasar
Margasari Kabupaten Tegal. Program Studi Diploma III Akuntansi. Politeknik
Harapan Bersama. Pembimbing I : Bahri Kamal, Pembimbing II : Fitri Amaliyah.

ORIS (Quick Response Code Indonesian Standard) merupakan inovasi
pembayaran digital yang dikembangkan oleh Bank Indonesia untuk mempermudah
transaksi secara cepat, aman, tanpa uang tunai. Meskipun demikian, adopsi QRIS
(Quick Response Code Indonesian Standard) di kalangan UMKM di Pasar
Margasari masih rendah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas
penggunaan QRIS (Quick Response Code Indonesian Standard) sebagai alat
pembayaran non tunai pada UMKM di Pasar Margasari, Kabupaten Tegal.
Penelitian ini menggunakan data kualitatif dengan metode pengumpulan data
melalui observasi, wawancara, dokumentasi, dan studi kepustakaan. Subjek
penelitian terdiri dari 10 UMKM yang terbagi dalam dua kategori, yaitu UMKM
Fashion dan UMKM Coffee Shop, yang telah menggunakan QRIS (Quick Response
Code Indonesian Standard) sebagai alat pembayaran non tunai. Analisis data
dilakukan dengan merujuk pada enam indikator efektivitas yaitu kualitas sistem,
kualitas informasi, kualitas layanan, penggunaan, kepuasan pengguna, dan manfaat
bersih. Sebagian besar pelaku UMKM merasakan kemudahan dalam transaksi,
pencatatan penjualan menjadi lebih teratur, serta meningkatkan kenyamanan
konsumen. Namun demikian, masih ditemukan beberapa kendala seperti jaringan
internet yang tidak stabil, keterlambatan dana masuk ke rekening, serta rendahnya
literasi digital pada konsumen tertentu. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
penggunaan QRIS (Quick Response Code Indonesian Standard) pada UMKM di
Pasar Margasari untuk UMKM Fashion efektif digunakan dan untuk UMKM
Colffee Shop sangat efektif digunakan.

Kata Kunci : Efektivitas, QRIS, UMKM



ABSTRACT

Utami, Indah. 2025. The Effectiveness of Using QRIS as a Non-Cash Payment Tool

for MSMEs at Margasari Market, Tegal Regency. Accounting Associate Degree
Study Program. Politeknik Harapan Bersama. Advisor: Bahri Kamal; Co-Advisor:
Fitri Amaliyah.

ORIS (Quick Response Code Indonesian Standard), is a digital payment
innovation developed by Bank Indonesia to facilitate transactions quickly, safely,
without cash. However, QRIS (Quick Response Code Indonesian Standard)
adoption among MSMEs in Margasari Market is still low. This research aims to
determine the effectiveness of using QRIS (Quick Response Code Indonesian
Standard) as a non-cash payment tool for MSMEs in Margasari Market, Tegal
Regency. This research uses qualitative data with data collection methods through
observation, interviews, documentation, and literature study. The research subjects
consisted of 10 MSMEs divided into two categories, namely Fashion MSMEs and
Coffee Shop MSMEs, which had used QRIS (Quick Response Code Indonesian
Standard), as a non-cash payment tool. Data analysis was carried out by referring
to six indicators of effectiveness, namely system quality, information quality, service
quality, usage, user satisfaction, and net benefits. Most MSME players find
transactions easier, recording sales more regularly, and increasing consumer
comfort. However, several obstacles are still found, such as unstable internet
networks, delays in funds entering accounts, and low digital literacy among certain
consumers. The results of the study show that the use of QRIS in MSMEs in the
Margasari Market for Fashion MSME: s is effective, and for Coffee Shop MSMEs it
is very effective.

Keywords: Effectiveness, QRIS, MSMEs
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