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ABSTRAK 

 

Lafi Iliyin. 2025. Pengaruh Tingkat Pemahaman Wajib Pajak dan Peran Relawan 

Pajak Terhadap Kepatuhan Pelaporan SPT Tahunan Wajib Pajak Orang Pribadi 

Pada KPP Pratama Tegal. Program Studi Diploma III Akuntansi. Politeknik 

Harapan Bersama. Pembimbing I: Hesti Widianti; Pembimbing II: Hikmatul 

Maulidah. 

 

Pajak merupakan sumber utama penerimaan negara yang digunakan untuk 

membiayai pengeluaran pemerintah. Pajak penghasilan memberikan kontribusi 

yang besar, sehingga mendorong pemerintah untuk memaksimalkan penerimaan 

tersebut dalam rangka pembangunan ekonomi nasional. Namun, tingkat kepatuhan 

pelaporan SPT Tahunan pada KPP Pratama Tegal tergolong masih rendah. Hal ini 

dibuktikan dengan rasio kepatuhan pelaporan SPT Tahunan wajib pajak orang 

pribadi periode pelaporan tahun 2021-2023 belum mencapai 80%, sesuai target 

yang telah ditetapkan oleh KPP Pratama Tegal. Penelitian ini dilakukan dengan 

tujuan untuk mengetahui pengaruh tingkat pemahaman wajib pajak dan peran 

relawan pajak terhadap kepatuhan pelaporan SPT Tahunan wajib pajak orang 

pribadi pada KPP Pratama Tegal. Teknik pengumpulan data menggunakan 

observasi, kuesioner, wawancara, studi pustaka, dan dokumentasi. Populasi dalam 

penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Tegal 

dan berkewajban melaporkan SPT Tahunan sebanyak 144.759 wajib pajak. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling dengan jumlah 

sampel 80 responden. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis 

kuantitatif dengan uji regresi linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa tingkat pemahaman wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan pelaporan 

SPT Tahunan wajib pajak orang pribadi, peran relawan pajak berpengaruh terhadap 

kepatuhan pelaporan SPT Tahunan wajib pajak orang pribadi, tingkat pemahaman 

wajib pajak dan peran relawan pajak berpengaruh secara simultan terhadap 

kepatuhan pelaporan SPT Tahunan wajib pajak orang pribadi pada KPP Pratama 

Tegal. 

 

 

Kata Kunci:  Tingkat Pemahaman Wajib Pajak, Peran Relawan Pajak, Kepatuhan 

Pelaporan SPT Tahunan Wajib Pajak Orang Pribadi 
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ABSTRACT 

Iliyin, Lafi. 2025. The Effect of the Level of Understanding of Taxpayers and the 

Role of Tax Volunteers on Compliance with Annual Tax Return Reporting for 

Individual Taxpayers at KPP Pratama Tegal. Accounting Associate Degree Study 

Program. Politeknik Harapan Bersama. Advisor: Hesti Widianti: Co-Advisor: 

Hikmatul Maulidah. 

 

Taxes are the main source of state revenue used to finance government expenditure. 

Income tax makes a large contribution, thus encouraging the government to 

maximize these revenues in the context of national economic development. 

However, the level of compliance of Annual Tax Return reporting at KPP Pratama 

Tegal is still low. This can be seen from the compliance ratio of reporting the 

Annual Tax Return of individual taxpayers for the 2021-2023 reporting period not 

reaching 80%, according to the target set by KPP Pratama Tegal. This study was 

conducted with the aim of knowing the effect of the level of understanding of 

taxpayers and the role of tax volunteers on compliance with the Annual Tax Return 

reporting of individual taxpayers at KPP Pratama Tegal. Data collection 

techniques using observation, questionnaires, interviews, literature study, and 

documentation. The population in this study were individual taxpayers registered 

at KPP Pratama Tegal and are required to report Annual Tax Returns totaling 

144.759 taxpayers. The sampling technique used was purposive sampling with a 

sample size of 80 respondents. The data analysis method used is quantitative 

analysis with multiple linear regression tests. The results of this study indicate that 

the level of understanding of taxpayers affects the compliance of reporting the 

Annual Tax Return of individual taxpayers, the role of tax volunteers affects the 

compliance of reporting the Annual Tax Return of individual taxpayers, the level of 

understanding of taxpayers and the role of tax volunteers simultaneously affect the 

compliance of reporting the Annual Tax Return of individual taxpayers at KPP 

Pratama Tegal. 

 

 

Keywords: Level of Understanding of Taxpayers, the Role of Tax Volunteers, 

       Compliance with Annual Tax Return Reporting for Individual Taxpayers 
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