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ABSTRAK 

 

Nandyka Intan Maydini. 2025. Analisis Denda Keterlambatan iuran BPJS 

kesehatan pada BPJS kesehatan Cabang Kota Tegal. Program Studi D-III 

Akuntansi. Politeknik Harapan Bersama. Pembimbing I: Bahri Kamal; 

Pembimbing II: Fitri Amaliyah. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan denda atas keterlambatan 

pembayaran iuran peserta mandiri pada BPJS Kesehatan Cabang Kota Tegal, serta 

mengidentifikasi faktor-faktor penyebab keterlambatan tersebut. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data 

melalui observasi, wawancara kepada pihak BPJS Kesehatan dan peserta mandiri, 

dokumentasi, serta studi pustaka. Hasil penelitian menunjukkan bahwa denda 

pelayanan dikenakan sebesar 5% dari biaya pelayanan rawat inap dikalikan 

jumlah bulan tunggakan, dengan ketentuan maksimal 12 bulan dan batas nominal 

sebesar Rp 30.000.000. Pemberlakuan denda ini hanya berlaku apabila peserta 

menjalani rawat inap dalam waktu kurang dari 45 hari sejak status kepesertaan 

diaktifkan kembali. Adapun faktor-faktor utama keterlambatan meliputi kondisi 

ekonomi yang tidak stabil, kurangnya kesadaran terhadap pentingnya pembayaran 

iuran, serta ketidaktahuan peserta mengenai ketentuan denda. Penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan masukan kepada BPJS Kesehatan untuk 

meningkatkan pemahaman dan kepatuhan peserta, serta menjadi bahan evaluasi 

dalam upaya mengurangi jumlah tunggakan iuran oleh peserta mandiri. 

Kata Kunci: Denda Keterlambatan, Iuran Bulanan, Peserta Mandiri, 

Disiplin Pembayaran. 
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ABSTRACT 

 

Nandyka Intan Maydini. 2025. The Analysis of Late Payment Penalties for BPJS 

Kesehatan Contributions at BPJS Kesehatan Branch Office in Tegal City. D-III 

Accounting Study Program.Politeknik Harapan Bersama. Advisor I: Bahri Kamal; 

Co-Advisor II: Fitri Amaliyah. 

 

This study aims to analyze the implementation of penalties for late payment of 

health insurance contributions by self-enrolled participants at the BPJS Kesehatan 

Branch Office in Tegal City, as well as to identify the factors contributing to such 

delays. The research adopts a descriptive qualitative approach, with data collected 

through observation, interviews with BPJS Kesehatan officials and independent 

participants, documentation, and literature study. The findings indicate that a 

service penalty is imposed, amounting to 5% of the inpatient service cost, 

multiplied by the number of months in arrears, with a maximum limit of 12 

months and a penalty cap of Rp 30,000,000. This penalty is only applicable if the 

participant undergoes inpatient treatment within 45 days after their membership 

status is reactivated. The primary causes of late payments include unstable 

economic conditions, lack of awareness regarding the importance of timely 

contributions, and insufficient understanding of the applicable sanctions. This 

research is expected to serve as a valuable reference for BPJS Kesehatan in 

improving participant awareness and compliance, as well as a basis for evaluating 

strategies to reduce contribution arrears among self-enrolled participants. 

 

Keywords: Late Payment Penalty, Monthly Contribution, Independent Participant, 

Payment Discipline.   
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