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ABSTRAK

Rakhma Lailatul Arofah. 2025. Analisis Penggunaan Sistem Layanan Informasi
Keuangan (SLIK) Dalam Pemberian Kredit Pada PT BPR BKK JATENG
(Perseroda) Kantor Kas Warureja. Program Studi Diploma III Akuntansi.
Politeknik Harapan Bersama. Pembimbing I : Arifia Yasmin; Pembimbing II : Imam
Hasan

Sistem Layanan Informasi Keuangan (SLIK) merupakan sistem yang
dikembangkan oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) untuk menyediakan data riwayat
kredit debitur secara transparan, guna mendukung proses analisis dan pengambilan
keputusan kredit. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas
penggunaan SLIK dalam pemberian kredit serta mengidentifikasi kendala yang
dihadapi di PT BPR BKK Jateng (Perseroda) Kantor Kas Warureja. Efektivitas
dianalisis berdasarkan tiga indikator dari Gibson, Ivancevich, dan Donnelly, yaitu
tercapainya tujuan, kesesuaian tindakan, dan efisiensi penggunaan sumber daya.
Metode yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan
data melalui wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
penggunaan SLIK cukup efektif dalam menyaring calon debitur yang berisiko serta
mempercepat proses analisis kredit. Namun demikian, masih terdapat kendala yang
menghambat optimalisasi SLIK, seperti keterbatasan akses bagi petugas kantor kas,
gangguan teknis sistem, serta ketergantungan pada satu personel yang memiliki
akses resmi. Oleh karena itu, diperlukan perbaikan dalam hal perluasan akses,
pelatihan petugas, serta penguatan infrastruktur sistem agar SLIK dapat
dimanfaatkan secara maksimal.

Kata kunci: SLIK, pemberian kredit, efektivitas, kendala penggunaan, PT BPR
BKK Jateng Kantor kas warureja
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ABSTRACT

Arofah, Rakhma Lailatul. 2025. Analysis of the Use of Financial Information
Service System (SLIK) in Credit Distribution at PT BPR BKK JATENG (Perseroda)
Warureja Sub-Branch Office. Accounting Associate Degree Study Program.
Politeknik Harapan Bersama. Advisor: Arifia Yasmin; Co-Advisor: Imam Hasan..

The Financial Information Service System (SLIK) is a system developed by
the Financial Services Authority (OJK) to provide transparent debtor credit history
data in order to support credit analysis and decision-making processes. This study
aims to analyze the effectiveness of SLIK usage in credit distribution and identify
the challenges faced at PT BPR BKK Jateng (Perseroda) Warureja Sub-Branch
Office. Effectiveness is measured using three indicators proposed by Gibson,
Ivancevich, and Donnelly: goal achievement, appropriateness of actions, and
efficient use of resources. This research employs a qualitative approach with data
collected through interviews and documentation. The findings indicate that SLIK
is fairly effective in filtering high-risk debtors and accelerating the credit analysis
process. However, there are still several obstacles that hinder its optimal use, such
as limited access for sub-branch staff, technical system disruptions, and reliance on
a single authorized personnel. Therefore, improvements are needed in terms of
access expansion, staff training, and system infrastructure enhancement to
maximize the use of SLIK in supporting the credit process.

Keywords: SLIK, credit distribution, effectiveness, usage challenges, BPR BKK
Jateng Warureja Sub-Branch Office.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1.Latar Belakang Masalah

Perkembangan pesat teknologi informasi telah membawa
transformasi besar di sektor keuangan, khususnya perbankan. Bank
memegang peranan sentral dalam sektor keuangan di setiap negara, di mana
bank berfungsi sebagai tempat bagi berbagai pihak untuk menyimpan uang.
Bank memenuhi kebutuhan pembiayaan dan memfasilitasi sistem
pembayaran untuk semua segmen ekonomi melalui penyaluran kredit dan
layanan lainnya (Mahrani, 2023). Bank tidak hanya menjadi tempat
penyimpanan uang, tetapi juga menyediakan fasilitas akses kredit, investasi,
dan layanan keuangan lainnya; dengan demikian, perbankan menjadi salah
satu pilar utama yang mendukung pertumbuhan ekonomi nasional.

Perbankan merupakan sektor penting dalam ekonomi internasional
dan berperan sebagai perantara antara pihak yang memiliki kelebihan dana
(penabung) dan pihak yang membutuhkan dana (peminjam). Melalui
berbagai produk dan layanan, bank menawarkan fasilitas simpanan, kredit,
investasi, dan layanan keuangan lain yang mendukung aktivitas ekonomi.
Fungsi strategis perbankan terlihat dalam mendorong investasi,
menciptakan lapangan kerja, dan meningkatkan daya beli masyarakat. Bank
juga menjaga stabilitas sistem keuangan dengan mengelola risiko dan

mematuhi aturan serta regulasi. Perbankan mikro, seperti PT BPR (Bank



