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ABSTRAK

Frisca Fasyah Silvanita. 20Rengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi
Terhadap Keputusan Nasabah Menabung pada BMT BUka&a Adiwerna.
Program Studi: Diploma Il Akuntansi. Politeknik té@an Bersama. Pembimbing
I: Bahri Kamal, S.E., M.M., CMA.; Pembimbing II: B& Sulistyowati S.E.,
CAAT.

BMT BUM merupakan lembaga keuangan koperasi simpamam.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengakulalitas Pelayanan dan
Promosi terhadap keputusan nasabah menabung pat@eBBMI. Populasi pada
penelitian ini adalah seluruh nasabah BMT BUM Cab#@diwerna. Teknik
pengambilan sampel menggunakan rumus slovin depgaitah sampel 97
responden. Teknik pengumpulan data menggunakan rvalsse kuesioner,
wawancara, dan studi pustaka. Teknik analisis daf@ah kuantitatif dengan
menggunakan Analisis Statistik Deskriptif KuantftatUji Validitas, Uji
Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik (Uji Normalitas, UMultikolinearitas dan Uji
Heteroskedastisitas), Analisis Linear Berganda Hiiotesis (Uji t dan Uji F) dan
Koefisien Determinasi dengan alat analisis IBM SPSfatistic 25. Hasil
perhitungan dengan uji F diperoleh nilai sig. 0D05 dan F hitung Sebesar
87,877 dengan nilaitfsel sebesar 3,090 (87,877>3,090), maka Ho ditolakHkan
diterima. Berdasarkan hasil kesimpulan bahwa laglgelayanan dan promosi
berpengaruh terhadap keputusan nasabah menabuagBd&@ BUM cabang
Adiwerna.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Promosi, Keputusan Menabung



ABSTRACT

Silvanita, Frisca Fasyah.2021.The Influence of Service Quality and Promotion
on Customer Decisions to Save at BMT BUM Adiwemramé&h. Study Program:
Accounting Associate Degree. Politeknik HarapansBera. Advisor: Babhri
Kamal, S.E., M.M., CMA.; Co-Advisor: Dewi Sulist@ins.E., CAAT.

BMT BUM is a savings and loan cooperative finahoatitution. This
study was aimed to determine the effect of Se@igality and Promotion on
customer decisions to save at BMT BUM. The popriatn this study were all
customers of BMT BUM Adiwerna Branch. The sampteghnique used the
slovin formula with a sample of 97 respondents.aDatllection techniques using
observation, questionnaires, interviews, and litera study. The data analysis
technique was quantitative using Quantitative Dgdive Statistical Analysis,
Validity Test, Reliability Test, Classical Assuropti Test (Normality Test,
Multicollinearity Test and Heteroscedasticity Tedtjultiple Linear Analysis,
Hypothesis Testing (T Test and F Test) and Coeffisi Determination by
analysis tool IBM SPSS Statistic 25. The resultsabfulations with the F test
obtained the value of sig. 0.000 <0.05 and the wWaked F is 87.877 with a
Ftable value of 3.090 (87.877> 3.090), then Hoegected and Ha is accepted.
Based on the conclusion that the quality of sendaod promotion affect the
customer's decision to save at BMT BUM Adiwernanbna

Keywords. Service Quality, Promotion, Saving Decision

Xi



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN .. ..ot L..i
LEMBAR PENGESAHAN ... ..
HALAMAN PERNYATAAN ... e e \Y
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN.......cooiiiiiieee e v
HALAMAN MOTTO ..o e s Vi
HALAMAN PERSEMBAHAN ... e Vil
KATA PENGANTAR ..o eeeeeiieeeeeeeeevvviiinnn e e e e e e s eeeeeenseenes M
ABSTRAK L e e e e X
ABSTRACT L. e e XI
DAFTAR IS e e er e e e ne s Xl
DAFTAR GAMBAR ... et XVI
DAFTAR TABEL ... eeenas XVl
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt e Xviii
= 2 PR 1
PENDAHULUAN ...t e e e e e eeennnnes 1
1.1 Latar Belakang Masalah............ceeceeeiiiiiiiiiiiiiiiiie e 1
1.2  Perumusan Masalah..............cocemmmeeeeeeiieiiee e 6
1.3  Tujuan Penelitian..........ooooiiiiiiiiiiiiee e 6

Xii



1.4 Manfaat PeNeltian ........ooooveeee e, 7

1.5 Batasan Masalah...........cccoooiiiiiiiiciee e 7
1.6  Kerangka Berpikir ... 8
1.7 Sistematika PenuliSan..............eeeeiiiiiiiiiiiee 10
BAB Ll e e 12
TINJUAN PUST AKA e n s 12
2.1 Kualitas Pelayanan .............oooovvicemmmmmee e 12
2.2 PIOMOSI ..ottt et ene s 16
2.2.1  Pengertian PromoOSi ......ccooiiiiiiiiieee e 16
2.2.2  TUJUAN PrOMOSI ...coiiiiiiiiieeiiiiii et e e e e e e e eeeeeeenennnnes 71
2.2.3  INAIKAOr PrOMOSI......uvvieeeiiiiiismmmmn e 91
2.3  Keputusan Menabung..........ccoviiiiiiieeiiiiiiiiiises e e e e e e eeeeeeeeaaaannes 21
2.4  Penelitian Terdaulu...........ccooiimmeeeeeicee e 24
2.5 Hipotesis Penelitian ..........cccoieeeiiiiiiiiiii e 27
BAB Ll .. e 32
METODE PENELITIAN ...t 32
3.1 LoKasi PENEItIAN .......ccoiiiiiiaeccieeee e 32
3.2 Waktu Penelitian ..........cccviiiiiiii e 32
3.3 JENIS DALA ..eeeeieiiiiiieiii e e 32
3.4 SUMDEIN DALA ....coviiiiiiiiiieiiiiis e e e 33

xiii



3.5 Populasi Penelitian dan Sampel Penelitian..............cccoevvvvvvvvnnnnnnnn. 33

3.6 Teknik Pengumpulan Data ...........ccooeeemciiii e 35
3.7 Definisi Operasional Variabel ..........coooiiiiiiiiiiiiiiiiie e 36
3.8 Metode ANaliSIS DAt@ ........ueveiiiiiiiiiieeeiiiiieeeee e 37
BAB [V e e 44
HASIL DAN PEMBAHASAN ... 44
4.1. Gambaran Umum Perusahaan ............cccceeeeeeiiiiiiiiiiiciiiieeecee 44
4.1.1  Sejarah Berdirinya BMT Bina Umat Mandiri (BYMegal.......... 44
4.2 HaSil AnaliSiS Datal...........ccooiiiii e 46
4.2.1  Analisis Statistik DeSKIPLf ..o 46
4.2.2  Hasil Uji Validitas............uuurmiiimmme e e e 51
4.2.3 Hasil Uji Reliabilitas...........commeeeeeeeiieeeeeecieis e, 51
4.2.4  Uji ASUMSI KIBSIK ....coeeeeeeiiiiiiies e eeetavissss s s e e e e e e e e eeeeeeeesnnnnen 52
4.2.5 Uji Regresi Linear Berganda.......... e e 55
4.2.6  UjJIHIPOLESIS ..uuiiiieiieeiiiieeeeeeeeitt e 57
4.3 PembahaSan ..ottt e 60
B A B Ve 63
KESIMPULAN DAN SARAN ...t 63
5.1  KeSIMPUIAN ....uuiiiiii i eeeeee e e et 63
5.2 SAINAN ittt 64

Xiv



DAFTAR PUSTAKA .o

LAMPIRAN

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Kerangka BerpiKil..........cccccevevieriiiecieneceeesie et sre e sse e

XVi



Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Tabel Statistik Deskriptif .......cceeeeeeeeiiiiei e a7

2 Karakteristik Responden BerdasarkarsJeglamin ......................... a7
3 Karakteristik Responden Berdasarkan UResponden.................... 48
4. Karakteristik Responden Berdasarkamfe ..............ccccceeeeeennnnn. 49
5. Karakteristik Responden BerdasarkanliB#an Terakhir .............. 49
6. Karakteristik Responden BerdasarkanaL&l@nabung.................... 50
7 Ringkasan Hasil Uji Validitas......ooooeeeiiiiiiiiiiiiciiieceeee e, 51

8 Ringkasan Hasil Uji Reliabilitas . ...vveeiiiieiiieeeeeeeiiieeeiiiiiiienn 52

9 Hasil Uji Normalitas ............ccoevviiiiieeiiiiiiiciie e e e e 53
10 Hasil Uji HeterokedastiSitas....ccccce.eeeeveeeeeeeeiiiiiiiiiinieeeeeeeeeeeen 54
11 Hasil Uji Multikolinearitas........ccccceeeeeeeieeeieeeiiiiiiciie e 55
13 Hasil Uji Koefisien Regresi Berganda..............ccccovvvvvvvvvivinnnnnnnnn. 56
14 HASH Uji oottt 57
IS5 HASH UjJi Foveieeieeeeeee it 58
16 Hasil Uji Koefisien Determinasi . ueeee.oooeeeeeeeeeeveeeeiiiiiiiiiiineeeenn Q6

XVii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian.............coeeeeiiiiiiiiiee e 67
Lampiran 2 Data DeskripSi RESPONAEN........commmmeeeeeeeeieiiiieeiiiiiiiee e 17
Lampiran 3 Tabulasi Data.............coooeieeeeeeeiiiiiii e e 74
Lampiran 4 Deskriptif Statistik Seluruh Responden..............ccceevvvvvvvevivnnnnnns 82
Lampiran 5 Deskriptif Statistik Jenis Kelamin coe......ccooooeeeeeiiiiiiiieee, 83
Lampiran 6 Deskriptif Umur ReSpONden........cccceeeeeeieeeieeeeeeeeeeeeeeeviiiien 83
Lampiran 7 Deskriptif Statistik Pekerjaan .......c.....ccceeieeeiiiiiieiiiivieeeeeiiiiiinns 83
Lampiran 8 Deskrptif Statistik Pendidikan Terakhit................ccccovvvvvvviiiinnnnns 83
Lampiran 9 Deskriptif Statistik Lama Menabung..........cccceeeveeeeeeiiiieieeeeiinnnnns 84
Lampiran 10 Hasil Uji Validitas ..............wmmmeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeiiiiienns e 84
Lampiran 11 Hasil Uji Reliabilitas ...........comeeeeeiiiiiieieeeeeieeeeeeee e 86
Lampiran 12 Hasil Uji NOormalitas.........cccoeeveeiiiiiiiiiiiiiiiieieee e eeeeeeeeeeeeviees 87
Lampiran 13 Hasil Uji HeterokedastiSitas ......ccccvvvvvvvvveeiivviiiiiiiniieeeeeeeeeee 87
Lampiran 14 Hasil Uji Multikolinearitas ................ceeeiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeiiiiiinns 88
Lampiran 15 Hasil Uji Regresi Linear Berganda...........cccccccvvvvvevvvvvnnennnnnnnn. 88
Lampiran 16 Hasil Uji t.........oouuiiieiiimmmmn e e e e e e e e e e eaeeeeeeaes 88
Lampiran 17 Hasil Uji F ..o ee e e 88
Lampiran 18 Hasil Uji Koefisien Determinasi......ccc.ccvvvveeveeviviiiiiiiiiieeieeeeeeeeen, 89
Lampiran 19 Tabel t.......coooriiiiecereee e s 89
Lampiran 20 Tabel F ... e 90
Lampiran 21 Surat Kesediaan Pembimbing....ccccceeeivviiiiiiiiiiiiiiieeeeee 91
Lampiran 22 Buku BimbBiNgan ..........cccooiicomeeeeeeeeviiiiisess e eeee e eeeeeieees 93

XViii



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada era globalisasi seperti sekarang ini harukudibahwa
perkembangan aktivitas kehidupan manusia dimukai bomtidak bisa
dikesampingkan dengan perbankan. Artinya kebutudiaibaga keuangan
atau bank sangat membantu memberi kemudahan dalempencepat
berbagai aktivitas ekonomi dan publik telah pergéd&abank dan lembaga
keuangan dianggap sebagai salah satu alternaii$istlembaga keuangan
adalah suatu badan yang yang kegiatannya menghingauma dan
penyaluran dana kepada masyarakat, terutama gun@imgi investasi
perusahaan. Sedangkan lembaga keuangan syariahpakanu suatu
perusahaan yang usahannya bergerak dibidang jasandgan yang
berdasarkan prinsip-prinsip syariah (Mardani, 2817)

Perkembangan ekonomi masyarakat saat ini semakun yang
ditandai dengan semakin banyaknya lembaga keuath@ardapat dengan
mudah membuat masyarakat memilih lembaga keuangag sesuai
dengan keinginannya. Masyarakat masih banyak yaggganggap bahwa
menabung di lembaga keuangan syariah dan konvethsama saja karena
kurangnya sosialisasi dan pemahaman masyarakaintgiperasionl dari
lembaga keuangan syariah. Munculnya lembaga kenakgavensional

yang lebih banyak daripada lembaga keuangan syaugh dapat



menyebabkan kurangnya minat masyarakat yang megabtuhembaga
keuangan syariah (Bismihayati, 2020)

Lembaga Keuangan syariah terdiri dari bank dan memk. Baitul
Maal Tanwil (BMT) adalah salah satu bentuk lemblgaangan syariah
non bank. BMT diharapkan dapat mampu mengatasi gsaiahan-
permasalahan mengenai perkembangan masyarakat openeian
menengah kebawah. Banyak hal yang membedakan BMdaddembaga
keuangan lainnya, termasuk dengan bank yang seekilas mirip dengan
BMT. BMT mempunyai ciri utama pada pelayanan hakaya, BMT
memberikan kemudahan terhadap nasabah yang umuatdajah rakyat
kecil. Hadirnya BMT dikalangan masyarakat menérngbawah ini dapat
mendongkrak perekonomian Negara.

BMT BUM cabang Adiwerna merupakan lembaga keuarsyaniah
yang terletak di kecamatan Adiwerna Kabupten Telgahtor pusat BMT
BUM terletak di jl. Perintis Kemerdekaan No. 6 Kdegal Timur, Kota
Tegal. Dan beberapa cabang yang berada di AdiweBtawi, dan
Ketanggungan Brebes. BMT BUM menjalankan kegiatangpimpunan
dana dari masyarakat baik dana sosial maupun bisersa menyalurkan
dana tersebut dalam bentuk pembiayaan atau pinjaosaal.

Kualitas pelayanan merupakan hal penting yang hairagiki oleh
sebuah perusahaan. Apabila terkait dengan kualgés/anan, ukurannya
bukan hanya ditentukan oleh pihak yang melayanmu@ahaan) saja, tetapi

lebih banyak ditentunkan oleh pihak yang dilay&arena merekalah yang



menikmati pelayanan berdasarkan harapan-harapanekanerdalam
memenuhi kepuasannya. Dalam melayani sebaiknyaygetoank mampu
memahami dan mengerti akan sifat masing-masingoabsga. Hal ini di
disebabkan setiap nasabah memiliki sifat yang loedbeda. Namun secara
umum, setiap nasabah memiliki keiinginan yang samidi) ingin dipenuhi
keiinginan dan kebutuhannya serta selalu ingin negoieh perhatian.

BMT BUM cabang Adiwerna memberikan fasilitas pelagma untuk
memberikan kenyamanan, kemudahan serta keamanandsadpah berupa
kualitas pelayanan dari karyawan yang sopan, rataalggap, profesional,
serta mampu melayani dengan cepat dan tepat. S&laiBMT BUM
menawarkan kemudahan transaksi yaitu dengan pelaysistem jemput
bola, sehingga nasabah tetap bisa menabung darambihgabungan tanpa
harus ke kantor BMT.

Keputusan menurut Dwi (2019)adalah sebuah proses pendekatan
penyelesaian masalah, mencari informasi beberapdaje alternatif,
membuat keputusan membeli dan perilaku setelah mlerngang dilalui
konsumen. Perilaku nasabah merupakan sebuah studisdatu proses
keputusan nasabah, mengapa nasabah mau menggundkan
memanfaatkan produk-produk dari lembaga keuangag giaawarkannya.
Lembaga keuangan perlu memahami faktor yang mebitabaseseorang
mau menjadi nasabah. Keputusan nasabah biasapgagdruhi oleh
faktor kualitas pelayanan dan promosi yang dilakukbeh petugas suatu

lembaga keuangan.



Dalam hal ini terdapat banyak aspek yang harusriipi&an, salah
satunya adalah dengan adanya promosi. Promosi hadglaya untuk
meberitahukan atau menawarkan produk atau jasaadetuguan menarik
konsumen untuk membeli, mengkonsumsi atau menggungk. . BMT
BUM melakukan promosi dengan cara menyebarkanubrgsromosi
personal karyawan kepada calon nasabah.

Secara umum masyarakat yang ingin menabung tentmilime
lembaga keuangan yang dapat memberikan keuntungiarkeimudahan.
Demikian pula dengan BMT BUM cabang Adiwerna mekamalembaga
keuangan syariah yang selalu meningkatkan pelapgaardan selalu
melakukan promosi secara maksimal dalam upaya glstian jumlah
nasabah. Secara umum BMT mempunyai fungsi untulayael simpanan
dan pembiayaan masyarakat. Banyaknya lembaga kanalhglaerah maka
BMT BUM cabang Adiwerna dituntut untuk selalu megkatkan kualitas
pelayanan terhadap para nasabahnya dalam upayaemienbkepuasan
dan memberikan promosi produk-produk yang ditawarecara maksimal
agar nasabah mengetahui produk apa saja sehinggbatatermotivasi dan
memutuskan untuk menabung di BMT BUM cabang Adiaern

Berdasarkan hasil pengamatan yang telah dilakuk@&@Md BUM
cabang adiwerna, ada beberapa permasalahan teedaiyjanan kepada
nasabah. Permasalahan pertama yaitu ada bebesip@ad yang masih
kurang seperti nomor antrian masih menggunakanensisimanual,

pemanggilan nomer antrian masih menggunakan sumiataller, ruang



tunggu masih terlalu kecil, dan ada beberapa lkeludari nasabah yang
merasa kurang puas terhadap pelayanan yang diberi&h petugas , yaitu
kurang tanggap dalam menangani keluhan nasababh.

Kemudian kurangnya promosi yang dilakukan oleh gesusehingga
ada beberapa nasabah yang masih kurang paham japaraduk-produk
yang dimiliki oleh BMT BUM, banyak nasabah yang &uwg paham
terhadap teknologi sehingga kurang memahami prgdualy di promosikan
melalui media sosial.

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertatikdkumengkaji lebih
dalam mengenai pengaruh kualitas pelayanan dan gsionerhadap
keputusan nasabah menabung. Penulis akan melalgaaiitian dengan
judul  “ANALISIS PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH MENABUNG

PADA BMT BUM CABANG ADIWERNA".



1. 2 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atalsa dapat dirumuskan

permasalahan sebagai berikut :

1. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadapsgunasabah
menabung pada BMT BUM Cabang Adiwerna?

2. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusarbalasaenabung
pada BMT BUM Cabang Adiwerna?

3. Apakah  kualitas pelayanan dan promosi berpengaarhadap

keputusan nasabah menabung pada BMT BUM Cabangefaa®

1. 3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka jmeilitbertujuan :
1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan teph&@putusan
nasabah menabung pada BMT BUM Cabang Adiwerna.
2. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputussabah
menabung pada BMT BUM Cabang Adiwerna.
3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan damgsi terhadap

keputusan nasabah menabung pada BMT BUM Cabangefwiay



1. 4 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini yaitu :
1.Bagi Peneliti
Sebagai bahan pertimbangan antara teori yang gipedangan praktik
yang sebenarnya terjadi di lapangan untuk kemudiapat dijadikan
sebagai input untuk mengaplikasikannya pada keadaamg
sesungguhnya. Untuk dijadikan sebagai acuan ataanb@mbahan bagi
pihak yang membutuhkan dalam membuat penulisan ngegan.
2.Bagi BMT BUM Cabang Adiwerna
Penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan selisdgen pertimbangan
pengambilan keputusan bagi BMT BUM cabang Adinaedalam
memberikan kualitas pelayanan dan promosi tiefhaasababh.
3. Bagi Politeknik Harapan Bersama
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referdrstaan serta kajian
ilmu khususnya bagi program studi Akuntansi maupuahasiswa
Politeknik Harapan Bersama.
1.5 Batasan Masalah
Agar penelitian ini lebih fokus dan terarah, makernpasalahn
penelitian ini dibatasi hanya menganalisa pengluafitas pelayanan dan
promosi terhadap keputusan nasabah menabung padaBBM Cabang

Adiwerna.



1. 6 Kerangka Berpikir

Pengaruh kualitas pelayanan dan promosi terhadasan nasabah
menabung pada BMT BUM cabang Adiwerna adalah syaioses
penelitian untuk mengetahui bagaimana pengaruhitasigbelayanan dan
promosi terhadap keputusan nasabah dalam menabdenulis
menggunakan metode analisis Uji Validitas, Uji Rlellitas, Uji Asumsi
Klasik, Analisis Regresi Linier berganda, Pengujidfipotesis dan
Determinasi.

Berdasarkan penjelasan tersebut di atas, maka ddifskukan
penyederhanaan menggunakan kerangka berpikir panelsebagai

berikut;



Permasalahan: Strategi Pemecahan | Rumusan Masalah:
Masalah: .
1. Nasabah merasa 1. Apakah kualitas pelayanan
kurang puas terhadap | Melakukan analisis berpengaruh terhadap
pelayanan yan pengaruh kualitas keputusan nasabah
diberikan oleh petuga pelayanan dan promosi menabung pada BMT BU
karena kurang tanggap | terhadap keputusap Cabang Adiwerna?
dalam menangarli | nasabah menabung paga | 2. Apakah promosi
keluhan nasabah. BMT BUM cabang berpengaruh terhadap
_ Adiwerna. Dan keputusan nasabah
2: Promosi  yan memberikan  tindakan menabung pada BMT BU
dilakukan oleh| | nyata sepert Cabang Adiwerna?
petugas kuran memberikan pelayanap | 3. Apakah kualitas pelayanan
sehingga ada beberapa | yang baik dan dan promosi berpengaruh
nasabah yang kurang | melakukan promosi yang terhadap keputusan nasabah
paham akan produk- | maksimal terhadap menabung pada BMT BUM
produk yang ada. nasabah. Cabang Adiwerna?
‘ ‘
Analisis Data:
1. Analisis Statistik Deskriptif
2. Uji Validitas
3. Uji Reliabilitas
4. Uji Asumsi Klasik
5. Analisis Regresi Linieal
Berganda
6. Uji Hipotesis
7. Koefisien Determinasi
v
Kesimpulan: Kualitag
Pelayanan dan Promosi paga
BMT BUM cabang Adiwerna
mempengaruhi keputusan
Umpan Balik Nasabah untuk menabung.

Gambar 1. 1 Kerangka Berpikir
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1. 7 Sistematika Penulisan
Dalam penulisan tugas akhir ini, dibuat sistemaplkaulisan agar
mudah untuk dipahami dan memberikan gambaran secatsn kepada
pembaca mengenai tugas akhir ini. Sistematika paEmultugas akhir ini
adalah sebagai berikut :
1. Bagian awal
Bagian awal berisi halaman judul, halaman persatyju
halaman pengesahan, halaman pernyataan keaslias Pldpir (TA),
halaman pernyataan persetujuan publikasi karya alimiuntuk
kepentingan akademis, halaman persembahan, halam#o, kata
pengantar, intisari/abstrak, daftar isi, daftaretallaftar gambar, dan
lampiran. Bagian awal ini berguna untuk memberikeamudahan
kepada pembaca dalam mencari bagian-bagian pesgaaga cepat.
2. Bagian isi terdiri dari lima bab, yaitu :
BAB | PENDAHULUAN
Pada bab ini berisi latar belakang masalah, peramus
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,adaat
masalah, kerangka berpikir dan sistematika pemulisa
BAB II TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab ini memuat teori-teori tentang pengekieatitas
pelayanan, promosi dan keputusan menabung.

BAB Il METODE PENELITIAN
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Pada bab ini berisi tentang lokasi penelitian (tetngan
alamat penelitian), waktu penelitian, metode pemguian
data, jenis dan sumber data penelitian, dan metodksis
data.
BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisikan laporan hasil penelitian dan pah@san
hasil penelitian.
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan berisi tentang garis besar dari intiilhas
penelitian, serta saran dari peneliti yang dihaaap#éapat
berguna bagi instansi atau perusahaan.
DAFTAR PUSTAKA
Daftar pustaka berisi tentang daftar bukterature yang berkaitan
dengan penelitan. Lampiran berisi data yang menaykuypenelitian
tugas akhir secara lengkap.
Bagian Akhir
LAMPIRAN
Lampiran berisi informasi tambahan yang mendukkatgngkapan
laporan, antara lain Surat Keterangan Telah Metadsan Penelitian
dari Tempat Penelitian, Buku Bimbingan, Spesifikagnis serta data-

data lain yang diperlukan.



BAB I

TINJUAN PUSTAKA
2.1 Kualitas Pelayanan

2.1.1 Pengertian kualitas pelayanan

Menurut Kotler pelayanan adalah setiap tindakan k&giatan
yang ditawarkan oleh suatu puhak kepada pihak Igamg pada
dasarnya tidak berwujud dan tidak mengakibatkan ekelkan
apapun.

Salah satu faktor yang menentukan tingkat kebddmagian
kualitas perusahaan adalah kemampuan perusahaaam dal
memberikan pelayanan kepada pelanggan. Suatu pearsayang
berhasil memberikan layanan yang berkualitas kepatnggannya
akan dapat mempertahankan diri dan mencapai kesarks®enurut
Lewis dan Booms merupakan pakar pertama kali mendskan
kualitas jasa sebagai ukuran seberapa bagus tilgkahan yang
diberikan mampu sesuai dengan espektasi pelanggan.

Kualitas jasa adalah semacam tingkat kemampuaru gasa
dengan segala atributnya yang secara riil disaji#eangan sesuai
harapan konsumen. Sedangkan menurut Lovelock, pengkualitas
jasa adalah evaluasi kognitif jangka panjang pejangterhadap
penyerahan jasa suatu perusahaan.(Eka:2012)

Berdasarkan beberapa pengertian diatas dapat kditari

kesimpulan bahwa kualitas pelayanan adalah suatakan yang

12
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dilakukan oleh perusahaan yang berhubungan denmgduakpatau jasa

untuk memenuhi kebutuhan dan Kkeinginan pelanggana se

ketepatannya untuk memenuhi harapan pelanggan.

2.1.2 Dimensi kualitas pelayanan

Pada penelitian parasuraman tahun 1998 dalam Putri

(2018:25%! dimensi  kualitas pelayanan jasa memiliki 5 (lima)

dimensi pengukuran yaitu:

a.

Keandalan(relibility)

Yaitu kemampuan perusahaan untuk memberikan pelayan
sesuai yang dijanjikan dengan cepat, tepat, akudain
terpercaya. Kinerja harus sesuai dengan harapangggn yang
berarti ketepapatan waktu, pelayanan yang samé ww@onua
pelanggan, sikap yang simpatik, dan dengan akyaagj tinggi.
Daya tanggapResponsivines)

Yaitu kemauan pegawai untuk tanggap membantu para
pelanggan dan memberikan pelayanan yang cepat,depgan
disertai penyampaian jasa yang jelas.Dalam hapénisahaan
tidak hanya selalu cepat tanggap pada keluhan kuesiyang
timbul karena janji tidak terpenuhi, namun jugaatefanggap
menangkap perubahan yang terjadi dalam pasar, ltgino

peralatan dan perilaku konsumen.

c. Empati(Empathy)
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Yaitu meliputi kemudahan dalam menjalin relasi, knomRasi
yang baik, perhatian pribadi dan pemahaman atastidedn
individu oleh para pelanggan dengan berupaya memaha
keinginan konsumen. Dimana suatu perusahaan dikerap
memiliki pengertian dan pengetahuan tentang pekmgg
memenuhi kebutuhan pelanggan secara spesifik, semailiki
waktu pengoperasian yang nyaman bagi pelanggan.
d. JaminanAssurance)
Yaitu pengetahuan, kesopansantunan, dan kemampa@n p
pegawai perusahaan untuk menumbuhkan rasa percaya
pelanggan kepada perusahaan. Variabel ini terdritweberapa
komponen antara lain komunikgsommunication)kredibilitas
(credibility), keamanan,kompetensfcompetencedlan sopan
santun(cortecy).
e. Bukti Fisik (Tangibles)

Bukti fisisk yaitu kemampuan suatu perusahaaranda
menunjukan eksistensinya kepada pihak eksternakrRgilan,
kemampuan sarana dan prasarana fisik perusahaan dan
lingkungan sekitar adalah bukti fisik/gedung danin la
sebagainya.

Ada beberapa cara yang harus dilakukan untuk mieaikgn kualitas

pelayanan yaitu:

a. Mengidentifikasi determinasi utama kualitas jasa
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Setiap perusahaan jasa perlu berupaya memberikaitakuyang
terbaik kepada pelanggan. Untuk itu dibutuhkan tiflkasi
determinan antara kualitas pelayanan dari suduangghn.
Langkah pertama yang dilakukan adalah melakukaet tietuk
mengidentifikasi determinan pelayanan yang paliegtipg bagi
pasar sasaran.

. Mengelola harapan pelanggan

Semakin banyak janji yang diberikan oleh perusahasaka
semakin besar pula harapan pelanggan yang padangiya akan
menambah peluang tidak dapat terpenuhinya harapamggan
oleh perusahaan

. Mendidik konsumen tentang jasa

Membantu pelanggan dalam memahami suatu pelayanan
merupakan upaya sangat positif dalam rangka pengiamputu
pelayanan. Pelanggan yang terdidik akan dapat mdrigauatu
keputusan secara lebih baik.

. Menciptakan automating quality

Adanya otomatisasi dapat mengatasi varibilitas npélayanan
yang disebabkan kurangnya sumber daya manusiadyanilgki.

. Menindak lanjuti pelayanan

Menindak lanjuti pelayanan dapat membantu memisabkaek-
aspek pelayanan yang perlu ditingkatkan. Perusahzaiu

mengambi inisiatif untuk menghubungi sebagian atamua
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pelanggan untuk mengetahui tingkat kepuasan dasepsr

mereka terhadap jasa yang diberikan(Gunarto:#006)

2.2 Promosi
2.2.1 Pengertian Promosi

Promosi berasal dari kafromotedalam bahasa Inggris yang
diartikan sebagai mengembangkan atau meningkatiRaomosi
merupakan salah satu komponen dari bauran pemagaeaketing
mix). Fungsi promosi dalam bauran pemasaran adalah orenkapai
berbagai tujuan komunikasi dengan konsumen. Promesurut
Kotler dan Armstrong (201P) merupakan kegiatan yang
mengkomunikasikan manfaat dari sebuah produk dambugk
target konsumen untuk membeli produk tersebut.

Menurut Kasmir dalam Asti (2016:2%) promosi merupakan
kegiatan marketing mix dalam kegiatan ini setiapupahaan berusaha
mempromosikan seluruh produk jasa yang dimilikinlgaik secara
langsung maupun tidak langsung. Promosi adalahnaapaling
ampuh untuk menarik dan mempertahankan konsumennya.

Dari beberapa definisi di atas dapat dipahami bapwmanosi
adalah cara komunikasi yang dilakukan oleh perwsahantuk
mendorong atau menarik calon konsumen agar memd@iu

menggunakan produk ataupun jasa yang ditawarkamdi
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merupakan alat komunikasi yang bersifat sosialdasipersuasif agar
konsumen tertarik menggunakan produk atau Kasa
2.2.2 Tujuan Promosi

Kegiatan promosi yang dilakukan berfungsi untuk yedar
luaskan informasi dan mendapatkan perhatian, mekap dan
menumbuhkan keinginan, serta mengembangkan kemgmasumen
untuk membeli produk yang ditawarkan.

Tujuan promosi mengakibatkan keinginan para konsunmguk
membeli produk atau jasa yang dihasilkan. Oleh Isehg harus
diusahakan bagai mana mempengaruhi berfikir konsurakhir
meyakinkan pembeli. Sedangkan kata promosi harugk Han
menarik, sehingga memberi kesan bahwa pembeli titakghendaki
produk yang lain selain dari produk yang ditawarkeepadanya
(Putri:2018¥!.

Menurut Kismono dalam Putri (2018:88)perusahaan perlu
menetapkan tujuan promosi yang akan membantu &Eroap tujuan
perusahaan secara lebih luas. Program-program gromapat
didasarkan atas satu atau lebih tujuan berikut ini:

a. Memberikan Informasi
Tujuan dasar dari semua kegiatan promosi adalah
memberikan informasi kepada konsumen potensial angnt
produk yang ditawarkan, dimana konsumen dapat mimghe

dan berapa harga yang ditetapkan. Konsumen mekaarlu
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informasi-informasi tersebut dalam pengambilan kegan
pembelianya.
b. Meningkatkan Penjualan
Kegiatan promosi juga merupakan salah satu cara
meningkatkan penjualan. perusahaan dapat meramrangsi
penjualan dengan memberikan kupon belanja, samoeluk
dan sebagainya. Untuk membujuk konsumen mencoldulpro
yang ditawarkan dengan harga yang lebih murah désgan
tambahan keuntungan yang lain.
c. Menstabilkan Penjualan
Pada saat pasar lesu perusahaan perlu melakukiatakeg
promosi agar tingkat penjualan perusahaan tidakgaiami
penurunan yang berarti.
d. Memposisikan Produk
Perusahaan perlu memposisikan produknyangah
menekankan keunggulan produknya dibandingkan produk
pesaing. Strategi yang tepat seperti iklan dapamivaatu
perusahaan.
e. Membentuk Citra Produk
Promosi dapat memberikan kesan tersendiri bagincalo
konsumen untuk produk yang diiklankan, sehingga gsam

menciptakan promosi sebaik-baiknya misalnya unttdmposi
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iklan (advertising) dengan menggunakan warna,rdsstbentuk
atau layout yang menarik.
2.2.3 Indikator Promosi
Bauran promosi merupakan alat komunikasi yang rieddiri
kombinasi alat-alat promosi yang digunakan olelugenaan. Pada
umumnya alat-alat promosi tersebut memiliki hubungang erat,
sehingga diantaranya tidak dapat dipisahkan, kabasmsifat saling
mendukung dan melengkapi.
Menurut Kotler dan keller dalam Asti (2018:B4Ada hal yang
harus diperhatikan, yaitu bauran promosi yang tieddri:
a. Iklan
Yaitu semua bentuk terbayar dari presentasipersonaldan
promosi ide, barang atau jasa melalui sponsor jelag. Bentuk iklan
adalah iklan cetak dan tayangan, kemasan luapasisiemasan, film,
brosur dan buklet, poster dan selebaran, direktetak ulang iklan,
papan iklan, tanda pajangan, pajangan titik perabglibahan
audiovisual simbol dan logo, video.
b. Promosi penjualan
Promosi penjualan merupakan kegiatan promosi dalam
bentuk lain di luar periklanan, personal sellingupun publisitas.
Misalnya, melalui pameran atau kampaye peragadarigmproduk
yang ditawarkan dengan contoh peragaan pun bisskutin

ditempat umum.
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Sales promotion merupakan cara yang dilakukanspéaan
untuk membuat penjualan meningkat, baik dengan panaeran,
demo produk, hadiah, dan sebagainya.

c. Penjualan personal
Merupakan interaksi tatap muka dengan satu atain leb
pembeli prospektif untuk tujuan melakukan presentagnjawab
pertanyaan dan pengadaan pesanan.
d. Publisitas (publicity)

Publisitas adalah bentuk komunikasi perusahaarusBeaan
membuat informasi dalam bentuk berita komersialaloelmedia
massa. Publisitas sebagai sejumlah informasi tgnseseorang,
barang-barang atau organisasi yang disebarluaskamdyarakat
melalui media tanpa dipungut pengawasan dari sponso

Kegiatan publisitas dilakukan oleh public relat@at@au humas
yang bertugas lebih luas yakni menciptakan dan ree@ipankan
hubungan bisnis yang menguntungkan antara perusati@agan
masyarakat. Publisitas dapat dilakukan dengan mmetagg
wartawan atau media massa. Cara lain misalnya, ateng
menyelenggarakan pertandingan olah-raga,pertunjkgsenian atau
kegiatan sosial lainnya dengan disponsori perusahaa

Dari pengertian diatas dapat diketahui bahwa bapramosi
adalah suatu cara untuk menyampaikan dan mempdtkansuatu

produk kepada konsumen dengan penggunaan alapsedatosi
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mencakup kegiatan periklanan, promosi penjualannjupén
personal, dan publisitas yang bertujuan untuk tujyaogram
penjualan.

2. 3 Keputusan Menabung

Menurut Eva (2018:3%) Keputusan adalah suatu reaksi terhadap
beberapa solusi alternatif yang dilakukan secardarsadengan cara
menganalisa kemungkinan-kemungkinan dari alternatifebut bersama
konsekuensinya. Setiap keputusan akan membuatmpiliarakhir, dapat
berupa tindakan atau opini. Dalam setiap keputws#ok memilih suatu
alternatif seharusnya perlu dipertimbangkan kenugierugian yang akan
didapat. Konsumen akan melewati lima tahapan dalarses pengambilan
keputusan yaitu pengenalan masalah,pencarian iafo@valuasi alternatif,
keputusan pembelian dan perilaku pasca pembelian.

Perilaku konsumen merupakan tindakan-tindakaug g&cara langsung
terlibat dalam usaha memperoleh, menentukan praduwkjasa termasuk
proses pengambilan keputusan menabung dan mengiidakan tersebut.

Kebutuhan nasabah ditentukan oleh perilaku nasatzaty akan
mempengaruhi tindakan dan keputusan nasabah untelkggunakan
tabungan tersebut. Dalam pengambilan keputusabedmkrapa tahap proses
pengambilan keputusan. Menurut Kotler dalam Eva §288}° tahap-tahap
yang akan dilakukan calon nasabah dalam menentpkarbelian suatu
produk / jasa bank adalah sebagai berikut:

1) Timbulnya kebutuhan
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Timbulnya kebutuhan akan barang/jasa dapat dikkeengaktor
ekternal dan internal. Sebagai contoh seseorang ingenyimpan
uangnya di bank dikarenakan jika disimpan dirumatalkg aman (faktor
internal). Dipihak lain seseorang ingin memilikirkakredit suatu bank
karena banyak teman yang sudah memiliki (faktaeenlal).

2) Pencarian informasi
Seorang konsumen yang mulai tergerak minatnya bkamsaha
mencari lebih banyak informasi. Jika dorongan kamsu ini kuat dan
objek pemuas kebutuhan itu tersedia sangatlah nrunigénsumen
membelinya. Jika tidak, kebutuhan konsumen itu akangendap dalam
ingatannya.
Sumber-sumber informasi terbagi menjadi 7 kelomysotu:
a) Sumber pribadi (keluarga, tetangga, teman, kehal
b) Sumber niaga (iklan, pameran)
¢) Sumber umum (media massa)
d) Sumber dengan coba-coba
e) Sumber komersial
f) Sumber publik
3) Penilaian informasi
Setelah mendapat informasi dari berbagai sumbéam casabah
akan melakukan penilaian terlebih dahulu atas imési yang masuk dan
dengan pertimbangan calon nasabah ini sumber nedandipilih salah

satu sumber informasi yang paling tepat. Permasataja adalah
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bagaimana calon nasabah memilih di antara bebepap&. Secara

umum, proses penelitian informasi terhadap pililpada suatu bank

adalah sebagai berikut.

- Karakteristik bank yaitu calon nasabah akan meagiaciri-ciri apa,
apakah yang menonjol pada bank tersebut.

- Pemberian bobot kepentingan pada ciri-ciri yaelgwan yaitu calon
nasabah lebih mementingkan tingkat kesehatan bangadia akibat-
akibat bank lainnya.

- Kepercayaan akan merk bank adalah kepercayaatapdt bervariasi
sesuai dengan ciri yang sebenarnya pengaruh s@leksepsi, distorsi
dan selektif.

- Fungsi utilitas yaitu yang menggambarkan bagaamarasabah
mengharapkan kepuasan jasa yang bervariasi metimghat alternatif
dari setiap ciri

- Proses evaluasi,calon nasabah pada saat mempanrgkan,memilih
jasa/bank yang sesuai dengan selera akan sampai padedur
evaluasi tertentu.

4) .Keputusan pembelian
Tahap penilaian keputusan menyebabkan konsumen eménkb
pilihan mereka diantara beberapa merek yang tengadalam perangkat
pilihan. Konsumen mungkin juga membentuk suatu ndkaembeli dan
cenderung membeli merek yang disukainya. Namun kdamidua faktor

lainnya dapat mempengaruhi maksud membeli itu denggputusan
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membeli. Faktor tersebut adalah sikap orang laim fad&tor situasional
yang tak terduga.
5) Perilaku pasca pembelian

Setelah membeli suatu produk, konsumen akan menghkberapa
tingkat kepuasan atau ketidakpuasan. Konsumen gkga melakukan
beberapa kegiatan setelah membeli produk yang aiararik bagi para
pemasar. Tugas pemasar belum selesai setelah prdibgt oleh
konsumen namun akan terus berlangsung hingga pema@ktu pasca
pembelian. Kepuasan atau ketidakpuasan pembeliadepgpduk akan
mempengaruhi tingkah laku konsumen dalam mengarkédutusan

berikutnya.

2.4 Penelitian Terdahulu

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu

No Nama Judul Metode Hasil
Penelitian
1 Erika  Adhey Analisis Pengaruh Analisis Hasil penelitian
Rahma (2018) Lokasi, Promosi DanRegresi menunjukan promosi
Kualitas  PelayananLiniear mempunyai pengaruh
Terhadap KeputusanBerganda yang signifikan
Menabung Di Bprs terhadap  keputusan
Bangun Drajat Warga menabung di BPR
Yogyakarta Syariah Bangun
Drajat Warga
Yogyakarta.
Sedangkan hasil

menunjukan  bahwa
pengaruh lokasi dan
kualitas layanan pada
keputusan menabung
nasabah di BPR
Syariah Bangun
Drajat Warga
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2

3

Asti Dwi Putri
(2016)

Eva Nur
Muzaiyah
(2018)

Pengaruh  PromosiAnalisis
Dan Kualitas Regresi
Pelayanan Terhadap.inier
Keputusan Berganda
Menabung Pada
Produk  Tabungan

Bsm Pt. Bank
Syariah Mandiri

Kantor Cabang
Simpang Patal
Palembang

Pengaruh ~ Promosi,Analisis
Kualitas  pelayananRegresi
Dan Kualitas Produk Linier

Terhadap KeputusanBerganda

Nasabah Menabung
Dengan Religiusitas
Sebagai Variabel
Moderating (Studi
Kasus di Bank BRI
Syariah Kantor

Cabang Semarang)

Yogyakarta tidak
signifikan.

Hasil penelitian ini
menujukan bahwa
0,816 atau 81,6%
variabel keputusan
menabung busa
dijelaskan oleh kedua
variabel independen
dalam penelitian yaitu
Promosi dan Kualitas

Pelayanan secara
bersama - sama.
Sedangkan 18,4%
sisanya dijelaskan

oleh variabel yang
lain diluar penelitian
ini merupakan
kontribusi dari
variabel bebas selain
kedua variabel dalam
penelitian.

Hasil dari uji yang
dilakukan
menunjukkan
variabel promosi
berpengaruh  positif
dan signifikan
terhadap  keputusan
menabung, kualitas
pelayanan berengaruh
positif dan signifikan

bahwa

terhadap  keputusan
menabung, kualitas
produk juga
berpengaruh  positif
dan signifikan
terhadap  keputusan

menabung. Sedangkan
dalam uji MRA
variabel  religiusitas
berhasil memperkuat
variabel promosi
terhadap  keputusan
menabung, variabel
religiusitas tidak
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4

Putri Andri
Yani (2018)

Analisis Pengaruh Analisis

Regresi

Berganda

Promosi Dan
Kualitas PelayananLinier
Terhadap

Keputusan  Minat
Calon Nasabah
(Studi pada BRI
Syariah Kantor

Cabang Kedaton
Bandar Lampung)”

memoderasi  kualitas
pelayanan  terhadap
keputusan menabug
dan variabel
religiusitas tidak
memoderasi kualitas
produk terhadap
keputusan menabung

Berdasarkan hasil
pengujian
menunjukkan bahwa
variabel promosi

berpengaruh  secara
parsial dan signifikan
terhadap  keputusan
pembelian konsumen
dengan nilai thitung
(11,837)> ttabel
(1,992). Sehingga
hipotesis  penelitian
HO ditolak dan H1
diterima vyaitu ada
pengaruh promosi
terhadap minat calon
nasabah BRI Syariah,
variabel kualitas
pelayanan

berpengaruh  secara
parsial dan signifikan
terhadap  keputusan
pembelian konsumen
dengan nilai thitung
(4,225)> ttabel
(1,992). Sehingga
hipotesis  penelitian
HO ditolak dan H1
diterima yaitu ada
pengaruh kualitas
pelayanan  terhadap
minat calon nasabah
BRI Syariah . Secara
simultan dan
signifikan variabel
promosi dan kualitas
pelayanan

berpengaruh terhadap
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5

Dwi
Purwaningsih
(2019)

Pengaruh Lokasi, Analisis

Kualitas PelayananRegresi

Of Linear
Berganda

Dan Word
Mouth
Communication
(Wom) Terhadap
Keputusan Untuk
Menabung Di
Bumdws  (Studi
kasus pada
BUMDes Bangun
Bersama Desa
Kepunduhan
Kecamatan Kramat
Kabupaten Tegal)

keputusan pembelian
konsumen dengan
nilai f hitung

(117,494) >ftabel
(3,12). Sehingga
hipotesis  penelitian

HO ditolak dan H1
diterima vyaitu ada
pengaruh promosi dan
kualitas pelayanan
terhadap minat calon
nasabah BRI Syariah.
Hasil uji diperoleh Ha
diterima Ho ditolak
yang berarti bahwa
Lokasi, Kualitas
Pelayanan danword

Of Mouthberpengaruh

signifikan secara
simultan terhadap
keputusan nasabah
menabung di
BUMDes. Secara

parsial dan simultan
aspek Lokasi ,

Kualitas  Pelayanan
dan Word Of Mouth
merupakan faktor
yang mempengaruhi
keputusan nasabah
menabung di
BUMDes Bangun

Bersama Kepunduhan.

Sumber: Penelitian Terdahulu, 2021

Berdasarkan

merumuskan hipotesis sebagai berikut:

2. 5 Hipotesis Penelitian

rumusan masalah yang telah diuraikaskanpenulis

1. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap KeputussralMing pada BMT

BUM cabang Adiwerna.
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Kualitas pelayanan merupakan hal penting yang hdnngliki
oleh sebuah perusahaan. Apabila terkait denganit&sigbelayanan,
ukurannya bukan hanya ditentukan oleh pihak yanglayaai
(perusahaan) saja, tetapi lebih banyak ditentunéi@h pihak yang
dilayani, karena merekalah yang menikmati pelayabandasarkan
harapan-harapan mereka dalam memenuhi kepuasannya.

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Asti Pwitri (2016)
dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Psbrterhadap
Keputusan Menabung pada Produk Tabungan BSM PTk Baariah
Mandiri Kantor Cabang Simpang Patal Palembang”’haeielitian ini
menunjukan bahwa variable Kualitas Pelayanan bggreh posistif dan
signifikan terhadap keputusan menabung pada prealokngan BSM
Cabang Simpang Patal Palembang. Penelitian laiyayg dilakukan
oleh Eva Nur Muzaiyanah (2018) dengan judul “PenlgaPromosi,
Kualitas Pelayanan dan Kualitas Produk terhadaput(spn Nasabah
Menabung dengan Religiusitas Sebagai Variabel Mudiohey (studi
Kasus di Bank BRI Syariah Kantor Cabang Semarahg¥il penelitian
ini menunjukan bahawa variabel Kualitas Pelayarempdngaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan menabung di BBREK Syariah
Kantor Cabang Semarang. Berdasarkan hal tersebla rhgotesis
penelitian dapat dirumuskan sebagai berikut:

H: : Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan tespa#&eputusan

Nasabah Menabung pada BMT BUM cabang Adiwerna.
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2. Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Nabah Megapada BMT
BUM cabang Adiwerna.

Promosi adalah suatu bentuk komunikasi pemasaramg
merupakan aktivitas pemasaran yang menyebarkan riiag,
mempengaruhi atau mengingatkan pasar sasaran etasapaan dan
produknya agar bersedia menerima, membeli, dan jogda produk
yang ditawarkan

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh ErikeeypRahma
(2018) dengan judul Analisisi Pengaruh Lokasi,nkRysi dan Kualitas
Layanan terhadap Keputusan Menabung di BPRS Babgajat Wrga
Yogyakarta” hasil penelitian ini menunjukan bahwardbel Promosi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kemriusenabung di
BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta. Penelitianniyg yang
dilakukan oleh Asti Dwi Putri (2016) dengan judieéngaruh Kualitas
Pelayanan dan Promosi terhadap Keputusan Menabathg Produk
Tabungan BSM PT. Bank Syariah Mandiri Kantor Cab&mgpang
Patal Palembang” hasil penelitian ini menunjukarhwz variabel
Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadegputusan
menabung pada produk tabungan BSM Kantor Cabanga®ignPatal
Palembang. Berdasarkan hal tersebut maka hipgbesislitian dapat
dirumuskan sebagai berikut:

H> : Promosi Berpengaruh signifikan terhadap Keputubksabah

Menabung pada BMT BUM cabang Adiwerna.
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3. Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi terhEdaptusan Nasabah
Menabung pada BMT BUM cabang Adiwerna.

Perkembangan ekonomi masyarakat saat ini semakun yaang
ditandai dengan semakin banyaknya lembaga keuadgandapat
dengan mudah membuat masyarakat memilih lembagangan yang
sesuai dengan keinginannya, sehingga perusahaan rpemberikan
kualitas pelayanan yang baik serta selalu menikgkapromosinya
sehingga menarik minat nasabah dalam menabung.

Dalam penelitin sebelumnya yang dilakukan oleh Buar
Muzaiyanah (2018) dengan judul “Pengaruh Promosualikas
Pelayanan dan Kualitas Produk terhadap Keputusaaldda Menabung
dengan Religiusitas Sebagai Variabel Moderatind(skiasus di Bank
BRI Syariah Kantor Cabang Semarang)’. Hasil peaelit ini
menunjukan bahwa variabel kualitas Pelayanan damm®si
Berpengaruh Positif terhadap keputusan nasabahbmegaPenelitian
lainnya yang dilakukan oleh Erika Dhey Rahma (201d@ngan judul
Analisisi Pengaruh Lokasi, Promosi dan Kualitas drean terhadap
Keputusan Menabung di BPRS Bangun Drajat Wrga Ykayya“. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa variabel Kualitaslaanan dan
Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhakigputusan nasabah
menabung.Berdasarkan hal tersebut maka hipotesliten ini dapat

dirumuskan sebagai berikut:
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Hs : Kualitas Pelayanan dan Promosi berpengaruhfiigniternadap

Keputusan Nasabah Menabung pada BMT BUM cabang édav



3.1

3.2

3.3

BAB Il

METODE PENELITIAN
Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian ini bertempat pada BMT Bina Umidiandiri
Adiwerna yang beralamat di Jl. Raya Ujungrusi, KReoverna, Kab.
Tegal, Jawa Tengah.

Waktu Penelitian
Penelitian dilaksanakan selama 5 bulan, terhituag t0 Februari
sampai dengan 30 Juni 2021.
Jenis Data
Jenis data yang digunakan dalam penelitian adeladgsi berikut :
1. Data Kualitatif
Data kualitatif menurut Sugiyono (2014:18) yaitu adalah data
yang disajikan dalam bentuk kata verbal bukanmddantuk angka. Data
kualitatif dalam penelitian ini berupa sejarah BBUOM cabang Adiwerna,
visi dan misi serta struktur organisasi BMT BUM aal Adiwerna.
2. Data Kuantitatif
Data kuantitatif menurut Sugiyono (2014:4%)yaitu jenis data
yang dapat diukur atau dihitung secara langsung yaarupa informasi
atau penjelasan yang di nyatakan dengan bilaagmn bentuk angka.
Data kuantitatif yang digunakan dalam penelitianberdasarkan jawaban
dari kuesioner yang telah dibagikan kepada respogde#u nasabah BMT

BUM cabang Adiwerna.
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3.4 Sumber Data
Sumber data yang digunakan dalam penelitian ineadsebagai berikut :
1. Data Primer
Data Primer menurut Sugiyono (2014:188)data primer adalah
data yang dikumpulkan sendiri oleh peneliti langsdari sumber pertama
dan secara khusu dikumpulkan untuk menjawab peatanypenelitian.
Data primer yang digunakan dalam penelitian iniad@gawaban terhadap
daftar pertanyaan atau kuesioner yang diajukan deepsmsabah BMT
BUM cabang Adiwerna.
2. Data Sekunder
Data sekunder menurut Sugiyono (2014:462)data sekunder
adalah data yang diterbitkan atau digunakan olghrisasi yang bukan
pengolahnya. Data sekunder yang digunakan dalarlipan ini berasal
dari studi literatur berupa tulisan laporan, pedomaeraturan, dan
sumber-sumber yang menunjang penelitian ini.
3. 5 Populasi Penelitian dan Sampel Penelitian
1. Populasi Penelitian
Menurut Sugiyono (2014:18§ populasi merupakan wilayah
generasi yang terdiri dari objek ataupun subjekgyaemiliki kualitas
dan karakteristik tertentu yang ditetapkan olehefigruntuk dipelajari
dan kemudian ditarik kesimpulannya. Dalam peneliti@i yang
menjadi populasi adalah nasabah BMT BUM cabang Adia& yang

berjumlah 3.500 Nasabah.
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2. Sampel dan Teknik Sampling

Menurut Sugiyono (2014:118Y sampel adalah sebagian dari
jumlah dan Kkarakteristik yang dimiliki oleh populagersebut.
Pertimbangan bahwa populasi yang sangat besar hagdasehingga
tidak memungkinkan untuk meneliti seluruh populgsng ada, maka
dilakukan pengambilan sampel. Pengambilan sampekliian ini
menggunakan rumus slovin. Untuk menentukan jumkampgl yang
dipilih dilakukan dengan menggunakan rumus slovenghn taraf
kepercayaan 90% (taraf signifikansi 0,10).

Rumus Slovin

N
n= p—]
1+Ne2

Keterangan:

n: Jumlah Sampel
N : Jumlah Populasi yaitu jumlah nasabah BMT BUMa&y Adiwerna.
e : Tingkat Kesalahan 10%

Penentuan Jumlah Sampel

3.500

== —97,2=97
1+3.500 (0,1)3

Berdasarkan perhitungan, maka diperoleh sampelngaka97,2 dan

dibulatkan menjadi 97 responden nasabah BMT BUMaGglAdiwerna.
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3. 6 Teknik Pengumpulan Data
Untuk mendapatkan data-data atau keterangan ypegukan dalam
penelitian ini,maka metode penelitian yang digunakanulis ialah sebagai
berikut :
1. Observasi
Observasi menurut Sugiyono (2014: 1¥%) yaitu teknik
pengumpulan data yang berkaitan dengan perilakwsmianproses kerja,
gejala-gejala alam dan bila responden yang diamddk terlalu besar.
Observasi dalam penelitian ini dilakukan secaragdang pada instansi
dengan mengumpulkan data yang berkaitan dengamupemyn tugas akhir
ini.
2. Wawancara
Wawancara menurut  Sugiyono (2016:18%) wawancara
digunakan sebagai teknik pengumpulan data apal@teelp ingin
melakukan studi pendahuluan untuk menemukan pelatasa yang
harus diteliti, tetapi juga apabila peneliti ingmengetahui hal-hal
responden yang lebih dalam. Penulis melakukan weavan secara
langsung dengan pihak yang terkait dalam penyuspaaalitian tugas
akhir ini.
3. Studi Pustaka
Studi Pustaka menurut Sugiyono (2016:#81)merupakan
kajian teoritis dan referensi lain yang berkaitamghn nilai, budaya

dan norma yang berkembang pada situasi sosial gdelii. Studi
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kepustakaan sangat penting dalam melakukan pamelitial ini
dikarenakan penelitian tidak akan lepas dari bukujdrnal ilmiah
4. Teknik Kuesioner
Menurut  Sugiyono (2014:198) kuesioner yaitu teknik
pengumpulan data dilakukan dengan cara memberi rasegieat
pertanyaan maupun pernyataan tertulis pada respantek dijawab.
Kuesioner merupakan teknik yang efisien dalam pemgulian data jika
peneliti tahu pasti dengan variabel yang akan diudan apa yang
diharapkan oleh responden. Penulis menyebarkanidkggsdengan
penentuan responden berdasarkan teknik sampling.jen
Setiap pilihan jawaban responden diberi skor njtg disusun

berdasarkan tingkat skdi&ert. Skor yang diberikan sebagai berikut:

a. Sangat Setuju (SS) )
b. Setuju (S) » 4
c. Kurang Setuju (KS) - 3
d. Tidak Setuju (TS) D 2
e. Sangat Tidak Setuju (STS) 1

3. 7 Definisi Operasional Variabel

Definisi variabel yang digunakan dalam penelitianterdapat dua

variabel yaitu :

3.7.1 Variabel Independen
Menurut Sugiyono (2014:64§ variabel independen (bebas)
merupakan variabel yang mempengaruhi atau yang adiergebab

perubahannya atau timbulnya variabel dependerkdtgrivariabel
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independen dalam penelitian ini adalah Kualitasayian (X1) dan
Promosi (X2).
3.7.2 Variabel Dependen
Menurut Sugiyono Sugiyono (2014:6%) variabel dependen
(terikat) merupakan variabel yang dipengaruhi ataenjadi akibat,
karena adanya variabel bebas. Dalam penelitianyamg menjadi
variabel independen adalah Keputusan Nasabah (Y).
3. 8 Metode Analisis Data
Dalam peneitian ini perhitungan menggunakan progr&mSS
(Statistic Program for Social Science) atau progsaatistika untuk lImu-ilmu
sosial versi 22. Adapun metode analisis data yaggndkan pada penelitian ini
yaitu sebagai berikut :
3.8.1Analisis Statistik Deskriptif
Menurut Sugiyono (2014:2086Y Analisis statistik deskriptif adalah
statistik yang digunakan untuk menganalisis datangde cara
mendeskripsikan atau menggambarkan data yang telddumpul
sebagaimana adanya tanpa bermaksud membuat kesimpahg
berlaku untuk umum atau generalisasi.
3.8.2 Uji Validitas
Menurut Sugiyono (2014:267)[10] Uji validitas mpakan
derajat ketetapan antara data yang terjadi padk qgnelitian dengan
data dengan data yang dapat dilaporkan oleh pierEigan demikian
data yang valid adalah data yang tidak berbedar aita yang

dilaporkan oleh peneliti dengan data yang sesunggulerjadi pada
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objek penlitian. Suatu instrument data dikatakaldvapabila mampu
dan dapat mengungkap data atau informasi dari stetabel yang
diteliti secara tepat dan mampu mengukur apa yaimgiakan atas
penelitian tersebut. Menurut sugiyono, instrumengydapat mengukur
apa yang harus diukur.
3.8.3 Uji Reliabilitas
Menurut Sugiyono (2016:134Y Uji Reliabititas merupakan
uji kehandalan yang bertujuan untuk mengetahuirapbejauh suatu
alat dapat diandalkan atau dipercaya. Kehandalgratdberkaitan
dengan estimasi sejauh mana suatu alat ukur ddidwatstabilitas atau
konsistensi internal dan informasi, jawaban atautapgaan, jika
pengukuran dilakukan pengamatan dilakukan berulapgbila suatu
alat digunakan berulang dan hasil yang diperoleative konsisten
maka alat ukur tersebut dianggap handal (relialdlg).Reliabititas
menunjukan sejauh mana suatu alat ukur dapat mémbdrasil yang
relatif dan apabila dilakukan pengukuran kembaligabjek yang
sama.
3.8.4 Uiji Asumsi Klasik
Suatu model regresi yang baik harus memenuhi tatnya

masalah asumsi klasik dalam modelnya. Jika masiapat asumsi

klasik, maka model regresi tersebut masih memidi&s. Jika suatu

model masih terdapat adanya masalah asumsi klaska akan

dilakukan langkah revisi model ataupun penyembuharuk
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menghilangkan masalah tersebut. Pengujian asunasikklakan
dilakukan sebagai berikut:
. Uji Normalitas

Menurut Ghozali (2016:154% “Uji Normalitas bertujuan
untuk menguji apakah dalam model regresi, varig@gigganggu
atau residual memiliki distribusi normal atau tidakka variabel
tidak berdistribusi secara normal maka hasil uji ngaami
penurunan.”

Beberapa metode uji normalitas yaitu dengan melihat

penyebaran data pada sumber diagonal pada grafikah®-PPlot
of Regression Standartized Residadéhu dengan ujOne Sample
Kolmogorov SmirnavUntuk mengetahui normal atau tidak nya data
penelitian, maka pada penelitian ini menggunakatodeauji One
Sample Kolmogorov Smirnovika hasil uji Kolmogorov Smirnov
lebih besar dari 0,05 atau nilai z > Sig=0,05 makatu model

regresi dikatakan normal dan berlaku sebaliknya.

b. Uji Multikolonieritas

Menurut Ghozali (2016:108¥ Uji multikolonieritas
bertujuan untuk menguji apakah model regresi ditemuadanya
korelasi antar variabel bebamdependent Model regresi yang
baik seharusnya tidak terjadi korelasi diantara iabée

independent.
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Untuk mendeteksi adanya multikolonieritas dalam ehod
regresi dapat dilihat dari nilarariance Inflation Factor(VIF).
Jika nilai VIF > 10 maka terjadi multikolonieritadan jika nilai
VIF < 10 maka tidak terjadi multikolonieitas.

c. Uji Heteroskedastisitas
Menurut Ghozali (2016:134§ “Uji heteroskedastisitas
bertujuan menguji apakah dalam model regresi terjad
ketidaksamaanvariance dari residual satu pengamatan ke
pengamatan yang lain”. Jika variance dari residual suatu
pengamatan ke pengamatan yang lain tetap, makaudise
homokesdastisitas dan jika berbeda disebut hetedaskisitas.
Uji heteroskedastisitas dalam penelitian ini dili@ada plot
residual terhadap variabéépendenyang distandarisasi. Dengan
dasar pengambilan keputusan yaitu jika ada potarter, seperti
titik — titik yang ada membentuk suatu pola temeydng teratur
bergelombang, melebar, kemudian menyempit) makgdier
heteroskedastisitas. Jika tidak ada pola yang mdaerti titik —
titik menyebar di atas dan di bawah angka 0 paddbauy, maka
tidak terjadi heteroskedastisitas.
3.8.5 Analisis Regresi Linier Berganda
Analisis statistik yang digunakan dalam penelitianadalah
Analisis Regresi Linier Berganda, yang bertujuatukmnmenganalisis

hubungan variabel bebas (X) secara serentak tghaatéabel tidak
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bebas (Y). Untuk melihat hubungan antara variaiggirdakan rumus
regeresi berganda (Sugiyono,2014:275)
Y =a+hX1+ Xz
Keterangan:
Y = Keputusan Menabung
a = Konstanta
b:= Koefisien regresi X
b> = Koefisien regresi X
X1= Kualitas Pelayanan
X2= Promosi
3.8.6 Uji Hipotesis
Untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh variabeladeb
terhadap variabel terikat, maka dilakukan pengugahadap hipotesis
yang diajukan dalam penelitian ini menggunakan deetpengujian
terhadap hipotesis yang diajukan dilakukan secaraid® dengan uji
t dan simultan menggunakan uji F.
a. Uji t (Uji Parsial)

Uji t bertujuan untuk melihat secara parsial apakala
pengaruh signifikan dari variabel terikat Keputusdenabung
terhadap variabel bebas yaitu Kualitas Pelayanan Rtamosi.
Hipotesis yang digunakan dalam pengujian penelitinadalah :

1. Ho = Kualitas Pelayanan tidak berpengaruh signifigacara

parsial terhadap Keputusan Menabung.
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2. Ha = Promosi berpengaruh signifikan secara parsial
terhadap Keputusan Menabung.
Dalam pengambilan keputusan dengan dua cara,
a. Dengan membandingkamutg dan tabel
- Ho diterima jika -tabel< thitung < tabeiat = 5%
- Ho ditolak ( Ha diterima ) jika fitung > travel atau
thitung< -trabel padao. = 5%
b. Dengan berdasarkan angka signifikansinya
- H diterima jika angka signifikansinya > 0,05
- H ditolak( H: diterima )jika signifikansinya <0,05
Perhitungan uji t secara manual dapat dilakukan

menggunakan rumus :

—_—

_ rvn—2
"l.l'l 1— T':
Keterangan:
t = thitung

r = koefisien korelasi

n = jumlah responden

b. Uji F (Uji simultan)
Dalam penelitian ini untuk mengetahui tingkat
signifikansi pengaruh variabel-variabedependensecara
simultan tanda variabetependentdi lakukan dengan

menggunakan uji & yaitu dengan cara membandingkan
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antara kiung dengan kner Model hipotesis yang digunakan
dalam uji F ini adalah:
1. Ho = Kualitas Pelayanan tidak berpengaruh signifikan
secara simultan terhadap Keputusan Menabung.
2. Ha = Promosi berpengaruh signifkan secara simultan
terhadap Keputusan Menabung.
Dalam pengambilan keputusan dengan dua cara,:yaitu
1) Dengan membandingkanifmg dan Fapel
- Ho diterima jika hitung < Rabelo. = 5%
- Ho ditolak ( H diterima ) jika hiung > FRabelpadac = 5%
2) Dengan berdasarkan angka probabilitasnya
- Ho diterima jika angka probabilitasnya > 0,05
- Ho ditolak ( H: diterima ) jika probabilitasnya < 0,05
3.8.7 Koefisien Determinasi
Menurut Sugiyono (2018} “Koefisien Determinasi =
R? (Koefisien korelasi pangkat dua) adalah besarnya
sumbangan/andil (share) dari X terhadap variask (haunnya)
Y.” Nilai koefisien determinasi ini dapat dihitumigngan formula
sebagai berikut :
KD =r?> X 100%
Keterangan :
KD = Koefisien Detreminasi

2

r< = Nilai koefisien korelasi
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HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1. Gambaran Umum Perusahaan
4.1.1 Sejarah Berdirinya BMT Bina Umat Mandiri (BUM) Tega |

BMT Bina Umat Mandiri adalah Koperasi Simpan Pinjam
Pembiayaan Syariah (KSPPS) Yang bergerak dalanegpsisipanan
dan pembiayaan secara Syariah. BMT BUM adalah BiTama di
kota Tegal yang berdiri tepatnya tanggal 22 Septeem997. BMT
BUM pendiriannya diprakasai oleh mahasiswa - mahaasiTegal
yang menuntut ilmu di Institut Teknologi BandundBl). Gagasan
pendiriannya diilhami dengan melihat kenyataan l@agejala inflasi
yang sudah dirasakan oleh masyarakat kecil.keaslddarmasyarakat
pada saat itu membuat para mahasiswa tergugahydatintuk
membantu mereka mendirikan BMT guna membantu maksgakecil
terutama dalam permodalan usahanya dan mengenaystem
ekonomi syariah. BMT BUM memiliki 2 fungsi, yaitelsagaiBaitul
Tamwil yang berorientasi pada bisnis ekonomi syari’ah ¢aga
sebagaBaitul Maal yang mengelola dana zakat, infaq, sedekah serta
wakaf(lembaga sosial) untuk pemberdayaan masyarakat

Seiring berjalannya waktu BMT BUM telah banyak dilkoleh
masyarakat Tegal dan sekitarnya karena telah dapagakomodasi

semua lapisan masyarakat.Sebagai penyedia jagmpatakeuangan,

44
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BMT Bina Umat Mandiri memiliki tagline “Lebih Syah Lebih

Nyaman” selalu mengtamakan pelayanan agar sesngadesyariah.
BMT BUM yang telah bertumbuh kembang telah memdikantor,

yaitu 1 kantor Pusat yang terletak di jl. PerirKemerdekaan-Kota
Tegal dan 3 kantor cabang di jl. Prof Moh Yaminv8|ajl. Raya

Ujungrusi-Adiwerna, dan Jl. Wahid Hasyim-KetanggamgBrebes.
BMT BUM akan terus mengembangkan usahanya dengdrvadps

macam produk simpanan, pembiayaan dan penghimpumnzatel

seiring bertambahnya kepercayaan masyarakat.

Semakin berkembangnya BMT BUM telah bermitra baskghn
bank-bank syari'ah yang ada di Tegal. Berkat bimgam dan
dukungan yang tak pernah henti dari dinas Kopdrag( Wilayah
maupun Daerah, kini BMT BUM telah memiliki mitraUMK Binaan
dalam rangka ovop (One Product One Village) sepertigrajin batik
tegalan dan pengrajin hasil olahan ikan. Bahkanatsudering
dipercaya oleh dinas koperasi untuk membina kopdeas baik
secara langsung maupun ditunjuk untuk mengisi mdsam acara
yang diselenggarakan oleh dinas koperasi. Yangakdth penting dan
menjadi nilai tambah BMT BUM telah menjadi anggpghimpunan
BMT Jawa Tengah dan Anggota Perhimpunan BMT Indangsga
sebagai lembaga pemerkasa Asosiasi BMT Kota Temyalntenjabat

sebagai ketuannya Perhimpunan BMT Se Tegal.
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4.2 Hasil Analisis Data
Untuk mengetahui besarnya pengaruh kualitas pedaydan promosi
terhadap keputusan nasabah pada BMT BUM Cabang ekdavsebagai
responden. Sebelum uji data dan analisis dataukitak perlu disampaikan
beberapa informasi yang berkaitan gambaran ataakteaistik responden.
Diharapkan dengan adanya gambaran Kkarakteristiponeen, maka
dilakukan dengan menyebarkan angket atau kuesi@epada nasabah
sebanyak 98 responden. Jumlah kuesioner yang terkugambali sebanyak
98 eksemplar. Setelah dilakukan verifikasi dark@@sioner yang terkumpul
ternyata semua item pertanyaan-pertanyaan diisgjatetengkap. Dengan
demikian kuesioner yang berjumlah 97 eksemplaeberisseluruhnya dapat
diolah.
4.2.1 Analisis Statistik Deskriptif
Analisis statistik deskriptif merupakan cara mrukars atau
menafsirkan data yang ada sehingga memberikan gampang jelas
mengenai hasil kuesioner yang telah disebar kepegtoonden BMT
BUM Cabang Adiwerna sebanyak 97 responden, antara |
berdasarkan Jenis Kelamin, Usia, Pekerjaan, magaraleh hasil

sebagai berikut :
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Tabel 4. 1 Tabel Statistik Deskriptif

Statistics
Jenis_Kelami Pendidikan_ Lama_Menab
n Umur Pekerjaan Terakhir ung
N Valid 97 97 97 97 97
Missing 0 0 0 0 0
Mean 1,74 3,74 2,23 2,79 3,70
Median 2,00 4,00 2,00 3,00 4,00
Mode 2 4 2 3 4
Std. Deviation ,440 ,939 71 ,691 1,165
Variance ,193 ,881 ,594 478 1,358
Range 1 4 3 3 4
Minimum 1 1 1 1 1
Maximum 2 5 4 4 5
Sum 169 363 216 271 359

Sumber: Data SPSS yang diolah Juni,2021

Dari output diatas kita dapat melihat tabel stiktipada kolom
pertama memberi kita informasi jumlah sampel yaniglad
menggunakan SPSS yaitu sebanyak 97 responden.

Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkars Jeglamin

No  Jenis Kelamin Jumlah Persentase (%)
1 Laki-Laki 25 26%
2 Perempuan 72 74%
Total 98 100%

Sumber: Data SPSS yang diolah Juni 2021

Dari output Diatas dapat diketahui Jumlah Laki-l2ki orang atau

presentase 26% dan responden Perempuan sebanyakan@ atau
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presentase 74%. Jadi total responden sebanyaka®@.dBerdasarkan
karakteristik Jenis Kelamin responden sebagian rbesaponden
berjenis kelamin perempuan.

Tabel 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan LRasponden

Umur Jumlah Persentase (%)
< 20 tahun 3 3%
20-30 tahun 6 6%
31-40 tahun 22 23%
41-50 tahun 48 49%
>50 tahun 18 19%

Total 97 100%

Sumber: Data SPSS yang diolah Juni, 2021

Dari data diatas dapat diketahui bahwa respondery
berumur < 20 tahun sebanyak 3 orang dengan pregerd® ,
responden 20-30 sebanyak 6 orang dengan preséftasesponden
umur 31-40 sebanyak 22 orang dengan presentase r23ggnden
yang berumur 41-50 sebanyak 48 orang dengan passedf%, dan
yang terakhir umur >50 tahun sebanyak 18 orang alepgesentase
19% . Jadi total responden sebanyak 97 orang depgzsentase

100%
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Tabel 4. 4. Karakteristik Responden Berdasarkameifsn

Pekerjaan Jumlah Persentase (%)
PNS 7 7%
Wiraswasta 74 77%
Pelajar/Mahasiswa 3 3%
Lainnya 13 13%
Total 97 100%

Sumber: Data SPSS yang diolah Juni, 2021

Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa respon@dagan besar
pekerjaan nasabah adalah wiraswasta sebanyak Wg dengan
presentase 77%, Lain-lain 13 orang dengan preset@, PNS 7
orang dengan presentase 7%, dan Pelajar/Mahasisvaa@ dengan
presentase 3%. Jadi total responden sebanyak Qamigmesentase

100%

Tabel 4. 5. Karakteristik Responden BerdasarkanliBéan Terakhir

Pendidikan Jumlah Persentase (%)
SD 6 6%
SMP 17 18%
SMA/SMK 65 67%
Diploma / Sarjana 9 9%
Total 97 100%

Sumber: Data SPSS yang diolah Juni, 2021
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Dari tabel diatas diketahui bahwa responden vyang
berpendidikan terakhir SD sebanyak 6 orang dengeseptase 6%,
responden dengan pendidikan SMP sebanyak 17 orangad
presentase 18%, responden dengan pendidikan SMA/SNIEnyak
65 orang dengan presentase 67%, responden dengaldikan

Diploma/Sarjana sebanyak 9 orang dengan presedffase

Tabel 4. 6. Karakteristik Responden Berdasarkana &tenabung

Lama Menabung Jumlah Persentase (%)
< 3 bulan 5 5%
3-5 bulan 12 12%
6-11 bulan 18 19%
12-24 bulan 34 35%
>24 bulan 28 29%
Total 97 100%

Sumber: Data SPSS yang diolah Juni, 2021

Dari tabel diatas diketahui bahwa responden yamalsumenabung
selama < 3 bulan sebanyak 5 orang dengan presdf¥tgsesponden
yang menabung selama 3-5 bulan 12 orang dengaenpass 12%,
responden yang menabung selama 6-11 bulan 18 adangan
presentase 19%, responden yang sudah menabung@sia?d bulan
34 orang dengan presentase 35%, dan responden saahgh

menabung > 24 bulan sebanyak 28 orang dengan faeset9%.
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4.2.2 Hasil Uji Validitas
Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atalidmya tiap
indikator pada suati kuesioner.berikut hasil ujiditas untuk kualitas
pelayanan, promosi dan keputusan menabung

Tabel 4. 7 Ringkasan Hasil Uji Validitas

Variabel ltem Sig Keterangan
1 0,000 Valid
Kualitas Pelayanan 2 0,000 Valid
(X1) 3 0,000 Valid
4 0,000 Valid
1 0,000 Valid
Promosi 2 0,000 Valid
(X2) 3 0,000 Valid
4 0,000 Valid
1 0,000 Valid
Keputusan 2 0,000 Valid
Menabung 3 0,000 Valid
(Y) 4 0,000 Valid

Sumber: Data SPSS yang dilah Juni 2021

Berdasarkan Tabel 4.5 Menunjukan bahwa 14 itemapyaan
yang diuji dinyatakan Valid karena semua instruntmeemiliki nilai
signifikansi dibawah 0,05.

4.2.3 Hasil Uji Reliabilitas
Uji Reliabilitas merupakan alat untuk mengukur $istensi alat
ukur, apakah hasilnya tetap konsisten jika pengukudiulang. Uji
reliabilitas dilakukan dengan uji statistic cronbaalpha ) yaitu
apabila reliable (layak) jika cronbach alpha > O¢éd tidak reliabel

jika < 0,60.
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Tabel 4. 8 Ringkasan Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Nilai Kriteria Keterangan
Cronbach’s
Alpha

Kualitas 0,672 0,60 Reliabel
Pelayanan

Promosi 0,730 0.60 Reliabel
Keputusan 0,626 0,60 Reliabel
Menabung

Sumber: Data SPSS yang diolah Juni 2021

Berdasarkan hasil Output SPSS menujukan bahwa@ibnbach

Alpha

untuk kualitas pelayanan sebesar 0,672 pson@p730

keputusan menabung 0,626, maka dapat disimpulledrwd tiap

variabel adalah reliabel.

4.2.4 Uji Asumsi Klasik

Berdasarkan hasil pengujian segala penyimpanigsikkerhadap

data penelitian dapat dijelaskan sebagai berikut:

4.2.4.1Uji Normalitas

Uji Normalitas Bertujuan untuk mengetahui distribuata

normal atau tidak. Uji normalitas menggunakan stiitiOne

Sampel Kolmogrof -Smirnalilakukan dengan melihat nilai sig

>0,05 data terdistribusi normal.
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Tabel 4. 9 Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Standardized

Residual
N 97
Normal Parametet$ Mean .0000000
Std. Deviation 98952851
Most Extreme Differences Absolute .059
Positive .059
Negative -.049
Test Statistic .059
Asymp. Sig. (2-tailed) 200

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.
Sumber : Data SPSS yang diolah Juni 2021

Berdasarkan hasil analisis uji normalitas menggana
kolmogrov-smirnov Test menunjukan nilai Asym. Sigtailed)
sebesar 0,200 > alpha 0,05 yang berarti data tebdisi
normal. Pada pengujian normalitas pada regresiabdey nilai
sig. dari ketiga variabel tersebut dalam bentuls sdai.

4.2.4.2ji Heterokesdastisitas
Uji heterokesdastisitas digunakan untuk mengetapakah
varian dari variabel pada model refresi sama atak.t Uji
Heterokedastisitas menggunakan uji stati&liejser dilakukan
dengan melihat masing-masing variabel independemilike

nilai sig. > alpha 0,05 (dengan dependen variahabysudah



ditransform) maka model

regresi

54

tidak terkena gejal

heterokedastisitas varian data homogen.

Tabel 4. 10 Hasil Uji Heterokedastisitas

Coefficientst

Standardize:

Unstandardized d
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) .617 .502 1.230 222
Kualitas_Pelayan .031 .030 119  1.019 311
an
Promosi -.023 .029 -.092 -.787 433

a. Dependent Variable: abres

Sumber : Data SPSS yang diolah Juni 2021

Berdasarkan hasil analisis uji Glejser menunjukiéa sig.

variabel kualitas pelayanan sebesar 0,311 dan wicsebesar

0,433 menunjukan nilai signifikasi semua variab@,65 yang

berarti model regresi tidak terkena gejala hetetakgsitas.

4.2.4.3Jji Multikolinearitas

Uji Multikolinearitas digunakan untuk mengetahwairélasi

liniear yang mendekati sempurna antar dua ataih hedmiabel

independen. Uji Multikolinearitas menggunakan u{p[T dan

VIF dilakukan dengan melihat nila tolerane@,10 atau sama

dengan VIF< 10 maka tidak terkena gejala Multikolinearitas.
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Tabel 4. 11 Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std. Toleran
Model B Error Beta t Sig. ce VIF
1 (Constant) 5.389 .858 6.281 .000
Kualitas_Pelay .387 .051 522 7.543 .000 775  1.290
anan
Promosi 297 .049 416 6.019 .000 775 1.290

a. Dependent Variable: Keputusan_Menabung
Sumber : Data SPSS yang diolah Juni 2021

Berdasarkan hasil analisis TOL dan VIF menunjukidai tolerance
pada variabel Kualitas Pelayanan dan Promosi ;4730 dan nilai
VIF 1,290 < 0,10 yang berarti model regresi tidak terkena lgeja
multikolinearitas.
4.2.5 Uji Regresi Linear Berganda
Uji Persamaan regresi digunakan untuk menggambarialel serta
besarnya pengaruh variabel independen terhadagbefdependen.
Berdasarkan pengujian regresi linear berganda yelafy dilakukan
dengan menggunakan bantuan program SPSS maka ldipdrasil

sebagai berikut:
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Tabel 4. 12 Hasil Uji Koefisien Regresi Berganda

Coefficients
Unstandardized |Standardize
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 5.389 .858 6.281 .000
Kualitas_Pelaya .387 .051 522| 7.543 .000
nan
Promosi 297 .049 A416| 6.019 .000

a. Dependent Variable: Keputusan_Menabung

Sumber: Data SPSS yang diolah Juni 2021
Y = 5,389 + 0,387 X+ 0,297 %

Keterangan :

Y : Keputusan Menabung

b.

X1 : Kualitas Pelayanan

X2 : Promosi

Berdasarkan persamaan regresi tersebut dapat rgretisikan
sebagai berikut:

Nilai konstantas sebesar 5.389 yang menunjukan d&ajika
kualitas pelayanan dan promosi sebesar 0 satuaa kegutusan
menabung sebesar 5.389.

Variabel independen kualitas pelayanan (X1) dengém 0,387
berpengaruh positif

terhadap variabel dependen tkspn

menabung (Y). Artinya apabila terjadi peningkatanalkas
pelayanan setiap satu satuan dapat meningkatkamtussm

menabung sebesar 0,387 satuan.
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c. Variabel independen promosi (X2) dengan nilai 0,p87pengaruh
positif terhadap variabel dependen keputusan mewad). Artinya
apabila terjadi peningkatan promosi setiap satwasatdapat
meningkatkan keputusan menabung sebesar 0,29 hsatua

4.2.6 Uji Hipotesis
4.2.6.1Uji Parsial (t)
Pengujian hipotesis pada analisis linear bergandandkan
untuk mengetahui pengaruh secara parsial atauidhudwariabel
independen terhadap variabel dependen.

Tabel 4. 13 Hasil Uji t

Coefficients
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 5.389 .858 6.281 .000
Kualitas_Pelaya .387 .051 .522| 7.543 .000
nan
Promosi 297 .049 416| 6.019 .000

a. Dependent Variable: Keputusan_Menabung
Sumber : Data SPSS yang diolah Juni 2021

Berdasarkan hasil output SPSS untuk mengetahigiapein
secara parsial dapat dijelaskan sebagai berikut:
Dengan membandingkagidngdan favel:
Cara mencari t tabel: df = n-k = 97-3=94
a=5% = 0,05
Sehingga nilai df = 95 dan alpha 0,05 maka tabbés® =

1,985.
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Berdasarkan hasil Uji t hitung dan nilai signikanaka
dapat disimpulkan bahwa:

a) Nilai t hitung pada variabel kualitas pelayanan43,5 t
tabel 1,985 sedangkan melihat nilai signifikasi likaa
pelayanan sebesar 0,000 < 0,05 maka diolak Hs
diterima, jadi kualitas pelayanan berpengaruh separsial
terhadap keputusan nasabah menabung.

b) Nilai t hitung pada variabel promosi 6,019 > t {ab®85
sedangkan melihat nilai signifikasi promosi seb&@00 <
0,05 maka k&l ditolak H diterima, jadi promosi
berpengaruh secara parsial terhadap keputusan orenpab

4.2.6.2 Uji Simultan (F)

Pengujian hipotesis pada analisis regresi linieargdnda

digunakan untuk menguji pengaruh secara simultaau at

bersama variabel independen terhadap variabel depen

Tabel 4. 14 Hasil Uji F

ANOVA?2
Sum of
Model Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 139.670 2 69.835 87.877 .00QP
Residual 74.701 94 .795
Total 214.371 96

a. Dependent Variable: Keputusan_Menabung
b. Predictors: (Constant), Promosi, Kualitas_Pelapa

Sumber: Data SPSS yang diolah Juni 2021
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Berdasarkan hasil output SPSS untuk mengetahui
pengaruh secara simultan dapat dijelaskan sebagkub

Dengan membandingkagkdngdan tabel :

Cara mencari F tabel df 1 = k-1 =3-1=2

Df2=n-k=97-3=94
a = 5%=0,05

Sehingga nilai df 1=2, df 2=94 dan alpha 0,05 mBk&abel
sebesar 3,090.

Berdasarkan hasil uji f dengan dengan melihat tmpgisebesar
87,877 > F tabel 3,090 dan nilai sig 0,000 < 0,0&kanH,
ditolak Hs diterima menujukan bahwa terdapat pengaruh ksalita
pelayanan dan promosi secara simultan terhadaptusgu

menabung.

4.2.5.3 Koefisien Determinasi (Adj R)
Pengujian hipotesis pada analisis linear berganeiaipakan
besarnya kontribusi variabel independen terhadapabel
dependennya. Semakin tinggi koefisien determirsemakin
tinggi kemampuan variabel independen dalam meskata

variasi perubahan pada variabel dependennya.
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Tabel 4. 15 Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square  Square the Estimate
1 .807 .652 .644 .891

a. Predictors: (Constant), Promosi, Kualitas_Pelaga
Sumber : data SPSS yang diolah Juni 2019

Berdasarkan hasil Output data dapat dilihat bahwa
Adjusted R Square sebesar 0,644 atau 64,4%, Véariabe
Keputusan Menabung dapat dijelaskan oleh variabelitks
pelayanan dan promosi sebesar 64,4% dan sisany®o35,

dijelaskan oleh variabel lain.

4.3 Pembahasan
4.3.1 Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Menaung
Hipotesis pertama menyatakan bahwa kualgésypnan terhadap
keputusan menabung nasabah pada BMT BUM cabang efuay
Hasil pengujian hipotesis menunjukan bahwa pengakublitas
pelayanan terhadap keputusan menabung berpengeibekas 0,387
pada tingkat signifikansi 0,000. Hal ini menunjukbil diterima,
artinya bahwa kualitas berpengaruh dan signifikaihadap keputusan
menabung. Karena dengan adanya kualitas pelayamag lyerupa
ruang tunggu yang nyaman, proses transaksi yangt agm tepat

dengan komunikasi yang baik dalam penyampaian rivdsr kepada
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nasbah , sehingga nasabah semakin yakin  dengantukap
menabung pada BMT BUM cabang Adiwerna.

Kualitas pelayanan yang diterapkan di BMT BU8Abang
Adiwerna berpengaruh positif dan signifikan terh@deeputusan
nasabah menabung pada BMT BUM Cabang Adiwernairtiaésuai
dengan penelitian yang dilakukan oleh Dwi Purwasiimg(2019}!
menyatakan bahwa apabila pelayanan yang diberikgqudlitas dan
lebih ditingkatkan maka akan berpengaruh terhadapingkatan
keputusan menabung.

4.3.2 Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Menabung

Hipotesis kedua menyatakan bahwa promosielnggruh terhadap
keputusan nasabah menabung pada BMT BUM cabang efuawv.
Hasil pengujian menunjukan bahwa pengaruh promeshatiap
keputusan menabung berpengaruh sebesar 0,297 padkatt
signifikasi 0,000. Hal ini menujikan H2 diterimartinya bahwa
promosi berpengaruh dan signifikan terhadap kepntasenabung.

Temuan penelitian ini membuktikan bahwa premmerupakan
faktor yang dapat mempengaruhi keputusan menabéugnya
semakin tinggi promosi yang dilakukan maka keputusgsabah dalam
menabung semakin meningkat . Hal ini sesuai depgaelitian yang
dilakukan oleh Eva Nur Muzaiyanah (20®8)menyatakan bahwa
apabila promosi yang dilakukan oleh bank berupanikli media cetak,

bank juga mengadakan kegiatan” yang berbasis salsial selalu



62

mengadakan pameran-pameran produk sehingga nasédiah
mengenal dan mendapatkan informasi bank tersebut.

4.1 Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi Terhadap Keutusan
Nasabah Menabung pada BMT BUM Cabang Adiwerna.
Hipotesis ketiga menyatakan bahwa Kualitas Pekyatan Promosi
berpengaruh terhadap keputusan nasabah menabuagBpad BUM
cabang Adiwerna. Hasil pengujian secara simultanumgkan nilai F
sebesar 87,877 dengan signifikansi pengujian seb@€®0. Nilai
signifikansi tersebut lebih kecil dari 0,05. Hal menujukan bahwa H3
diterima, artinya Kualitas Pelayanan dan Promosrpdaggaruh
signifikan terhadap keputusan menabung. Dengant&sigbelayanan
dan promosi yang baik yang dipercaya masyarakat ad@mpengaruhi

keputusan nasabah menabung pada BMT BUM cabangefuaiuw



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Penelitian Ini bertujuan untuk mengetahui bagaengengaruh
kualitas pelayanan dan promosi terhadap keputuasabah menabung pada

BMT BUM Cabang Adiwerna yang diukur dengan meliljatvaban

responden terhadap pertanyaan atas masing-magiiadpeladalam kueioner

yang diberikan.

Berdasarkan uji regresi yang telah dilakukan makard penelitian ini dapat

ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa eakiaKualitas
Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan seqaesial terhadap
Keputusan nasabah menabung pada BMT BUM Cabang eidav Hal
tersebut dapat ditunjukan dengan nilai koefisieggras 0,387, nilaintung
sebesar 7,543 dengan nilai signifikansi sebesd00,Boefisien regresi
mempunyai nilai positif, nilainkung lebih besar dari nilaiabe, dan nilai
signifikansi kurang dari 0,05. Maka dapat disimpukbahwa semakin
tinggi kualitas pelayanan maka semakin tinggi pkggutusan nasabah
untuk menabung.

2. Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa elriapromosi
berpengaruh positif dan signifikan secara pars@hadap keputusan

nasabah menabung pada BMT BUM Cabang Adiwernatetsgbut dapat
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ditunjukan dengan nilai koefisien regresi sebes291 nilai tiuungSebesar
6,019 dengan nilai signifikansi 0,000. Koefisiegresi mempunyai nilai
positif, nilai kiwung lebih besar dari nilaksbe, dan nilai signifikansi kurang
dari 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa semakik Ipaomosi yang
dilakukan maka semakin meningkat pula keputusamabads untuk
menabung.

3. Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa palriaKualitas
Pelayanan dan Promosi berpengaruh positif danfiignisecara bersama-
sama atau simultan terhadap keputusan nasabah umgnglada BMT
BUMM Cabang Adiwerna. Hal tersebut dapat ditunjuldengan nilai
koefisien determinas{Adj R) sebesar 0,644 atau 64,4%, nilaiky
sebesar 87,877 dengan nilai signifikansi sebed2000,Nilai koefisien
determinasi tersebut menunjukan besarnya kontrikdesi variabel
independen terhadap variabel dependen. Variabditdsigpelayanan dan
promosi dapat menjelaskan variabel keputusan megabebesar 64,4%
sedangkan sisanya 35,6% dijelaskan oleh variabehya yang tidak
diteliti dalam penelitian ini.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, msd&@an yang dapat
disampaikan oleh penulis kepada BMT BUM Cabang Adia adalah
sebagai berikut:
1. Karyawan BMT BUM Cabang Adiwerna diharapkan leltdnggap

dalam melayani nasabah, untuk itu agar lebih cdpgm menangani
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keluhan-keluhan nasabah, memperbaiki fasilitasguanggu agar lebih
luas dan nyaman. sebaiknya untuk terus meningkatkalitas pelayanan
agar nasabah merasa puas dengan pelayanan yangagipenengingat
menurut responden kualitas pelayanan saat ini aiinitlapat
mempengaruhi nasabah menabung pada BMT BUM.

. BMT BUM diharapkan lebih meningkatkan penyebaraonprsi yang
lebih berkualitas dan menarik serta memberikanjeesan kepada
nasabah mengenai keuntungan yang didapat menabdagBMT BUM

agar nasabah semakin tertarik menabung di BMT BU&bang

Adiwerna.

. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk memperiuobjek
penelitian,menambahkan jumlah sampel yang dititi, meneliti

variabel lain yang lebih berpengaruh terhadap kegaut menabung.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Yth. Bapak/Ibu/Sdr/i
Nasabah BMT BUM cabang Adiwerna
Di

Tempat

Dengan Hormat,

Dalam rangka penyelesaian Tugas Akhir Program Dpléll Akuntansi di
Politeknik Harapan Bersama Tegal yang berjudul ‘isrPengaruh Kualitas
Pelayanan dan Promosi terhadap Keputusan Nadédyadbung pada BMT
BUM cabang Adiwerna” , saya yang bertanda tanghavaah ini:

Nama : Frisca Fasyah Silvanita

NIM :18030106

Prodi : DIl Akuntansi

Instansi : Politeknik Harapan Bersama Tegal

Bersama ini saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Sai)dantuk mengisi
kuesioner dari pernyataan-pernyataan yang tertata angket penelitian. Semua
keterangan dan jawabah yang telah Bapak/Ibu/Sadlaeasifat rahasia dan
tidak akan diketahui oleh pihak lain kecuali petneli

Atas bantuan dan kebijaksanaan yang diberikani@dypéSaudara(i),
saya ucapkan terimakasih.

Tegal, Juni 2021
Hormat Saya,
e
(QE‘L/’\,Q

Frisca Fasyah Silvanita
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A. ldentitas Responden

Nama

Jenis Kelamin . 1. Laki-laki 2. Perempuan

Umur : 1. <20 tahun 3. 31-40 tahun 5. >3
2. 20-30 tahun 4. 41-50 tahun

Pekerjaan : 1. PNS 3. Pelajar/Mahasiswa
2. Wiraswasta 4. Lainnya

Pendidikan Terakhir :1.SD 3. SMA/SMK
2. SMP 4. Diploma/Sarjana

Sudah berapa lama menabung di BMT BUM cabang Adigver
1. <3 bulan 3. 6-11 bulan 5. >24 bulan
2. 3-5 bulan 4, 12-24 bulan

B. Petunjuk Pengisisan Kuesioner

1. Isilah identitas Anda dengan memberikan tanda ognt§ pada kolom
yang telah disediakan.

2. Bacalah terlebih dahulu setiap butir pernyataastathm kuesioner dengan
cermat.

3. Berikan tanda) pada kolom jawaban yang benar-benar sesuai dengan
kondisi Anda.

4. Satu pernyataan hanya boleh dijawab dengan s@tarmpjawaban.

5. Pilihlah yang tersedia:

a. Sangat Setuju (SS) )
b. Setuju (S) 4
c. Kurang Setuju (KS) : 3
d. Tidak Setuju (TS) D2
e. Sangat Tidak Setuju (STS): 1
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responden dan semua informasi yang diberikdan adijamin

kerahasiaannya, oleh sebab itu dimohon untuk mienrgissioner dengan

sebenarnya dan seobjektif mungkin.

Kualitas Pelayanan (X1)

No

Tanggapan Responden

Pertanyaan

STS

TS

KS

S

SS

Ruang tunggu di BMT BUM Adiwerna nyaman.

2

BMT BUM Adiwerna selalu memenuhi pelayanan
yang telah dijanjikan

3

Karyawan memproses dengan cepat atas transaks
yang dilakukan nasabah.

4

Karyawan BMT BUM Adiwerna selalu melayani
nasabah dengan sopan dan ramah.

(Dwi Purwaningsih:201%)

PROMOSI (X2)

No

Tanggapan Responden

Pertanyaan

STS

TS

KS

S

SS

Saya tertarik menabung di BMT BUM Adiwerna
karena iklan yang dilakukan melalui media cetak.

Saya tertarik menabung di BMT BUM Adiwerna
karena adanya kesan baik yang diberikan oleh

2 | petugas.
Saya tertarik menabung di BMT BUM Adiwerna
karena selalu mengadakan kegiatan-kegiatan yang

3 | berbasis social.
Saya tertarik menabung di BMT BUM Adiwerna

4 | karena selalu mengadakan pameran-pameran produk.

(Eva Nur Muzaiyah : 2019}




Keputusan Menabung
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No

Pertanyaan

Tanggapan Responden

STS

TS

KS

S

SS

Saya menabung di BMT BUM karena sesuai
dengan keinginan dan kebutuhan.

2

Saya mengetahui informasi produk BMT BUN
dari keluarga, teman dan tetangga.

{

3

Saya menabung karena pelayanan dan prom
yang dilakukan oleh BMT BUM Adiwerna.

oSi

4

Saya memilih menabung di BMT BUM kareng
terkenal.

1

(Eva Nur Muzaiyah:2019)




Lampiran 2 Data Deskripsi Responden

Keterangan:

Jenis Kelamin

Umur

Pekerjaan

: 1. Laki-laki

: 1. <20 tahun

2. 20-30 tahun
5. >50 tahun

: 1. PNS

71

2. Perempuan
3. 31-40 tahun

4. 41-50 tahun

3. Pelajar/Mahasiswa

2. Wiraswasta 4. Lainnya
Pendidikan Terakhir :1.SD 3. SMA/SMK

2. SMP 4. Diploma/Sarjana
Lama Menabung 1. <3 bulan 3. 6-11 bulan

2. 3-5 bulan 4. 12-24 bulan

5. >24 bulan

Jenis Pendidikan | Lama
Responden| Kelamin Umur | Pekerjaan | Terakhir Menabung

1 2 5 2 1 5
2 2 1 3 3 2
3 2 1 3 3 2
4 2 4 2 3 4
5 2 5 2 2 4
6 2 5 2 1 4
7 2 5 2 2 5
8 2 5 2 3 5
9 2 5 2 2 1
10 2 5 2 2 3
11 1 5 2 3 5
12 1 4 2 3 5
13 1 5 2 3 4
14 2 5 2 3 4
15 1 5 2 2 4
16 1 4 1 4 3
17 2 5 2 2 5
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18
19
20
21

22

23

24
25

26
27

28
29
30
31

32

33

34
35

36

37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57

58
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59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72

73

74
75

76
77

78
79
80
81

82

83

84
85

86
87
88
89
90

91

92

93

94
95

96
97
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Lampiran 3 Tabulasi Data

1. Kualitas Pelayanan (X1)

17
16
19
15
17
15
20
15
19
16
15
15
14
14
17
17
16
15
18
16
13
19
13
19
15
16
18
17
15
12
16
16
14
20
20

Pelayanan4 Total

2
9

Pelayananl Pelayanan2 Pelayanan

No

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29

30

31

32

33

34
35
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15
15
15
17
12
16
16
16
15
15
15
12
15
19
16
20
12
18
16
15
16
18
17
13
17
19
15
16
15
14
14
16
17
18
18
19
15
16
15

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55
56

57

58

59

60
61

62

63

64
65

66

67

68

69

70
71

72
73
74
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20
15
16
16
15
18
12
14
17
17
12
14
15
14
16
17
12
14
16
15
16
17
13

75
76

77
78
79

80
81

82

83

84

85
86

87

88

89

90
91

92

93

94
95
96

97
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2. Promosi (X2)

Total

18
16
17
20
15
19
17
16
18
16
18
17
14
15
17
16
17
18
18
13
16
20
15
19
18
18
19
20
18
15
17
19
15
20
20
19

Promosil | Promosi2 | Promosi3 | Promosi4

No

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
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20
19
14
15
20
20
20
17
20
15
18
17
20
19
19
13
14
17
18
20
20
19
15
17
18
18
18
13
16
17
19
17
19
16
18
14
20
18
20

37
38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59

60
61

62
63

64
65

66
67
68
69
70
71

72

73

74
75
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16
18
18
17
18
13
16
18
19
17
16
16
15
19
20
15
19
15
17
16
15
10

76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86
87

88
89
90
91

92

93

94
95

96
97
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3. Keputusan Menabung (Y)

Total

16
19
16
17
16
16
20
16
19
17
16
18
15
14
18
17
16
17
18
16
15
19
14
19
18
17
17
17
16
15
16
17
15
19
19

Menabungl | Menabung2 | Menabung3 | Menabung4

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
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16
17
17
15
14
17
18
19
17
18
17
16
16
20
17
20
15
17
14
17
18
18
18
14
16
19
18
16
15
16
17
17

16
17

16
18
15
17
17

36
37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70

71

72

73

74
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75 5 5 4 5 19
76 4 4 3 4 15
77 5 5 4 4 18
78 4 4 4 4 16
79 4 3 3 5 15
80 4 4 4 5 17
81 4 4 3 3 14
82 4 4 3 4 15
83 5 5 4 4 18
84 5 4 4 4 17
85 4 4 4 4 16
86 4 4 3 4 15
87 5 3 2 5 15
88 4 4 4 4 16
89 4 4 4 4 16
90 5 5 4 4 18
91 4 4 3 3 14
92 4 4 4 4 16
93 4 4 4 4 16
94 5 4 4 4 17
95 5 4 3 4 16
96 5 3 3 5 16
97 4 4 3 3 14

Lampiran 4 Deskriptif Statistik Seluruh Responden

Statistics
Pendidikan_TelLama_Menabu
Jenis_Kelamin  Umur Pekerjaan rakhir ng

N Valid 97 97 97 97 97

Missing 0 0 0 0 0
Mean 1,74 3,74 2,23 2,79 3,70
Median 2,00 4,00 2,00 3,00 4,00
Mode 2 4 2 3 4
Std. Deviation 440 ,939 71 ,691 1,165
Variance ,193 ,881 ,594 478 1,358
Range 1 4
Minimum 1 1 1 1 1
Maximum 2 5
Sum 16S 363 216 271 359




Lampiran 5 Deskriptif Statistik Jenis Kelamin

Jenis_Kelamin
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Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-Laki 25 25,8 25,8 25,8
Perempuan 72 74,2 74,2 100,0
Total 97 100,0 100,0
Lampiran 6 Deskriptif Umur Responden
Umur
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid < 20 tahun 3 3,1 3,1 3,1
20-30 tahun 6 6,2 6,2 9,3
31-40 tahun 22 22,7 22,7 32,0
41-50 tahun 48 49,5 49,5 81,4
> 50 tahun 18 18,6 18,6 100,0
Total 97 100,0 100,0
Lampiran 7 Deskriptif Statistik Pekerjaan
Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid PNS 7 7,2 7,2 7,2
Wiraswasta 74 76,3 76,3 83,5
Pelajar/Mahasiswa 3 3,1 3,1 86,6
Lainnya 13 13,4 13,4 100,0
Total 97 100,0 100,0
Lampiran 8 Deskrptif Statistik Pendidikan Terakhir
Pendidikan_Terakhir
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SD 6 6,2 6,2 6,2
SMP 17 17,5 17,5 23,7
SMA/SMK 65 67,0 67,0 90,7
Diploma/Sarjana 9 9,3 9,3 100,0

Total 97 100,0 100,0




Lampiran 9 Deskriptif Statistik Lama Menabung

Lama_Menabung

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid < 3 bulan 5 52 5,2 52
3-5 bulan 12 12,4 12,4 17,5
6-11 bulan 18 18,6 18,6 36,1
12-24 bulan 34 35,1 35,1 71,1
> 24 bulan 28 28,9 28,9 100,0

Total 97 100,0 100,0

Lampiran 10 Hasil Uji Validitas
1. Vaiabel Kualitas Pelayanan (X1)

Correlations

84

Pelayanan Pelayanan Pelayanan Pelayanan Kualitas_Pel
1 2 3 4 ayanan
Pelayananl Pearson 1 .488" .298" .220" 726"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .003 .030 .000
N 97 97 97 97 97
Pelayanan2 Pearson .488" 1 444" .264" 795"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .009 .000
N 97 97 97 97 97
Pelayanan3 Pearson .298" 444" 1 313" 697"
Correlation
Sig. (2-tailed) .003 .000 .002 .000
N 97 97 97 97 97
Pelayanan4 Pearson .220" .264" 313" 1 .616™
Correlation
Sig. (2-tailed) .030 .009 .002 .000
N 97 97 97 97 97
Kualitas_Pelayana Pearson 726" .795" .697" .616™ 1
n Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 97 97 97 97 97

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



2. Promosi (X2)

Correlations
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Promosil Promosi2 Promosi3 Promosi4 Promosi
Promosil Pearson Correlation 1 413" .332" .264™ .649™
Sig. (2-tailed) .000 .001 .009 .000
N 97 97 97 97 97
Promosi2 Pearson Correlation 413" 1 445" .392" 743"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 97 97 97 97 97
Promosi3 Pearson Correlation .332" 445" 1 573" .802™
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000
N 97 97 97 97 97
Promosi4 Pearson Correlation .264™ .392" 573" 1 T77
Sig. (2-tailed) .009 .000 .000 .000
N 97 97 97 97 97
Promosi Pearson Correlation .649™ 743" .802" T77 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 97 97 97 97 97
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
3. Keputusan Menabung(Y)
Correlations
Menabung Menabung Menabung Menabung Keputusan_
1 2 3 4 Menabung
Menabungl Pearson 1 416" .240" 174 .653"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .018 .089 .000
N 97 97 97 97 97
Menabung?2 Pearson 416" 1 528" 134 762"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 191 .000
N 97 97 97 97 97
Menabung3 Pearson 240" 528" 1 275" 748"
Correlation
Sig. (2-tailed) 018 .000 .006 .000
N 97 97 97 97 97
Menabung4 Pearson 174 134 275" 1 .582"

Correlation



Sig. (2-tailed) .089

N 97
Keputusan_Menabu Pearson .653™
ng Correlation

Sig. (2-tailed) .000

N 97

191
97

762"

.000
97

.006
97

.748™

.000
97

97

582"

.000
97

86

.000

97

97

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Lampiran 11 Hasil Uji Reliabilitas
1. Variabel Kualitas Pelayanan
Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha Based on

Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
672 671 4
2. Promosi

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Iltems

.730 .730 4

3. Keputusan Menabung

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Iltems
.626 .626 4
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Lampiran 12 Hasl Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Standardized

Residual
N 97
Normal Parameters? Mean .0000000
Std. Deviation .98952851
Most Extreme Differences Absolute .059
Positive .059
Negative -.049
Test Statistic .059
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢%4

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.
Lampiran 13 Hasil Uji Heterokedastisitas

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .617 .502 1.230 .222
Kualitas_Pelayanan .031 .030 119 1.019 311
Promosi -.023 .029 -.092 -. 787 433

b. Dependent Variable: abres



Lampiran 14 Hasil Uji Multikolinearitas

Unstandardized

Coefficients?

Standardized
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Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 5.389 .858 6.281 .000
Kualitas_Pelayana .387 .051 .522 7.543 .000 775 1.290
n
Promosi 297 .049 416 6.019 .000 775 1.290
a. Dependent Variable: Keputusan_Menabung
Lampiran 15 Hasil Uji Regresi Linear Berganda
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5.389 .858 6.281 .000
Kualitas_Pelayanan .387 .051 .522 7.543 .000
Promosi 297 .049 416 6.019 .000
a. Dependent Variable: Keputusan_Menabung
Lampiran 16 Hasil Uji t
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5.389 .858 6.281 .000
Kualitas_Pelayanan .387 .051 .522 7.543 .000
Promosi .297 .049 416 6.019 .000
a. Dependent Variable: Keputusan_Menabung
Lampiran 17 Hasil Uji F
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 139.670 2 69.835 87.877 .000P
Residual 74.701 94 .795
Total 214.371 96

a. Dependent Variable: Keputusan_Menabung

b. Predictors: (Constant), Promosi, Kualitas_Pelayanan



Lampiran 18 Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model

R

Model Summary

R Square

Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate

1

.8072

.652

.644

.891

a. Predictors: (Constant), Promosi, Kualitas_Pelayanan

Lampiran 19 Tabel t
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Pr

0.25

0.10

0.05

0.025

0.01

0.005

0.001

Df

0.50

0.20

0.10

0.050

0.02

0.010

0.002

84

0.67742

1.29171

1.66320

1.98861

2.37156

2.63563

3.19011

85

0.67739

1.29159

1.66298

1.98827

2.37102

2.63491

3.18890

86

0.67735

1.29147

1.66277

1.98793

2.37049

2.63421

3.18772

87

0.67732

1.29136

1.66256

1.98761

2.36998

2.63353

3.18657

88

0.67729

1.29125

1.66235

1.98729

2.36947

2.63286

3.18544

89

0.67726

1.29114

1.66216

1.98698

2.36898

2.63220

3.18434

90

0.67723

1.29103

1.66196

1.98667

2.36850

2.63157

3.18327

91

0.67720

1.29092

1.66177

1.98638

2.36803

2.63094

3.18222

92

0.67717

1.29082

1.66159

1.98609

2.36757

2.63033

3.18119

93

0.67714

1.29072

1.66140

1.98580

2.36712

2.62973

3.18019

94

0.67711

1.29062

1.66123

1.98552

2.36667

2.62915

3.17921

95

0.67708

1.29053

1.66105

1.98525

2.36624

2.62858

3.17825

96

0.67705

1.29043

1.66088

1.98498

2.36582

2.62802

3.17731

97

0.67703

1.29034

1.66071

1.98472

2.36541

2.62747

3.17639

98

0.67700

1.29025

1.66055

1.98447

2.36500

2.62693

3.17549

99

0.67698

1.29016

1.66039

1.98422

2.36461

2.62641

3.17460

100

0.67695

1.29007

1.66023

1.98397

2.36422

2.62589

3.17374

101

0.67693

1.28999

1.66008

1.98373

2.36384

2.62539

3.17289

102

0.67690

1.28991

1.65993

1.98350

2.36346

2.62489

3.17206

103

0.67688

1.28982

1.65978

1.98326

2.36310

2.62441

3.17125

104

0.67686

1.28974

1.65964

1.98304

2.36274

2.62393

3.17045

105

0.67683

1.28967

1.65950

1.98282

2.36239

2.62347

3.16967

106

0.67681

1.28959

1.65936

1.98260

2.36204

2.62301

3.16890

107

0.67679

1.28951

1.65922

1.98238

2.36170

2.62256

3.16815

108

0.67677

1.28944

1.65909

1.98217

2.36137

2.62212

3.16741

109

0.67675

1.28937

1.65895

1.98197

2.36105

2.62169

3.16669

110

0.67673

1.28930

1.65882

1.98177

2.36073

2.62126

3.16598

111

0.67671

1.28922

1.65870

1.98157

2.36041

2.62085

3.16528

112

0.67669

1.28916

1.65857

1.98137

2.36010

2.62044

3.16460
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113

0.67667

1.28909

1.65845

1.98118

2.35980

2.62004

3.16392

114

0.67665

1.28902

1.65833

1.98099

2.35950

2.61964

3.16326

115

0.67663

1.28896

1.65821

1.98081

2.35921

2.61926

3.16262

116

0.67661

1.28889

1.65810

1.98063

2.35892

2.61888

3.16198

117

0.67659

1.28883

1.65798

1.98045

2.35864

2.61850

3.16135

118

0.67657

1.28877

1.65787

1.98027

2.35837

2.61814

3.16074

119

0.67656

1.28871

1.65776

1.98010

2.35809

2.61778

3.16013

Lampiran 20 Tabel F

Titik Persentase Distribusi F untuk
Probabilitas = 0,05

df un})ukt
pen(&ez)u

df untuk pembilang (N1)

1

2

3 4

5

10

91| 3.95

3.10

2.70

2.47

2.31

2.20

2.11

2.04

1.98

1.94

92| 3.94

3.10

2.70

2.47

231

2.20

2.11

2.04

1.98

1.94

93| 3.94

3.09

2.70

2.47

2.31

2.20

2.11

2.04

1.98

1.93

94| 3.94

3.09

2.70

2.47

2.31

2.20

2.11

2.04

1.98

1.93

95| 3.94

3.09

2.70

2.47

231

2.20

2.11

2.04

1.98

1.93

96| 3.94

3.09

2.70

2.47

2.31

2.19

2.11

2.04

1.98

1.93

97| 3.94

3.09

2.70

2.47

2.31

2.19

2.11

2.04

1.98

1.93

98| 3.94

3.09

2.70

2.46

231

2.19

2.10

2.03

1.98

1.93

99| 3.94

3.09

2.70

2.46

2.31

2.19

2.10

2.03

1.98

1.93

100| 3.94

3.09

2.70

2.46

2.31

2.19

2.10

2.03

1.97

1.93

101| 3.94

3.09

2.69

2.46

2.30

2.19

2.10

2.03

1.97

1.93

102| 3.93

3.09

2.69

2.46

2.30

2.19

2.10

2.03

1.97

1.92

103| 3.93

3.08

2.69

2.46

2.30

2.19

2.10

2.03

1.97

1.92

104| 3.93

3.08

2.69

2.46

2.30

2.19

2.10

2.03

1.97

1.92

105| 3.93

3.08

2.69

2.46

2.30

2.19

2.10

2.03

1.97

1.92

106| 3.93

3.08

2.69

2.46

2.30

2.19

2.10

2.03

1.97

1.92




Lampiran 21 Surat Kesediaan Pembimbing

[IK [P2M [ PHB [ 07.d.4.1

SURAT KESEDIAAN MEMBIMBING TUGAS AKHIR
PROGRAM STUDI DIII AKUNTANSI

Yang bertanda tangan di bawah ini : =

Nama : BAHRI KAMAL SE.MM
NIPY :05.015.218
Jabatan : Dosen Pembimbing 1

Dengan ini menyatakan bersedia untuk membimbing Tugas Akhir Mahasiswa berikut :

Nama : FRISCA FASYAH SILVANITA
NIM : 18030106
Kelas : 6D
Judul TA :  ANALISIS PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN

PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH MENABUNG
PADA BMT BUM CABANG ADIWERNA

Kesediaan membimbing tersebut termasuk di dalamnya adalah kesediaan untuk menyediakan
waktu minimal dua kali perminggu untuk membimbing, yaitu :

1. Hari : SENIN - JUM’AT
Waktu : 08.00 - 16.00 WIB
Tempat : DI KAMPUS

2. Hari : SABTU - MINGGU
Waktu :08.00-11.00 WIB
Tempat : DIRUMAH (DARING)

Demikianlah pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya, agar maklum.

Tegal, 20 Maret 2021
Pembimbing

“~

(BAHRI KAMAL SE.MM)
NIPY. 05.015. 218

CATATAN :
1. Diisi dengan menggunakan ketikan komputer dan menggunakan huruf kapital.
2. *): Pilih salah satu
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[IK [P2M [ PHB [ 07.d.4.1 |

SURAT KESEDIAAN MEMBIMBING TUGAS AKHIR
PROGRAM STUDI DIII AKUNTANSI

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : DEWI SULISTYOWATI, SE, CAAT
NIPY :12.013.162
Jabatan : PEMBIMBING 2

Dengan ini menyatakan bersedia untuk membimbing Tugas Akhir Mahasiswa berikut :

Nama : FRISCA FASYAH SILVANITA
NIM : 18030106
Kelas 16D

Judul TA : ANALISIS PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH MENABUNG
PADA BMT BUM CABANG ADIWERNA.

Kesediaan membimbing tersebut termasuk di dalamnya adalah kesediaan untuk menyediakan
waktu minimal dua kali perminggu untuk membimbing, yaitu :

1. Hari : SENIN
Waktu :09.00-12.00
Tempat : KAMPUS

2. Hari : JUMAT
Waktu :09.00-15.00
Tempat : KAMPUS

Demikianlah pernyataan ini dibuat dengan sebenamya, agar maklum.

Tegal, #1.. Maret . 2021

Pembimbing 2

7

(DEWI SULISTYOWATIL, SE, CAAT)
NIPY. 12.013.162

CATATAN :
1. Diisi dengan menggunakan ketikan komputer dan menggunakan huruf kapital.
2. *): Pilih salah sata



Lampiran 22 Buku Bimbingan
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' PEMBIMBING 1
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‘Substansi / Uraian Konsultasi

-Tanda Tangan
Pembimbing I

2 Aprrl

19 e

27 Mea
B Uty 201\

B Juli Jout

I Juli 2021

gr. 0
oyt oo

g
AT
Ta

Pengajuen TA £ab | -3

Bevist B Samgel
’Z,CWH Ui \%ft’?ts‘r,\f&s\‘mw\an

are 1A

—
=
-

-
it |

m: 1. Harus Selalu Dibawa Saat Bimbingan dengan Dosen Pembimbing
2. Bimbingan Minimal 12 kali sampai Disetujui Untuk Tugas Akhir (TA)
3. Dilampirkan Pada Saat Penjilidan Tugas Akhir (TA)
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1 77..20%

At 1A

No Hari/ 4 - . Tanda Tangan
il Substansi / Uraian Konsultasi Pemlimbing 2§
24 g’-;o” Reors sSpan : \/:,z(?-ndkc\ chm' Leir =
iz
peail e 0B
= S-/7 . et (YQT\%QSUQ\'\ TA

atan : 1. Harus Selalu Dibawa Saat Bimbingan dengan Dosen Pembimbing
2. Bimbingan Minimal 12 kali sampai Disetujui Untuk Tugas Akhir (TA)
3. Dilampirkan Pada Saat Penjilidan Tugas Akhir (TA)
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