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ABSTRAK

Muzdalifah Fijannatin. 2025. Peran Koperasi Simpan Pinjam Dalam
Pengembangan Usaha Mikro Kecil Dan Menengah (Umkm) Pada Koperasi Simpan
Pinjam Swamitra Dewi Tegal. Program Studi Diploma III Akuntansi. Politeknik
Harapan Bersama. Pembimbing I: Arifia Yasmin; Pembimbinng II : Imam Hasan.

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran penting dalam
mendukung perekonomian daerah, termasuk di Kota Tegal. Namun, pelaku UMKM
sering menghadapi kendala dalam hal permodalan dan pengelolaan usaha. KSP
Swamitra Dewi hadir sebagai lembaga keuangan yang menyediakan akses
pinjaman dan layanan pendukung lainnya untuk mendukung pengembangan
UMKM. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran KSP Swamitra Dewi
dalam pengembangan UMKM serta menganalisis perubahan omzet pelaku usaha
sebelum dan sesudah mendapatkan pinjaman. Metode yang digunakan adalah
deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus, dan teknik pengumpulan data
meliputi wawancara, observasi, dan dokumentasi terhadap lima pelaku UMKM di
Kecamatan Tegal Timur. Hasil penelitian menunjukkan bahwa KSP Swamitra Dewi
berperan sebagai penyedia akses permodalan, tempat penyimpanan dana, dan
penyedia layanan tambahan seperti PPOB. Sebanyak tiga dari lima responden
mengalami peningkatan omzet setelah menerima pinjaman, dengan rata-rata
kenaikan sebesar 27,42%. Sementara dua responden lainnya belum menunjukkan
peningkatan omzet, namun tetap merasakan manfaat dari pinjaman untuk menjaga
stabilitas usaha. Dengan proses pengajuan yang sederhana, pilihan tenor cicilan
yang fleksibel, dan layanan keuangan yang terintegrasi, koperasi ini terbukti
mendukung pemberdayaan ekonomi masyarakat, khususnya pelaku UMKM di
wilayah Tegal Timur.

Kata kunci: koperasi, UMKM, pinjaman, pengembangan usaha



ABSTRACT

Fijannatin, Muzdalifah. 2025. The Role of Savings and Loan Cooperatives in the
Development of Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) at Swamitra Dewi
Savings and Loan Cooperative in Tegal. Diploma IIl Program in Accounting.
Politeknik Harapan Bersama. Advisor I: Arifia Yasmin,; Advisor II: Imam Hasan.

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMESs) play a vital role in supporting the
local economy, including in Tegal City. However, many MSME actors face
challenges related to capital access and business management. KSP Swamitra Dewi
serves as a financial institution that provides loan access and supporting services
aimed at fostering MSME development. This study aims to determine the role of
KSP Swamitra Dewi in MSME development and to analyze changes in business
turnover before and after receiving cooperative loans. The research uses a
descriptive qualitative method with a case study approach, employing data
collection techniques such as interviews, observation, and documentation involving
five MSME actors in Tegal Timur District. The findings indicate that KSP Swamitra
Dewi acts as a provider of working capital, savings facilities, and additional
services such as PPOB (Payment Point Online Bank). Three out of five respondents
experienced an increase in turnover after receiving the loan, with an average
growth of 27,42%. Meanwhile, the other two respondents did not show significant
turnover growth but benefited from the loan in terms of business continuity. With a
simple application process, flexible loan tenors, and integrated financial services,
the cooperative effectively contributes to empowering the local economy,
particularly among MSME actors in the Tegal Timur area.

Keywords: cooperative, MSMEs, loan, business development
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