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ABSTRAK 

 

Maryana. 2025. Analisis Kinerja Koperasi Unit Desa (KUD) Karya Mina Tegalsari 

Menggunakan Metode Balance Scorecard Pada Tahun 2020 – 2023. Program Studi 

Diploma III Akuntansi. Politeknik Harapan Bersama. Pembimbing I: Ririh Sri 

Harjanti; Pembimbing II: Arifia Yasmin. 

 

Koperasi Unit Desa (KUD) Karya Mina Tegalsari adalah koperasi tingkat 

primer yang beranggotakan nelayan yang bertempat tinggal di sekitar Kota Tegal. 

Balance Scorecard adalah salah satu alat untuk mengukur kinerja perusahaan 

dengan menggunakan 4 perspektif, yaitu perspektif keuangan, perspektif 

pelanggan, perspektif bisnis internal, serta perspektif pembelajaran dan 

pertumbuhan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis kinerja koperasi 

unit desa (KUD) Karya Mina Tegalsari berdasarkan empat perspektif Balanace 

Scorecard yaitu, perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif bisnis 

internal, serta perspektif pembelajaran dan pertumbuhan. Metode pengumpulan 

data menggunakan observasi, dokumentasi, wawancara, dan studi pustaka. 

Sedangkan untuk teknik analisis data menggunakan deskriptif kuantitatif, dengan 

perhitungan 4 perspektif. Hasil dari penelitian pada perspektif keuangan 

menunjukkan hasil yang cukup baik, perspektif pelanggan cukup baik, perspektif 

bisnis internal cukup baik, serta perspektif pembelajaran dan pertumbuhan juga 

cukup baik. Dapat disimpulkan jika perhitungan kinerja Koperasi Unit Desa (KUD) 

Karya Mina menggunakan metode Balanace Scorecard mendapatkan hasil yang 

cukup baik. Meskipun begitu koperasi unit desa (KUD) Karya Mina mengalami 

penurunan di setiap tahun karena jumlah anggota dan penjualan yang berkurang 

menyebabkan laba dan pendapatan koperasi ikut menurun. 

 

Kata kunci : Balance Scorecard, KUD, Pengukuran Kinerja, 
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ABSTRACT 
 

 

Maryana. 2025. The Analysis of Koperasi Unit Desa (KUD) Karya Mina Tegalsari 

Performance Using the Balance Scorecard Method in the years of 2020-2023. 

Accounting Associate Degree Study Program. Politeknik Harapan Bersama. 

Advisor: Ririh Sri Harjanti; Co-Advisor: Arifia Yasmin. 

Koperasi Unit Desa (KUD) Karya Mina Tegalsari is a primary-level 

cooperative consisting of fishermen residing around Tegal City. The Balance 

Scorecard is one of the tools used to measure company performance through four 

perspectives: financial perspective, customer perspective, internal business 

perspective, and learning and growth perspective. The purpose of this study is to 

analyze the performance of Koperasi Unit Desa (KUD) Karya Mina Tegalsari 

based on the four Balance Scorecard perspectives, namely the financial perspective, 

customer perspective, internal business perspective, and learning and growth 

perspective. The data collection methods used include observation, documentation, 

interviews, and literature review. The data analysis technique employed is 

descriptive quantitative, with calculations for the four perspectives. The results of 

the study show that the financial perspective yields fairly good results, the customer 

perspective is also fairly good, the internal business perspective is also fairly good, 

and the learning and growth perspective is also fairly good. It can be concluded 

that the performance calculation of Koperasi Unit Desa (KUD) Karya Mina 

Tegalsari using the Balance Scorecard method yields fairly good results. However, 

the Koperasi Unit Desa (KUD) Karya Mina experiences a decline each year due to 

a reduction in members and sales, leading to decreased profits and income. 

Keywords: Balance Scorecard, KUD, Performance Measurement,   
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