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LAMPIRAN 

 

Lampiran  1. Laporan neraca tahun 2020 
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Lampiran  2. Laporan neraca tahun 2021 
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Lampiran  3. Laporan neraca tahun 2022 
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Lampiran  4. Laporan neraca tahun 2023 
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Lampiran  5. Daftar anggota tahun 2020 – 2023 

Tahun Jumlah Anggota Masuk Jumlah Anggota Keluar Jumlah Anggota 

2020 54 89 3728 

2021 54 133 3649 

2022 61 191 3519 

2023 11 80 3450 
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Lampiran  6. Hasil wawancara dengan pihak KUD Karya Mina 

No Pertanyaan Jawaban 

1.  

Apa masalah yang 

tengah dihadapi oleh 

KUD Karya Mina dan 

bagaimana cara 

mengatasinya? 

Kami mengalami masalah dalam hal 

infrastruktur yang terbatas, dan modal usaha 

juga menjadi masalah yang sering dihadapi. 

Selain itu kami kadang kesulitan dalam 

menyebarkan informasi pada anggota karena 

terkadang ada anggota yang masih belum 

mengenal teknologi. 

2.  

Bagaimana cara KUD 

Karya Mina dalam 

mengatasi masalah yang 

ada? 

Dengan cara meningkatkan modal usaha 

melalui simpanan anggota dan pinjaman dari 

lembaga keuangan. Serta dengan melakukan 

pelatihan dan pendidikan untuk meningkatkan 

kemampuan dalam mengelola KUD. 

3.  

Bagaimana strategi KUD 

untuk meningkatkan 

pendapatan? 

Dengan meningkatkan kualitas jasa yang 

kami tawarkan sehingga membuat orang 

tertarik dan mau bergabung menjadi anggota 

di koperasi ini. Dari situ kami mendapatkan 

pemasukan melalui simpanan anggota dan 

unit usaha yang kami miliki. 

4.  

Bagaimana KUD 

mengalokasikananggaran 

untuk operasional dan 

pengembangan KUD? 

KUD Karya Mina mengalokasikan anggaran 

untuk operasional dan pengembangan 

berdasarkan skala prioritas dan kebutuhan 

KUD Karya Mina. 

5.  

Apa strategi KUD untuk 

meningkatkan loyalitas 

pada pelanggan? 

Meningkatkan pelayanan anggota melalui 

komunikasi yang efektif, meningkatkan 

kualitas jasa untuk memenuhi kebutuhan 

anggota, dan meningkatkan kesadaran dan 

partisipasi dengan program yang menarik dan 

bermanfaat.  

6.  

Apa saja proses yang 

diperbaiki unutk 

meningkatkan 

pelayanan? 

Kami ingin agar proses pengelolaan keuangan 

dan administrasi menjadi terkomputerisasi 

sehingga lebih mudah dan efisien. 

7.  

Bagaimana KUD 

mengukur efektivitas 

program pengembangan 

SDM? 

Kami mengukurnya dengan peningkatan 

kemampuan dan keterampilan karyawan, serta 

dengan peningkatan produktivitas dan 

efisiensi karyawan sehingga dapat 

memberikan pelayanan yang baik. 
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Lampiran  7. Kartu Bimbingan TA Pembimbing I 
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Lampiran  8. Kartu Bimbingan TA Pembimbing II 

 


