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LAMPIRAN

1. Lampiran di bawah ini adalah pedoman (pertanyaan) untuk guna

wawancara.

PEDOMAN WAWANCARA

Judul penelitian : Analisis Sistem Pengendalian Internal Persediaan Barang Dagang dan
Pengaruhnya Terhadap Profitabilitas Pada CV Dwi Jaya Mandiri Semarang

Pewawancara : Meli Widi Utari
Tangal Wawancara : 20 Mei 2025

Tujuan Wawancara : Mengumpulkan informasi mendalam mengenai penerapan sistem
pengendalian internal persediaan barang dagang di CV Dwi Jaya Mandiri
Semarang dan kaitannya dengan profitabilitas perusahaan, berdasarkan
kerangka COSO.

Daftar Pertanyaan Wawancara:

A. Lingkungan Pengendalian

(Bertujuan untuk memahami integritas, etika, kompetensi, struktur, wewenang, dan kebijakan

SDM perusahaan)

1. Bagaimana manajemen CV Dwi Jaya Mandiri berkomitmen terhadap integritas dan nilai-
nilai etika dalam operasionalnya, terutama terkait pengelolaan persediaan? Apakah ada
penekanan khusus dalam rapat atau komunikasi internal?

2. Bagaimana perusahaan memastikan karyawannya yang mengelola persediaan memiliki
kompetensi yang sesuai? Apakah ada proses rekrutmen khusus atau pelatihan yang
diberikan?

3. Bisakah Bapak/Ibu jelaskan struktur organisasi CV Dwi Jaya Mandiri, khususnya
pembagian tugas dan tanggung jawab individu atau departemen yang terlibat dalam siklus
persediaan (pembelian, penerimaan, penyimpanan, pengeluaran, pencatatan)? Apakah
sudah ada pemahaman yang jelas di antara karyawan?

4. Bagaimana proses penetapan wewenang dan tanggung jawab terkait otorisasi dan
persetujuan dalam pengelolaan persediaan, misalnya untuk pembelian atau pengeluaran
barang?

5. Bagaimana kebijakan dan praktik sumber daya manusia (seperti rekrutmen, evaluasi
kinerja, atau promosi) di CV Dwi Jaya Mandiri mendukung integritas dan kompetensi
karyawan yang terlibat dalam persediaan?

B. Penilaian Risiko

(Bertujuan untuk mengidentifikasi bagaimana perusahaan mengidentifikasi, menganalisis, dan

menanggapi risiko persediaan)

1. Bagaimana CV Dwi Jaya Mandiri mengidentifikasi potensi risiko yang bisa terjadi pada
persediaan (misalnya kerusakan, kehilangan, kadaluarsa, atau kesalahan pencatatan)?
Apakah ada mekanisme khusus untuk ini?

2. Setelah risiko teridentifikasi, bagaimana manajemen menganalisis tingkat kemungkinan
terjadinya risiko tersebut dan potensi dampaknya terhadap operasional dan keuangan
perusahaan?
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3.

Langkah-langkah atau strategi konkret apa yang telah diterapkan perusahaan untuk
mengurangi atau mengelola risiko-risiko persediaan yang teridentifikasi tersebut?

C. Aktivitas Pengendalian
(Bertujuan untuk memahami prosedur dan kebijakan kontrol harian yang diterapkan pada
persediaan)

L.

3.

Bagaimana pemisahan tugas secara spesifik diterapkan antara fungsi-fungsi kunci dalam
pengelolaan persediaan, seperti antara bagian pembelian, penerimaan, penyimpanan,
pengeluaran, dan pencatatan?

Jelaskan secara detail prosedur otorisasi yang harus dilalui untuk setiap transaksi
persediaan, baik itu pembelian maupun pengeluaran barang dari gudang. Siapa saja pihak
yang terlibat dalam otorisasi ini?

Dokumen apa saja yang digunakan dalam setiap tahapan pengelolaan persediaan
(misalnya: formulir permintaan barang, faktur pemasok, surat jalan, kartu stok, nota
pengeluaran)? Bagaimana sistem pencatatannya, apakah manual atau otomatis?
Langkah-langkah pengamanan fisik apa saja yang diterapkan untuk melindungi persediaan
dari pencurian, kerusakan, atau penggunaan yang tidak sah (misalnya: kondisi gudang,
akses, CCTV, inventarisasi rutin)?

Apakah ada pengecekan kinerja secara independen terkait persediaan, seperti perhitungan
fisik (stok opname) dan rekonsiliasi data? Bagaimana frekuensi dan pelaksanaannya?

. Informasi dan Komunikasi

(Bertujuan untuk memahami bagaimana informasi persediaan dikumpulkan, diproses, dan
dikomunikasikan)

1.

Bagaimana sistem informasi persediaan di CV Dwi Jaya Mandiri? Apakah menggunakan
pencatatan manual (misalnya kartu stok), spreadsheet sederhana, atau sudah menggunakan
sistem berbasis komputer yang lebih canggih?

Bagaimana informasi mengenai jumlah, jenis, dan lokasi persediaan tersedia bagi pihak-
pihak yang berwenang dan relevan untuk pengambilan keputusan (misalnya manajemen
untuk perencanaan pembelian atau penjualan)?

Bagaimana mekanisme pelaporan jika ditemukan masalah atau penyimpangan terkait
persediaan (contoh: selisih stok, kerusakan material, atau ketidaksesuaian prosedur)?
Kepada siapa dilaporkan dan bagaimana tindak lanjutnya?

Bagaimana komunikasi antar bagian yang terlibat dalam pengelolaan persediaan (misalnya
antara bagian gudang, pembelian, penjualan, dan keuangan) terjalin untuk memastikan
kelancaran operasional?

E. Pemantauan
(Bertujuan untuk memahami bagaimana efektivitas pengendalian internal dievaluasi secara
berkelanjutan)

1

2

3.

Bagaimana manajemen secara rutin memantau operasi sehari-hari yang berkaitan dengan
persediaan untuk memastikan prosedur pengendalian diikuti dan berjalan efektif?

Siapa saja pihak atau individu yang secara spesifik bertanggung jawab dalam melakukan
aktivitas pemantauan terhadap sistem pengendalian internal persediaan?

Bagaimana proses dan mekanisme yang dilakukan perusahaan setelah ditemukan adanya
kekurangan atau penyimpangan dalam sistem pengendalian internal persediaan? Tindakan
korektif apa yang diambil?
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2. Lampiran di bawah ini adalah transkrip atau hasil dari wawancara di atas.
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