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ABSTRAK 

 

Kemajuan teknologi informasi telah mendorong peralihan dari pemesanan tiket bus 

secara manual ke sistem berbasis online. Namun, sejumlah perusahaan transportasi 

seperti PO.SUKA DAMAI belum sepenuhnya memanfaatkan teknologi tersebut. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan sistem informasi 

berbasis website guna mempermudah pelanggan dalam melakukan pemesanan tiket 

serta mendukung pengelolaan data oleh admin secara lebih terstruktur. Proses 

penelitian mencakup observasi, studi pustaka, dan pengembangan sistem melalui 

tahapan perencanaan, analisis kebutuhan, desain, implementasi, dan pengujian. 

Sistem dikembangkan menggunakan framework Laravel serta didukung oleh 

MySQL dan phpMyAdmin. Hasil implementasi menunjukkan bahwa sistem mampu 

memenuhi fungsionalitas yang dibutuhkan, seperti fitur pencarian, pemesanan tiket, 

pemilihan kursi, dan manajemen data oleh admin. Uji coba menggunakan metode 

black box membuktikan bahwa semua fitur berjalan sesuai dengan spesifikasi. 

Dengan sistem ini, pelayana PO.SUKA DAMAI menjadi lebih efisien dan mudah 

diakses oleh pengguna. 

 

Kata Kunci: Pemesanan Online, Sistem Informasi, Laravel, Trasnportasi  
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