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Lampiran 1 Lembar Permohonan Ijin Prodi 
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Lampiran 2 Lembar Selesai Penelitian 
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Lampiran 3 Lembar Persetujuan Responden 1 
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Lampiran 4 Lembar Persetujuan Responden 2 
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Lampiran 5 Lembar Obsevasi 

 

No Pertanyaan 

Hasil 
Penelitian 

Ya Tidak 

1 
Mencocokan barang datang dengan surat 
pesanan (SP) apotek. 

  

2 Mencocokan nama barang datang dengan faktur.   

3 
Mencocokan jumlah barang datang dengan 
faktur. 

  

4 Cek Expired Date pada kemasan dengan faktur. 
  

5 
Mencocokan No. Batch pada kemasan dengan 

faktur. 

  

6 
Mencatat di buku pemebelian (Buku 

Tempo/Buku COD). 

  

7 
Meminta tanda tangan faktur ke Apoteker atau 
TTK. 

  

8 Mencatat barang datang dibuku penitipan faktur. 
  

9 Mencatat di kartu stok. 
  

10 
Pengelompokan dilakukan secara alfabetis dan 

bentuk sediaan. 

  

11 
FIFO (First In First Out) dan FEFO (Fisrt In 
Expired Date First Out). 

  

12 
Obat yang membutuhkan suhu dingin disimpan 
dalam lemari pendingin atau kulkas. 

  

13 
Tersedia lemari khusus untuk menyimpan 

narkotika dan psikotropika ditanam pada 
dinding dengan kunci double. 
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Lampiran 6 Wawancara Dengan Apoteker 
 

Peneliti : Asalamu’alaikum wr.wb 

Apoteeker : Wa’alaikumsalam wr.wb 

Peneliti : Bisa  dijelaskan  bagaimana  prosedur  peneriman  barang di 

 

Apotek Wahid? 

Apoteker : Penerimaan barang di Apotek Wahid itu disinikan SOP ya, SOP 

penerimaan berarti nanti barang datang di cek sesuai sama 

faktur terus jumlahnya udah bener apa belum kalau udah nanti 

tanda tangan yang menerima sama nama terang yang menerima 

siapa. 

Peneliti : Dari penjelasan ibu barusan, kira-kira ada tidak prosedur yang 

 

tidak dilakukan dengan baik dan benar? 

Apoteker : Biasanya yang order kan saya apotekernya langsung, terus kan 

saya ga di apotek pas barang datang, biasanya mis 

komunikasinya batang yang di order kadang ga dateng. 

Peneliti : Seletlah barang datang, apakah barang tersebut di cek sesuai 

dengan faktur pengiriman dan jika terjadi kerusakan pada 

barang apakah barag tersebut akan di kembalikan? 

Apoteker : Ya, kalau misalkan ga sesuai sama SP (Surat Pesanan) biasanya 

barang nanti langsung di rektur di tulis di faktur di keterangan, 

misalnya kalau ada barang rusak langsung di kembaliin sama 
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  pengirimnya. 

Peneliti : Setelah proses penerimaan barang datang dari PBF, copy 

fakturnya akan di apakan? 

Apoteker : Kalau copy faktur dari PBF biasanya nanti disatuin sama copy 

SP (Surat Pesanan) berarti nanti SP yang asli nanti dikasiin ke 

selesnya atau kepengirim, nanti copy SP disatuin sama copy 

fakturnya. 

Peneliti : Jika terjadi selisih antara stok nyata, computer dan kartu stok 

biasanya apa yang dilakukan? 

Apoteker : Biasanya nanti ada SO tiap bulan, maksimal 6 bulan sekali jadi 

 

misalkan ada selisih nanti bisa tau, kenapa bisa selisih. 

Peneliti : Yang bertanggung jawab mancatat kartu stok sama tidak 

dengan yang mengimput faktur ke komputer? 

Apoteker : Yang bertanggung jawab mancatat kartu stok ada sendiri, 

misalkan kalo barang datang nantikan di input juga stoknya 

langsung di aplikasi biasanya nanti barang datang diinput 

sekalian stoknya ada berapa. 

Peneliti : Jika terdapat harga obat  yang tidak sesuai  dengan  yang 

disepakati pada saat mencocokan harga di faktur, biasanya apa 

yang dilakukan? 

Apoteker : Biasanya kalo harga obat nanti kan dari PBF kalo ada kenaikan 
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  pasti konfirmasi dulu nanti diinfokan sama apoteker 

 

penanggung jawabnya misalkan ada perubahan nanti disesuaiin. 

Peneliti : Bisa di jelaskan bagaimana metode penyimpanan di Apotek 

 

Wahid? 

Apoteker : Penyimpanan obat di Apotek Wahid kita pakai sistem alfabetis 

 

sama fakmakologi yang sirup di bagian sirup. 

Peneliti : Bisa di jelaskan obat apa saja yang disimpan di suhu dingin, 

 

suhu sejuk, suhu kamar, dan suhu ruang? 

Apoteker : Obat yang disimpan disuhu dingin misalnya : suppo dan 

insulin, kalo yang disuhu sejuk : suppositoria, suhu kamar : 

amoksisilin dan sefalexin, dan obat yang disinpan disuhu ruang 

: ambroxol dan azithromycin. 

Peneliti : Apakah penyimpanan obat berdasarkan alfabetis dan bentuk 

sedian? 

Apoteker : Ya, sesuai alfabetis sama bentuk sediaannya. 

Peneliti : Untuk persediaan obat  narkotika dan spikotropika sendiri 

 

apakah di Apotek Wahid menyediakan? 

Apoteker : Kebetulan di Apotek wahid obat narkotika dan psikotropika 

 

belum menyediakan. 

Peneliti : Baik bu, terimakasih atas informasinya. 
Apteker : Sama-sama. 
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Lampiran 7 Gambar Dokumen Penelitian 
 

No Keterangan Lampiran Gambar 

1. Surat Pesanan (SP) 

Reguler 

 

2. Surat Pesana Prekursor 

 

3. Surat Pesanan OOT 

(Obat-Obat Tertentu). 
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4. Buku Penerimaan Barang 

 

5. Buku Defekta 

 

6. Faktur Pembelian 
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7. Kartu stok 

 

8. Rak teteas mata dan salep 

 

9. Rak sediaan tablet a.  Tablet keras 

 

 

 

b.  Tablet bebas dan bebas terbatas 
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  c.  Tablet paten 

 

 

 

11. Rak sediaa sirup a.  Sirup generik 

 

 

 

b. Sirup Multivitamin dan sirup 

biasa (Selain siup multivitamin 

dan generik) 
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12. Rak telon dan minyak 

 

13. Rak balsam 

 

14. Rak alat kesehatan 

 

15. Rak vitamin 
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16. Rak kosmetik 

 

17. Rak madu 

 

18. Rak alat kontrasepsi 

 

19. Lemari es 
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20. Lemari psikotropika 
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