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ABSTRAK 

 

Politeknik Harapan Bersama merupakan sebuah institusi yang memiliki banyak 

unit, bagian, dan program studi untuk mendukung pembelajaran dan operasional 

yang menggunakan teknologi informasi masa kini. Namun sistem pelaporan untuk 

masalah IT seperti jaringan, hardware, maupun sistem website masih menggunakan 

aplikasi komunikasi pribadi seperti WhatsApp atau lainnya, hal ini dapat 

menyebabkan ketidakteraturan dalam pencatatan laporan, dan ketidakjelasan akan 

status laporan, dan juga dapat terjadinya kehilangan data laporan. Oleh karena itu 

dibuatlah sistem Help Desk yang berbasis website dengan tujuan dapat 

mempermudah proses pelaporan, pemantauan, dan pencatatan laporan. dalam 

pembuatan sistem HelpDesk ini memerlukan sebuah data yang diambil dari 

observasi, wawancara, dan studi literatur, yang kemudian digunakan untuk 

mengembangkan sistem dengan metode Waterfall, dengan tahapan penelitian 

diantaranya Rencana (Planning), Analisis (Analysis), Rancangan (Design), dan 

Implementasi. Hasil dari penelitian ini adalah sistem helpdesk dapat menerima dan 

membuat laporan, serta memantau status laporan. 

 

Kata Kunci: Helpdesk, TIK, Laporan, Penangan Masalah 
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