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INTISARI 

Aruni, Septiana Lutfi; Prabandari, Sari; Barlian, Aniq. 2025. Hubungan 
Antara Kualitas Pelayanan Informasi Obat dengan Kepuasan Pelanggan di 
Apotek Mustajab Tegal. Tugas Akhir. Program Studi Diploma III Farmasi, 
Politeknik Harapan Bersama. 

Pelayanan informasi obat (PIO) merupakan bagian penting dari pelayanan 
kefarmasian yang memiliki peran krusial dalam menjamin penggunaan obat yang 
aman, efektif, dan rasional. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan 
antara kualitas pelayanan  informasi obat dengan kepuasan pelanggan di Apotek 
Mustajab Tegal. Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan pedekatan 
survey. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 86 responden, dipilah menggunakan 
kuota sampling. Instrument yang digunakan berupa kuesioner yang telah diuji 
validitas dam reliabilitasnya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar 
pelanggan merasa puas hingga sangat puas terhadap pelayanan yang diterima. Pada 
aspek kualitas pelayanan, 52,3% responden menyatakan sangat puas, 44,1% puas, 
dan 3,4% tidak puas. Pada aspek harga, 47,6% sangat puas, 40,6% puas, dan 11,6% 
tidak puas. Sementara itu, terhadap pengalaman pelayanan, 52,3% menyatakan 
sangat puas dan 39,5% puas, serta 8,1% tidak puas. Pada aspek harapan pelanggan, 
58,1% merasa sangat puas, 40,6% puas, dan 1,1% tidak puas. Uji korelasi Spearman 
menghasilkan nilai koefisien ρ sebesar 0,551, yang menunjukkan adanya hubungan 
positif yang cukup kuat antara kualitas pelayanan informasi obat dan kepuasan 
pelanggan. Artinya, semakin tinggi kualitas pelayanan informasi obat yang 
diberikan, maka semakin tinggi pula tingkat kepuasan pelanggan. Hasil ini 
menunjukkan pentingnya peningkatan kualitas PIO sebagai bagian dari pelayanan 
kefarmasian untuk menjaga kepercayaan dan loyalitas pelanggan. 

Kata kunci: kualitas pelayanan, informasi obat, kepuasan pelanggan, apotek, 
korelasi Spearman 
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ABSTRACT 

Aruni, Septiana Lutfi; Prabandari, Sari; Barlian, Aniq. 2025. The 
Relationship Between the Quality of Drug Information Services and Customer 
Satisfaction at Mustajab  Pharmacy Tegal.  
 
Drug Information Services (DIS) are an essential component of pharmaceutical 
care, playing a key role in ensuring the safe, effective, and rational use of 
medicines. This research aimed to determine the relationship between the quality 
of DIS and customer satisfaction at Apotek Mustajab Tegal. A quantitative research 
design with a survey approach was employed, involving 86 respondents selected 
using a quota sampling technique. The research instrument used was a 
questionnaire tested for validity and reliability. The results showed that most 
customers were satisfied or very satisfied with the services provided. Regarding 
service quality, 52.3% were very satisfied, 44.1% satisfied, and 3.4% dissatisfied. 
For price, 47.6% were very satisfied, 40.6% satisfied, and 11.6% dissatisfied. In 
terms of service experience, 52.3% were very satisfied, 39.5% satisfied, and 8.1% 
dissatisfied. Regarding service expectations, 58.1% were very satisfied, 40.6% 
satisfied, and 1.1% dissatisfied. The Spearman correlation test produced a 
coefficient (ρ) of 0.551, indicating a moderately strong positive relationship 
between DIS quality and customer satisfaction. These results emphasize the 
importance of continuously improving DIS quality to maintain trust and enhance 
customer loyalty. 
 
Keywords: service quality, drug information, customer satisfaction, pharmacy, 
Spearman  correlation 
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