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ABSTRAK 

 

Kemajuan teknologi informasi telah memberikan kontribusi signifikan dalam 

mendukung berbagai sektor layanan, termasuk layanan pemesanan bunga. Sistem 

informasi pemesanan bunga secara online menjadi solusi inovatif dalam memenuhi 

kebutuhan pelanggan yang menginginkan kemudahan, kecepatan, dan efisiensi 

dalam proses transaksi. Penelitian ini membahas perancangan dan pengembangan 

Sistem Informasi Pemesanan Bunga pada Afra Project (Florist) Berbasis Website 

yang bertujuan untuk meningkatkan efektivitas operasional toko bunga serta 

memberikan pengalaman pelayanan yang lebih baik kepada pelanggan.Sistem ini 

dikembangkan dengan pendekatan berorientasi pengguna, yaitu dengan merancang 

antarmuka yang intuitif dan mudah digunakan. Fitur-fitur utama yang disediakan 

dalam sistem meliputi katalog produk bunga, pemesanan daring, konfirmasi 

pembayaran, pelacakan status pesanan, dan pengelolaan data pelanggan. Proses 

pengembangan sistem dilakukan melalui tahapan analisis kebutuhan, perancangan 

sistem, implementasi, serta pengujian untuk memastikan bahwa sistem berjalan 

sesuai dengan fungsionalitas yang direncanakan. Metodologi yang digunakan 

dalam pengembangan sistem adalah pendekatan waterfall, yang mencakup analisis 

kebutuhan pengguna, desain sistem, implementasi menggunakan teknologi web, 

serta pengujian sistem baik secara fungsional maupun non-fungsional. Hasil dari 

pengujian menunjukkan bahwa sistem berjalan dengan baik, stabil, dan mampu 

memfasilitasi proses pemesanan secara efektif serta efisien. Sistem ini tidak hanya 

memudahkan pelanggan dalam melakukan transaksi, tetapi juga membantu pemilik 

usaha dalam mengelola data pesanan dan operasional harian secara digital. dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa sistem informasi pemesanan bunga berbasis 

website mampu meningkatkan efisiensi operasional toko, memberikan kemudahan 

bagi pelanggan dalam melakukan pemesanan, serta mendukung digitalisasi layanan 

florist secara menyeluruh. Implementasi sistem ini dapat menjadi solusi teknologi 

yang tepat guna dalam menghadapi tantangan bisnis florist di era digital. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pemesanan Bunga, Website, Efisiensi, Digitalisasi 

Layanan. 
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