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ABSTRAK

Estya Rizgi Prameysti.2021.Pengaruh Layanan Jemput Zakat, Layanan Transfer
Rekening dan Layanan Setor Tunai terhadap MinatdbanZakat pada Baitul
Maal Hidayatullah.Program Studi: Diploma Il Akuntansi. Politeknik tdg@an
Bersama Tegal. Pembimbing I: Asrofi Langgeng N.S.Pd., M.Si.,, CTT,;
Pembimbing Il: Mohammad Alfian, M.Si.

Baitul Maal Hidayatullah Tegal adalah salah satmbdaga pengelolaan
zakat yang ada di Indonesia, dengan banyaknya Lgandail Zakat di Indonesia
Baitul Maal Hidayatullah Tegal merupakan salah $atbaga yang menawarkan
berbagai layanan untuk penyaluran zakat. Tujuaeljiem ini untuk mengetahui
secara parsial dan simultan Pengaruh Layanan Jedsiat, Layanan Transfer
Rekening dan Layanan Setor Tunai terhadap MinaaRoiZakat pada Baitul Maal
Hidayatullah Tegal.Teknik pengumpulan data dalammepgan ini adalah
kuesioner, observasi, wawancara dan studi pusidaelitian ini menggunakan
metode deskriptif kuantitatif. Metode analisis datlalam penelitian ini
menggunakan Uji Validitas dan Uji Reliabilitas, Ujsumsi Klasik, Analisis
Regresi Linear Berganda, Uji Hipotesis dan Koefiddeterminasi dengan bantuan
program SPSS. Hasil perhitungan dengan Uji t dipéraoilai signifikansi layanan
jemput zakat 0,001< 0,05, layanan transfer rekeselgesar 0,000 < 0,05 dan
layanan setor tunai sebesar 0,70 > 0,05. Maka pastlitian menunjukkan (1)
Layanan jemput zakat berpengaruh signifikan teghadanat donatur zakat. (2)
Layanan transfer rekening berpengaruh signifilkahadap minat donatur zakat.
(3) Layanan setor tunai berpengaruh signifikanaeap minat donatur zakat.

Kata Kunci : Layanan Jemput Zakat, Layanan Transfer Rekeninggrian Setor
Tunai, Minat Donatur Zakat



ABSTRACT

Prameysti, Estya Rizgi 2021 The Influence of Zakat Pick-up Service, Account
Transfer Service and Cash Deposit Service on Ist&feZakat Donors in the Baitul
Maal Hidayatullah. Study Program: Accounting Asstei Degree. Politeknik
Harapan Bersama tegal. Advisor: Asrofi Langgeng.NSSPd., M.Si., CTT; Co-
Advisor: Mohammad Alfian, M.Si.

Baitul Maal Hidayatullah Tegal is one of the zakanagement institutions
in Indonesia, with many Amil Zakat Institutions indonesia Baitul Maal
Hidayatulah Tegal is one of the institutions thdteos various service for the
distribution of zaat. The purpose of this studywasdetermine partially and
simultaneously The Influence of Zakat Pick-up servAcccount Transfer Service
and Cash Deposit Service on Interest of Zakat Denor the Baitul Maal
Hidayatullah Tegal. The data collection techniquas this study were
questionnaires, observation, interviews and litarat study. This study uses a
quantitative descriptive method. The data analysisthod in this study used
Validity Test and Reliability Test, Classical Asgtion Test, Multiple Linear
Regression Analysis, Hypothesis Testing and CaeffieDetermination with the
help of SPSS Stistics vrsion 22 program. The reduttlculations with the t-test
obtained that the significance value of zakat pipkservice is 0,000 < 0,05,
account transfer service is 0,000 < 0,05 and casphagit service is 0,70 > 0,05. So
the result of the study show (1) Zakat pick-upiserlias a significant effect on the
interest of zakt donors. (2) account transfer ssrgihave a significant effect on the
interest of zakat donors. (3) Cash deposit seraimehave a significant effect on
the interest of zakat donors.

Keyword: Zakat Pick-up Service, Account Transfer Service, Cash Deposit
Service, Interest of Zakat Donors.



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ... ittt et e e e nnane e i
HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt i...
HALAMAN PENGESAHAN ......cotiiiiiiiiiiite et e e e s sniaeee e e e e e e nnneeeeas Lo.d
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TA ... ii
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI .....cooiii e )Y
HALAMAN MOTTO ..ottt ee et e e e e s e e e e e e nneneeas Y
HALAMAN PERSEMBAHAN .....ootiiiiiiiiiiiee et Vi
KATA PENGANTAR oottt e e et e e et e e e e e aeens Vii
AB S T R AK L ————aaaa IX
ABSTRACK ..ttt et e e e e e ettt e e e e e s annstne e e e e e e snnnneeeeanns iX
DN I o 1] PR iX
DAFTAR TABEL ...t eees Xiv
DAFTAR GAMBAR ..o et e e e XV
BAB | PENDAHULUAN ... ..ottt e e e 1
1.1 Latar Belakang Masalah..............ccccooeeeeeieiceee e 1
1.2 Rumusan Masalah...........ccooriieee e 6
1.3 Tujuan Penelitian..........coovveerieeeeeeeeie e 7
1.4 Manfaat Penelitian.............cooeeeeeeeeeeeeeer e 7
1.5 Batasan Masalah...........ccccuuiiiiiiiieeeeee e 8
1.6 Kerangka Berpikir.........cooorreeeeeeeeeeeee s 9
1.7 Layananatika PenuliSan.............ccccceeeeiecccceceeeeeeeeeeeevenee 11
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt e e e s snaaee e e e e e nnneees 13
2.1 ZBKAL....ceoieee e 13
2.1.1 Pengertian Zakat.................euvreeeeemmrunnniiiaaseeeeeeeeeeeeeeennnnnnnnns 13
2.1.2 Syarat Wajib Zakat............cccceeiiiiiieeiiieeeeeeeeeeee 14
2.1.3 JeNiS-JeNIS ZaKAL .........ccceiiiiiiiiiiiiiiiiiieae e 14
2.1.4 Sifat Umum Zakat ............euueiiiiiiimreeiii e 16
2.1.5 Penerima Zakat (Mustahiq) ............ceeeeeererveriniiiiiieeeeeeeeeee, 18

Xi



2.0.6 HUKUM ZAKAT. ... e 22

2.2 Lembaga Amil ZaKat...........cccoorrrrereeeeeeeee e 22
2.2.1 Pengertian Lembaga Amil Zakat.........ccccceeeeiiiiiiiiiiiiiiiinnnnns 22
2.2.2 Daftar Lembaga Amil Zakat ............ccccceeeiiiiiiiiiiiiiiieeiiiiis 22
2.2.3 Fungsi dan Peranan Zakat ............cceeeeeviiiiiiiineii e, 23

2.3 MINAL ...t 24
2.3.1 Pengertian Minat...........cccoviiiiiieeieeeeeeeeeeee e 24
2.3.2 Cir=Cirl MIN@L.....ceeeiiiiiiiiiiiee e 26
2.2.3 Faktor-faktor yang mempengaruhi minat...............cccccce.. 27

2.4 Penegasan IStilah.........cooorrreeeee e 28

2.4.1 Pengertian Layanan Jemput Zakat .....cccccceeeeveveeviiiiinnnnnnnn. 28

2.4.2 Pengertian Transfer Rekening Zakat....................ccoovvvuunns 29

2.4.3 Pengertian Setor Tunai Zakat.........ccceeeeevveiviiiiiiiiieeeeeeenen, 30
2.5 Logika dan Penurunan HipOteSIS........cccceereeieeieeeeeee e 30
2.6 Penelitian Terdahulu............ccoviierneeeseeees e 35

BAB [l METODE PENELITIAN....cooi e e e e e e e 38
3.1 Lokasi Penelitian.........cccocoviierrniiieieececeeeseeeess e 38
3.2 Waktu Penelitian..........coovveierrrneereee e 38
3.3 JENIS DALA....c.oeieieieieee e 38
3.4 SUMDET DALA........co i 39
3.5 Teknik Pengumpulan Data............cccceeeeererereeieeeeeeeesessse, 39
3.6 Definisi Operasional Variahel.............cccoooeeecere, 41
3.7 Populasi dan Sampel.........oorrrrceeee e 44
3.8 Metode ANAliSIS DaAta...........ccccceureriimeieieirriceeerne e 45

3.8 L UJi INSIIUMEN ..ttt 46

3.8.2 Uji ASUMST KIASIK ..vvvveiiieeiieee e e e e 47

3.8.3 Uji Regresi Linear Berganda ...........oeeeeeeeeerniinnnnneeeeeeenen 49

3.8.4 Uji HIPOLESIS ..ttt 94

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...t 52
4.1 Gambaran Umum Baitul Maal Hidayatullah Tegal........................ 52
4.2 Hasil PeEmMbahnasan...........ccoriiiiiiieeeeee e 53

Xii



4.2.1 Gambaran Umum Reponden..........ccccoeevveeeivieiiiviniinnnneennn 53

4.2.2 UJi ValIAITAS ..ot e e e e e e e eeeeeeneennnnes 55

4.2.3 Uji Reliabilitas.........cccoovviiiiiiis et e e e e e e e 56

4.2.4 Uji ASUMSI KIASIK ......ccooeiiiiieieiet et e e e e e e e e e eeee 57

4.2.5 Analisis Regresi Linear Berganda..........cccoeeeeeeiiiiieeiiininns 60

4.2.6 Uji HIPOTESIS .. .uuiiieii ettt 61
4.3 PeMDBDANASAN........coiieere s 66

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt eeaes 70
5.1 KESIMPUIAN........ooiiiiiiiess e 70
5.2 SAIAMN ...ttt 71
DAFTAR PUST AKA ot e e 72
LAMPIRAN — LAMPIRAN ...oe et 78

Xiii



DAFTAR TABEL

TABEL 3.1 SKALA LIKERT KUESIONER.......cititittiiaaaeeentiaaaeeeeeniiaeeeeaesenmnenneeeeas 40
TABEL 4.1 DATA RESPONDENBERDASARKAN JENIS KELAMIN .....ccvvviiiiiiieiiiinns 53
TABEL 4.2DATA RESPONDENBERDASARKAN USIA ......ouviiiiiiiiiiiiiiiee e 54
TABEL 4.3DATA RESPONDENBERDASARKAN PENDIDIKAN ....cccviiiiiiieeeeeiiiiineens. 54
TABEL 4. 4HASIL UJIVALIDITAS .oouiiiiiieeeit ettt e e s e e e e e e eenas 55
TABEL 4.5HASIL UJIRELIABILITAS ....iiitiieiitieeeeia e eei e eeei e e esisessemen e eennnaeeees 56
TABEL 4.6HASIL UJINORMALITAS ...oiiiiiiiiiieeeesiiiieee e e e e eirteee e e s ssnnne e e s e ensneeeeens 57
TABEL 4.7 H ASIL UJIMULTIKOLINEARITAS ..viviiiieeeeseiiieeeeaeesasnseeeeeesesssnnenens 58
TABEL 4.8 HASIL UJIHETEROKEDASTISITAS ...uuieeiieeiiiaeeeeeeeiiaaeeeeennnnaaeeeeeens 59
TABEL 4.9HASIL ANALISIS REGRESILINEAR BERGANDA ........oiiiiiiiiiiaeeeeeiiien 60
TABEL 4.10UJIPARSIAL (UJIT) toiiiiiiieeiiiiiiiisss e s e e e e e e e e e e e e eeeeaeaennnnn e e e e e e e e 62
TABEL 4.11UJISIMULTAN (UJIF) oo e e e e e e 64
TABEL 4.12HASIL UJI KOEFISIENDETERMINASI (ADIR?) ..o 65

Xiv



DAFTAR GAMBAR

GAMBAR 1.1 KERANGKA BERPIKIR

XV



BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Negara Indonesia memiliki mayoritas penduduk yaegaggama islam,
dimana salah satu rukun islam adalah membayar .z8eturut Asmuni
(20171 zakat sebagai rukun Islam ketiga, merupakan insni utama dalam
ajaran Islam yang berfungsi mendistribusikan danigymampu ke tangan yang
tidak mampu. Zakat diarahkan untuk menciptakan patagn dan keadilan
bagi masyarakat, sehingga meningkatkan kualitagdiéphn masyarakat.
Salah satu dasar yang menjadi acuan dari lembatiaakat adalah Firman
Allah SWT di dalam Al-Qur’an: Ambillah zakat dari sebagian harta mereka,
dengan zakat itu kamu membersihkan dan mensucikegka) dan berdoalah
untuk mereka. Sesungguhnya doamu itu (menjadintkatean jiwa bagi
mereka. Dan Allah Maha Mendengar lagi Maha Mengetdl{QS at-Taubah;
103)2 Ayat di atas menjelaskan bahwa zakat itu diandljinput) dari orang-
orang yang berkewajiban berzakaugzakKi untuk kemudian diberikan kepada
mereka yang berhak menerimanyauétahif. Petugas yang mengambil dan
menjemput adalah para amil zakat.

Menurut Qurthubi (2006) (dalam Ridwan 20¥9amil adalah orang-

orang yang ditugaskan (diutus oleh imam/pemerintafituk mengambil,
menuliskan, menghitung, dan mencatat zakat yanghdiadari paramuzakki

untuk diberikan kepada yang berhak menerimanyaatdaksih cenderung



lemah dikalangan masyarakat karena mereka lebihilihemenyalurkan
dananya sendiri tanpa melalui perantara lembagh zakat terdekat. Oleh
sebab itu pemerintah melakukan upaya dengan mehgakukedudukan
organisasi pengelola zakat. Upaya tersebut diwa@ndlengan dikeluarkannya
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 23 Tahun 1801entang
Pengelola Zakat. Menurut Undang-Undang tersebugatefelas menyatakan
bahwa pengelola atau kolektor zakat yang diakui b&alan
keberadaannyaterdiri dari dua macam, yaitu Badail Zakat (BAZ) yang
dibentuk pemerintah dan Lembaga Amil Zakat (LAZngadibentuk atas
prakarsa masyarakat. Undang-Undang tersebut memhbhedasar pijakan
hukum bagi masyarakat muslim untuk melakukan pemiamgzakat.

Potensi perolehan zakat di Indonesia sebenarnygpddsar, akan tetapi
belum bisa dimaksimalkan. Menurut BASNAZ (20%9)erolehan zakat pada
tahun 2019 sebesar Rp 296.234.308.349. Penyaluama debesar Rp
270.716.950.765 dengan rincian untuk zakat Rp 225309.429, infaq Rp
41.770.466.304, DSKL Rp 3.244.175.032. Dana sisdbes® Rp
25.517.357.584 untuk disalurkan kepada masyardkat @ogram yang ada
pad yayasan tersebut. Pada tahun 2020, peroleharzdkat naik 30% sebesar
Rp 385.500.000.000. Pada tahun ini belum ada ripargeluarannya dana
zakat dan masih direalisasikan.

Menurut Setyawan (201/%) pembayaran zakat melalui lembaga amil
zakat merupakan pilihan dalam membayar zakat set@imbayar langsung

kepadaMustahiq Permasalahan yang sering muncul ditengah mastarak



adalah kepada siapa zakat harus diberikan danuémia disalurkan langsung
oleh muzakkiatau melalui lembaga amil zakat. Jikauzakkimenyalurkan
langsung kepadaustahigmemang ada perasaan tenang karena menyaksikan
secara langsung zakat tersebut disalurkan kepadaberhak menerimanya.
Akan tetapi, penyaluran secara langsung yang di@kuoleh muzakki
terkadang tidak tepat sasaran karena ternyatarpangrima bukamustahiq

yang sesungguhnya, melainkan hanya karena kedekatasi maka akan
memberikan zakat kepadanya.

Menurut Setyawan (201%) permasalahan pengumpulan zakat yang
terbesar adalah adanya kesenjangan yang sangataleta@aa potensi zakat
dengan realisasi pengumpulan zakat. Menurut Ya&0d 7}"! ada beberapa
faktor yang kemungkinan menjadi penyebab minat tlwnantuk berzakat
yaitu pertama, ketidaktahuan kewajiban membayaratzakda sebagian
masyarakat yang tidak tahu bahwa dia harus membayat, mereka hanya
tahu bahwa zakat dilakukan pada bulan Ramadhanvdakbenarnya ada
zakat lainnya yang harus mereka keluarkan. Kedetagdkmauan masyarakat
menunaikan zakat atau kurangnya kesadaran. Terdapagian masyarakat
yang enggan menunaikan zakat karena perilaku k&jrsehingga mereka
merasa tidak perlu untuk menunaikan zakat. Kekigiadakpercayaan terhadap
lembaga amil zakat, sehingga masyarakat mengeluaikatnya langsung
kepadamustahiq Selain itu mereka juga beranggapan bahwa mendmerik
zakatnya secara langsung kepada mustahiq lebiholafiiripada kepada

lembaga pengelola zakat. Keempat, mekanisme pemareyakat. Masyarakat



hanya mengetahui bahwa membayar zakathanya daglatldin dengan cara
datang langsung ke lembaga amil zakat. Padahalyakamekanisme
pembayaran zakat salah satu diantaranya yaitu umélahsfer, jemput zakat,
penyaluran mealui website lembaga amil yang didiajul lain sebagainya.
Menurut Keputusan Menteri Agama Rl dengan SK N&. A2hun 2015
dan sesuai ketentuan UU Zakat NO. 23/#1yayasan Baitul Maal
Hidayatullah Tegal diresmikan sebagai LAZNAS paalaggal 16 Juni 2019.
Baitul Maal Hidayatullah Teg® merupakan lembaga amil zakat yang
bergerak dalam penghimpunan dana zakat, infagkabdevakaf dan hibah
berikut dana sosial kemanusiaan, program pendidildakwah, sosial
kemanusiaan dan ekonomi secara nasional. Baitul Midayatullah sebagai
pengelolaan zakat yang telah melintasi berbagaatiak Indonesia terdiri dari
287 Pesantren dan 5213 Dai Tangguh yang telah rhanykeseluruh
nusantara, ribuan keluarga dhuafa yang telah walgakan dan mandiri dan
ribuan anak sekolah mendapatkan pendidikan yarakldyntuk itu, sangat
diharapkan Baitul Maal Hidayatullah Tegal dapatkberbang dan terus
meningkatkan kualitasnya baik itu segi kualitasjlitas, program, produk,
layanan dan juga kinerja petugas agar lebih dicdkam. Dari harapan
pengoptimalan kualitas yang telah disebutkan d8,atantinya Baitul Maal
Hidayatullah Tegal dapat dikelola oleh lembaga ayahg amanah dan
profesional serta meberikan layanan dakwah, komsiulinformasi kegiatan
secara berkala dan mudah diakses oleh masyardkagga memudahkan

untuk melakukan donasi dan tepat sasaran.



Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui stratggig digunakan oleh
Baitul Maal Hidayatullah Tegal dalam memasarkaanga serta menganalisis
tanggapan responden dan menguji strategi yang akgummelalui kualitas
yang pertama layanan layanan jemput zakat. Layj@ngput zakat ini, donatur
dapat menghubungiontact persolembaga amil zakat yang dituju untuk
datang ke rumah menjemput zakat yang akan disalnylea Kedua layanan
transfer rekening, donatur dapat menyalurkan zgkattalam bentuk uang
melalui nomor rekening yang tertera pada lembagi zakat yang dituju,
kemudian lembaga aamil zakat tersebut membelikakataga dengan
menggunakan dana dari donatur unuk disalurka kepaggtahiqg.Ketiga,
layanan setor tunai. Donatur dapat menyalurkan tegadengan datang
langsung ke lembaga amil zakat terdekat. Hal irpatanempererat tali
silaturami antara pihak lembaga amil dan donaterm@salahan yang terjadi
saat ini yaitu kurangnya pengetahuan donatur dat@kanisme pembayaran
melalui online atau website resmi Baitul Maal Hidalah Tegal dan
kurangnya informasi mengenai adanya website tetsdldereka hanya
mengetahui layanan penyaluran zakat secara landspaglamustahigdan
setor tunai ke lembaga amil zakat yang dituju. Bemgn zakat secara setor
tunai ada sisi positif dan negatif. Dari sisi pbsttapat mempererat tali
silaturahim antara donatur, pihak lembaga amil, eastahiq.Hal negatif,
dengan adanya setor tunai maka akan membuang Wwektg, bagi donatur
yang sibuk bekerja. Hal ini menyebabkan sedikitnyi@at donatur untuk

berzakat di Baitul Maal Hidayatullah Tegal.



Berdasarkan uraian permasalahan diatas maka peteetarik untuk
melakukan penelitian dengan menganalisis minat aloimnzakat terhadap
layanan layanan Baitul Maal Hidayatullah Tegal ruelaebuah penelitian
yang judul“PENGARUH LAYANAN JEMPUT ZAKAT, LAYANAN
TRANSFER REKENING DAN LAYANAN SETOR TUNAI
TERHADAP MINAT DONATUR ZAKAT PADA BAITUL MAAL
HIDAYATULLAH TEGAL”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalah di ataka dapat dirumuskan
permasalahan sebagai berikut:
1. Apakah Layanan Jemput Zakat berpengaruh parsidladap Minat

Donatur dalam pembayaran zakat pada Baitul Maahydithllah Tegal?

2. Apakah Layanan Transfer Rekening berpengaruh pteiahdap Minat

Donatur dalam pembayaran zakat pada Baitul Maahydithllah Tegal?

3. Apakah Layanan Setor Tunai berpengaruh parsishday Minat Donatur
dalam pembayaran zakat pada Baitul Maal Hidayatulkegal?
4. Apakah Layanan Jemput Zakat, Layanan Transer Regafan Layanan

Setor Tunai berpengaruh simultan terhadap Minat aon dalam

pembayaran zakat pada Baitul Maal Hidayatullah Tega



1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka jpEmeiibertujuan:

1. Untuk mengetahui adanya pengaruh Layanan Jempuit Zakhadap
Minat Donatur Baitul Maal Hidayatullah Tegal.

2. Untuk mengetahui adanya Layanan Transfer Rekerrtadap Minat
Donatur Baitul Maal Hidayatullah Tegal.

3. Untuk mengetahui adanya Layanan Setor Tunai tephitiaat Donatur
Baitul Maal Hidayatullah Tegal.

4. Untuk mengetahui adanya pengaruh Layanan Jempudt,Zakyanan
Transfer Rekening dan Layanan Setor Tunai terhadegat Donatur

Baitul Maal Hidayatullah Tegal.

1.4 Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis

Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkanadd@rmanfaat yaitu:

a. Bagi Peneliti, penelitian ini dapat memperluas weavedan menambah
ilmu pengetahuan peneliti mengenai layanan laygaag diterapkan
dan strategi pemasaran jasa yang diterapkan padal Bdaal
Hidayatullah Kota Tegal serta untuk memenuhi peetga akademis
dalam menyelesaikan program DIII Akuntansi di Fdditik Harapan
Bersama Tegal.

b. Sebagai pijakan dan referensi untuk penelitian-jteare selanjutnya

serta menjadi bahan kajian lebih lanjut.



2. Manfaat Praktis

Secara praktis penelitian ini dapat bermanfaatgagbzerikut:

a. Bagi Peneliti, dapat memperluas wawasan dan mertanibau

pengetahuan peneliti mengenai layanan layanan gi@@gpkan dan
strategi pemasaran jasa yang diterapkan pada Batahl

Hidayatullah Tegal serta untuk memenuhi persyarakademis
dalam menyelesaikan program DIl Akuntansi di Fdditik Harapan
Bersama Tegal.

Bagi Baitul Maal Hidayatullah, sebagai bahan masuka&gi yayasan
zakat tersebut untuk pertimbangan dalam meningkatkanat

donatur dan strategi pemasaran jasa agar lebirdaailsebelumnya.
Bagi Polteknik Harapan Bersama, sebagai bahan raasualan
menjadi pertimbangan untuk diterapkan dalam mpaaribelajaran di

Politeknik Harapan Bersama Tegal.

1.5 Batasan Masalah

Permasalahan yang akan dibatasi dalam penyusunahtia@ ini yaitu:

1.

Objek pada penelitian ini adalah ruang lingkup ypaya Baitul Maal
Hidayatullah Tegal.
Responden adalah donatur tetap dalam jangk wakwntgatu tahun

terakhir pada Bitul Maal Hidayatullah Tegal.



1.6 Kerangka Berpikir

Untuk dapat kepercayaan dan Minat dari Donatur nfakak Yayasan
perlu menentukan strategi pemasaran yang baik ngramsasing donatur Baitul
Maal Hidayatullah Tegal memiliki standar Minat yaogrbeda satu sama lain
terhadap layanan layanan yang ditawarkan oleh Y‘ayagakni Layanan
Jemput Zakat, Layanan Transfer Rekening atau Lay&®sdor Tunai secara
mandiri ke kantor. Oleh sebab itu, dengan dihadykabeberapa pilihan
layanan di Baitul Maal Hidayatullah akan membuatapdoantur Minat dan
merasa puas terhadap kinerja lembaga selaku pémgeakat, infak, sedekah,
wakaf maupun bentuk hibah lainnya karena telahdadtan memaksimalkan
potensi sumber daya manusianya guna melebihi keaobtouzakkidalam arti
memudahkan bagi donatur yang ingin menyalurkan sloya kepada Baitul
Maal Hidayatullah Tegal sesuai dengan apa yangadetjjuan lembaga. Dari
sini nantinya akan dapat mengetahui layanan mangkal dirasa paling
efektif dalam membuat para donatur Minat untuk memgyai Baitul Maal

Hidayatullah Tegal sebagai lembaga penyalur zakatny
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Permasalahan:

Donatur lebih senang
menyalurkan zakatnya
kepadamustahik
secara langsunng
dibandingkan melalui
lembaga amil zakat
Baitul Maal
Hidayatullah Tegal.

Pemecahan Masalah:

Pihak Pengelola
Yayasan perlu
meningkatkan layanan
yang ditawarkan agar
dapat meningkatkan

__ Minat Donatur.

Umpan Balik

Kesimpulan:

Mengetahui adanya pengarul
layanan layanan jemput zaka
transfer rekening dan setor [
tunai terhadap minat donatur.

Rumusan Masalah:
1.

Bagaimana pengaruh
system Layanan JempJ
Zakat terhadap Minat
Donatur Baitul Maal
Hidayatullah Tegal?
Bagiamana pengaruh
system layanan Transfd
Rekening terhadap
Minat Donatur Baitul
Maal Hidayatullah
Tegal?

Bagaimana pengaruh
layanan layanan Setor
Tunai terhadap Minat
Donatur Baitul Maal

Hidayatullah Tegal?

v

—F

Anaisis Data:

S o

Uji Validitas

Uji Reabilitas

Uji Asumsi Klasik
Koefisien Determinasi
Uji Hipotesis

Uji RegresLinier

Gambar 1.1 Kerangka Berpikir
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1.7 Layananatika Penulisan
Dalam penulisan tugas akhir ini, dibuat layandaapienulisan agar mudah
untuk dipahami dan memberikan gambaran secara ukajpada pembaca
mengenai tugas akhir ini. Layananatika penulisareligan in adalah sebagai
berikut:
1. Bagian Awal
Bagian awal berisi halaman judul, halaman persatyjuhalaman
pengesahan, halaman pernyataan keaslian Tugas AKA), halama
pernyataan persetujuan publikasi karya ilmiah untképentingan
akademis, halaman persembahan, halaman mottop&agantar, intisari
atau abstrak, daftar isi, daftar tabel, daftar gandan lampiran. Bagian
awal ini berguna untuk memberikan kemudahan kepadabaca dalam
mencari bagian-bagian penting secara cepat.
2. Bagian isi terdiri dari lima bab, yaitu :
BAB | PENDAHULUAN
Bab ini berisi latar belakang masalah, perumusasatah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan lahsa
kerangka berpikir dan layananatika penulisan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini memuat teori-teori tentang pengertian Zakéhat
Donatur Zakat dan Pentingnya Minat Donatur Zakéigap

eksistensi Baitul Maal Hidayatullah.
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BAB Il HIPOTESIS PENELITIAN
Bab ini berisi tentang lokasi penelitian (tempah ddamat
penelitian), waktu penelitian, dan metode anatisis.

BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan berisi tentang garis besar dari intiilhas
penelitian, serta saran dari peneliti yang dihaaap#apat
berguna institusi atau perusahaan.

DAFTAR PUSTAKA
Daftar pustaka berisi tentang bukterature yang berkaitan
dengan penelitian. Lampiran berisi data yang medgku
penelitian tugas akhir secara lengkap.

. Bagian Akhir

LAMPIRAN

Lampiran berisi informasi tambahan yang mendukurgengkapan

laporan, antara lain Surat Keterangan Telah Mefesan Penelitian dari

Tempat Penelitian, Kartu Kinsultasi, Spesifikagnis serta data-data lain

yang diperlukan.



BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Zakat
2.1.1 Pengertian Zakat

Menurut Khasanah (2018) zakat berasal dari kata dasar bahasa
Arab zakatyang berarti berkah, tumbuh, bersih, baik dan bey&dn.
Sedangkan secara etimologis di dalam figih, zallatat sebutan atau
nama bagi sejumlah, harta tertentu yang diwajibkiéeh SWT supaya
diserahkan kepada orang-orang yang berhmakstahiq oleh orang-
orang yang wajib mengeluarkan zakaugakkj. Menurut Ash Shiddigie
(1984119 dinamakan zakat karena dapat mengebangkan, meatgmbu
pahala, dan menjauhkan harta yang telah diambd#tngk dari bahaya.

Menurut Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2011 pasajat &
tentang pengelolaan zakat, dijelaskan bahwa zakatla harta yang
wajib dikeluarkan oleh seorang musimim atau badaaha untuk
diberikan kepada yang berhak menerimanya sesugadesyariat Islam.
Menurut Baitul Maal Aceh Tengl&H zakat adalah sejumlah harta yang
wajib dikeluarkan oleh umat Muslim untuk diberikl®pada golongan
yang berhak menerima, seperti fakir miskin dan samaya, sesuai

dengan yang ditetapkan oleh syariah.

13
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2.1.2 Syarat Wajib Zakat
Menurut Wahbah (2009:28 zakat hukumnya adalah wajib bagi
semua siapa saja yang memenuhi syarat-syarat séleaigart:

a. Muslim, tidak wajib membayar zakat bagi orang kafiau orang
murtad.

b. Merdeka, yakni seorang pemilik bukan budak. Kargaandak ada
kewajiban bagi hamba, sebab dia tidak mempunyaiibk secara
penuh.

c. Cukup Nisab, yakni harta yang telah dimiliki sudamencapai
nisab yang ditentukan syara’, sedangkan batas migaterbeda-
beda sesuai dengan harta benda yang dimiliki.

d. Cukup Hawl, yakni harta benda yang dimiliki telaériomur satu
tahun penuh, kecuali yang berupa pertanian atalo-buahan.

e. Bebas Hutang, yakni harta yang dizakati tersebréepas dari
hutang secara keseluruhan atau hanya sebagiamyesaja serta
dimasa yang akan datang tidak mungkin ada orangg yan

menuntutnya.

2.1.3 Jenis-Jenis Zakat
Menurut Mursyidi (2003:78)! jenis zakat teridiri dari:
a. Zakat Fitrah
Menurut Ibnu Quutaibal! adalah “zakat (shadagah) jiwa,

(istilah) itu diambil dari kata “fitran” yang meragan asal dari
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kejadian. Zakat fitrah dikenakan kepada setiapviddi muslim
tanpa memandang usia dan harta yang dimiliki. Zakeat
dikeluarkan pada akhir ramadhan sebelum shalat Riya (led).
Hal ini didasari hadist nabi Muhammad SAWasulullah SAW
telah memfardukan zakat fitrah satu sha’ atas akakma atau
gandum kepada budak, orang merdeka, laki-laki darempuan
dari seluruh kaum muslimin. Beliau perintahkan sygdikeluarkan
sebelum manusia keluar untuk shalat (Tg#).R Bukhari}*4!

Zakat fitrah diserahkan paling lambat pagi haredadn shalat
ied kepada orang-orang miskin. Sebagian ulama nekeyabahwa
zakat fitrah hanya diperuntukkan kepada fakir nmisHietapi, ada
pula yang membolehkan untuk diberikam kepada delgpngan
penerima zakat. Praktek yang pernah dilakukan padesa
Rasulullah hanya membagikan kepada fakir miskimikian pula
yang sering dilakukan pada masa modern ini.

a. Zakat Maal (Harta)

Menurut Mursyidi (2003:78)! zakat maal (harta) adalah
zakat yang dikenakan atas harta yang dimiliki cdelorang
muslim ketika harta tersebut telah memenuhi ketentisab
dan telah mencapai satutahun (haMgnurut hukum Islam
(dalam website Zakat Mandiri (202f) zakat maal adalah
segala sesuatu yang dapat dimiliki (dikuasami) dapat

digunkan (dimanfaatkan) menurut kebiasannya.
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Menurut Aryani (20203 jenis-jenis yang wajib

ditunaikan zakatnya dikelompokkan menjadi empatuyai

1. Zakat Harta Kekayaamzd@katunnuqud

2. Zakat HewanZakatul an’am

3. Zakat Perdagangamdkatuttujaraf

4. Zakat Pertaniarz@katuriza’'ah

Mengingat banyaknya harta kekayaan manusia di zaman

modern ini disertai dengan kemajuan dibidang ekont@knik,

dan industry. Menurut Yusuf Qardhawi (dalam Fauziya

(2020)'8] menambahkan jenis-jenis harta yang wajib dizakati

selain keempat jenis harta yang telah disebutkaity:y

a. Zakat Madu Lebah dan segala produk pembibitan hewan

b. Zakat atas penghasilan barang-barang tambang dan
penghasilan dari lautan.

c. Zakat atas hasil usaha, baik berupa bangunan, kpabri
industry, dan lain-lain.

d. Zakat atas segala usaha dan pekerjaan bebas, tdisgéu
Zakat Profesi.

e. Zakat Saham dan Bursa

2.1.4 Sifat Umum Zakat
Menurut Sofyan (2002:284Y mengatakan bahwa sifat umum zakat
itu terdiri dari:

a. Zakat memiliki sifat yang tidak sama dengan pajaka
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b. Hasil zakat harus digunakan dan dibayarkan kepadageorang
yang tertentu.
c. Tarif zakat sudah ditetapkan dari hadist.
d. Utang tidak masuk perhitungan zakat.
e. Kekamymaan yang dikenakan harus melebihi batasajuterntentu
(nisab).
f. Harta yang dikenakan zakatnya, dikenakan jika nilglshtu tahun.
Selanjutnya, Menurut Sofyan (2002:28%)memberikan penjelasanm
sifat umum zakat sebagai berikut:
a. Zakat merupakan salah satu rukun Islam dan berlyatourerat
denganm rukumn Islam lainnya. Misalnya:
1. Syahadat: Mengakui tiada tuhan selain Allah dan &numad
Rasulullah.
2. Shalat: Wajib dilaksanakan lima waktu sehari semala
3. Zakat: Mmembayarnya jika sampai nisab.
4. Saum: Berpuasa bulan Ramadhan
5. Haji: Berangkat ke mekkah bagi yang mampu.
b. Orang yang berhak menerima zakat itu adalah yasdpdikan dalam
Al-Qur'an (Anshaf). Mereka itu adalah:
1. Fakir
2. Miskin
3. Amil (Pengurus Zakat)

4. Orang yang baru masuk Islam (Muallaf)
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5. Membebaskan orang dari perbudakan
6. Yang dililit hutang
7. Kegiatan di jalan Allah
8. Musafir

c. Tarif berbeda sesuai dengan jenis kegiatan ekonomi

d. Hal in merupakan dasar dari agama Islam. Walaumrosphaan
bersama memiliki badan hukum yang independen sexdiri
pemegang saham, badan in terkena zakat.

e. Zakat dikenakan pada aktiva bersih

f. Batas ini merupakan jumlah harta yang diperlukan gendapat
yang memberikan kebutuhan dasar dari pemilik déuakganya.

g. Harta yang dikenakan zakatnya adalah:
a. Harta yang berwujud seperti: uang, barang atauyhak pasti

sudah akan diterima maupun dinikmati.

b. Harta yang tidak berwujud seperti: hak paten, retgarang.

2.1.5 Penerima Zakat (Mustahiq)

Menurut Firdaweri (2016f! mustahiq dari katdhagga yahiqqu
higgan wa higqotarartinya kebenaran, hak dan kemestian. Mustahiq
isim fa’ill dari ishaqga yastahiqqu, istihqagytinya yang berhak atau
yang menuntut hak. Dalam Al-Qur’an hak Mustahiq ggegmakan huruf
“lam lilmilki” untuk menunjukkan kepemilikan atau pemilik haknda

yang berhak, yaitu pada ayat berikut:
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“Sesungguhnya zakat-zakat itu, hanyalah untuk oraragng fakir,
orang-orang miskin, pengurus-pengurus zakat, paraaltfaf yang
dibujuk hatinya, untuk (memerlukan) budak, orangry yang
berutang, untuk jalan Allah dan orangorang yang aegl dalam
perjalanan, sembagai sesuatu ketetapan yang dikeajibAllah: dan

Allah Maha Memngetahui dan bijaksand@.S At-Taubah: 6

Menurut Pratiwi (20213 ada beberapa kriteria penerima zakat yaitu

sebagai berikut

1. Amil Zakat
a. Makna Amil Zakat

Amilinisim fa’il bentuk jamak dafiamil”, asalnya dari kata
“amila ya’ malu”. Artinya beramala atau bekerja. Dikaitkan
dengan pekerjaan zakat, maka amil adlah ekerja iysmgurusi
zakat, yang terdiri darisu’at/jubbat (pengumpul), gassam
(pembagi atau distributor) katabat (pencatat), khazanah
(penjaga),ru’at (pengenmbala hewan zakat. Jelas dan tidak
terlalu banyyak berbedaan pendapat, karena amdtagatugas
perzakatan.

Hanya saja perlu ditentukan bahwa hak amil itu huka
karena figir atau miskin. Hal in harus dipisahKearena bisa jadi
para amil ini orang-orang yang mampu berzakat. Dalapan

asnaf tidak berarti semua harus mendapat bagiaygadenerata
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dan harus dilihat skala prioritas. Hal ini lebihkoditentukan atas
kebijakan imam atau jami’ zakat yang lebih fahnkbarpeten
atas hal itu.

b. Syarat jadi Amil Zakat

Dengan memperhatikan tugas dalam perzakatan dan par

sahabat yang ditugasi pekerjaan ini dapat disingrusfyarat

Amil sebagai berikut:

a. Mukallaf

b. Seorang Muslim

c. Jujur (amanah)

d. Memahami hukum zaka

e. Terampil

f. Tidak termasuk yang haram menerima zakat

2. Pembebasan Hama Sahaya (Rigab)

Rigab adalah para budak. Budak disini adalah padak
muslim yang telah membuat perjanjian dengan tuanmylauk
dimerdekakan dan tidak memiliki uang untuk membagdusan
atas diri mereka.

3. Gharimin

Gharimin adalah orang Islam yang memiliki banyakngt
tentunya bukan utang dalam kemaksiatan atau Karemerapu
orang, bukan juga karena boros harta, atau karareng sehat

akalnya. Lalu karena suatu kejadian, dia kehilangamampuan
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membayar utangnya. Umpannya karena terjadi pailibami, banjir
besar, kebakaran hebat atau apapun yang menyebhbkiamya
habis, sehingga dia tidak berkemampuan membayag idama
sekali.
Fi Sabilillah

Fi Sabilillah atau jihad fi sabililah adalah kemaslhatan
umum kaum muslimin yang dengan zakat itu berdilants dan
daulahnya bukan untuk kepentingan pribadi. Paraaiimdijdapat
diberikan zakat sejumlah yang dapat mennyukupi kaealam
berjihad, dan digunakan untuk membeli peralataadjinlermasuk
dalam sabilillah adalah: menuntut ilmu syar’l daghéeri uang zakat
agar bisa menuntut ilmu dan membeli kitab yangrtligan, kecuali
jika dia memiliki harta yang dapat menukupinya dalaemenuhi
kebutuhan itu.
Ibnu Sabil

Ibnu Sabil adalah orang yang berkemampuan tetdaimda
suatu perjalanan kehabisan bekal atau kehilangglal dan tidak
dapat menggunakan kekayaannya dengan catatan bdtam
perjalanan yang bermaksiat kepada Allah SWT. Haltémah
menjadi kesepakatan para ulama dan tidak didapatkatapat yang

berbeda.
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2.1.6 Hukum Zakat

Zakatmerupakan salah satu rukun Islam. Peyebutan zalahdAl-
Qur’an seringkali disejajarkan degan ibadah shedain menunjukkan
bahwa keduanya memiliki tingkatan yang sama dalawakban
pelaksanannya. Dalil-dalil yang ada dalam Al-Qudan hadist perihal
kewajiban berzakat antara lain:
"Dirikanlah sholat dan tunaikanlah zakat..(Q/S Al-Bagarah: 48
"Ambil sedekah (zakat) dari harta-harta mereka, Ieag
membersihkan dan menyucikan mereka dengan sedeksdbut”.
(Q.S At-Taubah: 108y,
“Islam dibangun atas lima sendi. Bersaksi tidak dddnan selain Allah
dan Muhammad Rasulullah, mendirikan shalat dan raikam zakat,

haji ke baitullah dan berupasa di bulan ramadha(fi.R Muslim)?%.,

2.2 Lembaga Amil Zakat
2.2.1 Pengertian Lembaga Amil Zakat
Menurut Undang-Undang Republik Indonesia nomor8imh 2011

pasal 1 ayat ¥ lembaga amil zakat adalah lembaga yang dibentuk
masyarakat dan memikiki tugas untuk membantu pepglan,
pendistribusian dan pendayagunaan zakat.

2.2.2 Daftar Lembaga Amil Zakat

Menurut Presiden Nomor 8 Tahun 2001 tentang Badaih A

Zakat?® ada beberapa daftar Imbaga amil zakat yaitu sebag#ut:
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a. LAZ Rumah Zakat Indonesia
b. LAZ Daarut Tauhid
c. LAZ Baitul Maal Hidayatullah
d. LAZ Dompet Duafa Republika
e. LAZ Nurul Hayat
f. LAZ Inisiatif Zakat Indonesia
g. LAZ Yatim Mandiri Surabaya
h. LAZ Lembaga Manajemen Infak Ukhuwah Islamiyah
I. LAZ Dana Sosial Al Falah Surabaya
J. LAZ Pesantren Islam al Azhar
k. LAZ Baitul Maal Muamalat
. LAZ Lembaga Amil Zakat Infak dan Shadagah Nahdaldn
(LAZIS NU)
m. LAZ Global Zakat
n. LAZ Muhammadiyah
0. LAZ Dewan Da'wah Islamiyah Indonesia
p. LAZ Perkumpulan Persatuan Islam
g. LAZ Rumah Yatim Arohman Indonesia
2.2.3 Fungsi dan Peranan Zakat
Menurut Purnama (202%% fungsi dan peranan zakat adalah sebagai

berikut:

a. Mendata orang-orang yang wajib mengeluarkan zakar&kki).

b. Mendata orang-orang yang berhak menerima zakastahiq).
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c. Mengambil dan mengumpulkan zakat dari patazakki.
d. Mencatat zakat masuk dan keluar
e. Menjaga harta zakat

f. Membagikan zakat kepadaustahiq

2.3 Minat
2.3.1 Pengertian Minat

Menurut Stiggins (2011) (dalam Ahsan, 203)menyatakan
bahwa minat merupakan salah satu dimensi dspek afektifyang
banyak berperan dalam kehidupan seseorang. Askiikaafalah aspek
yang mengidentifikasi dimensi-dimensi perasaan kissadaran emosi,
disposisi dan kehendak yang mempengaruhi pikiran tiadakan
seseorang. Dimensi afektif ini mencakup tiga hahtipg yaitu (1)
berhubungan dengan perasaan mengenai obyek yahgdbaer(2)
perasaan-perasaan tersebut meiliki arah yang dimatatitik netral ke
kubu yang berlawanan, tidak positif dan tidak niegat(3) berbagai
perasaan yang memiliki intensitas yang berbedakdat ke sedang ke
lemah.

Aiken (1994) (dalam Ahsan, 2012} mengungkapkan definisi
minat sebagai kesuakaan terhadap kegiatan meledgnatan lainnya.
Ini berarti minat berhubungan dengan nilai-nilainga membuat
seseorang mempuyai pilihan dalam hidupnya. (An@st@an Urbina,
1997). Menurut Semiawan (Susilowati 2010) (dalansaxh 201258

“minat adalah suatu keadaan mental yang menghasillespon
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terarahkan kepada suatu situasi atau obyek ttaryamgy menyenangkan
dan memberi kepuasaan. Definisi ini menjelaskamBahinat berfungsi
sebagai daya penggerak yang mengarahkan seseoratakukan
kegaiatan tertentu yang spesifik. Menurut MappiéBasilowati
2010J?® mengatakan bahwa minat adalah suatu perangkat Inyamig
teridri dari suatu campuran, harapan, pendiriaasgngka, rasa takut,
kecenderungan lain yang mengarahkan individu teghagilihan
tertentu. Menurut Hurlock (2004) (dalam Ahsan 26¥)erpendapatan
bahwa minat merupakan sumber motivasi yang mendasoang untuk
melakukan sesuatu menguntungkan, mereka bebasimesiid mereka
melihat bahwa sesuatu menguntungkan, mereka mesasanat. Hal in
kemudian mendatangkan kepuasaan. Bila kepuasamrbegs minat
pun berkurang.

Dari beberapa definisi tersebut, dapat disimpulkahwa minat
adalah sumber motivasi yang mendorong orang unél&kukan sesuatu
yang mereka inginkan bila mereka bebas memilihatjuga merupakan
suatu perangkat mental yang terdiri dari suatu caerp perasaan,
pendirian, prasangka dan rasa takut. Menurut Al{gamn2}?¢ minat
adalah suatu keadaan mental yang menghasilkannesfamg tertarik

pada situasi atau proyek.
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2.3.2 Ciri-Ciri Minat
Dari beberapa pengertian minat, diketahui bahwaatmmemiliki
ciri-ciri dan karakteristik tertentu yang akan meudakan dengan
pengertian lain seperti motivasi dan dorongan eomadi lainnya.

Menurut Crow & Crow (Hurlock, 1994: 125) (dalam Alms 20128

ciri-ciri antara lain:

a. Perhatian terhadap obyek yang diminati secara sktaispontan,
wajar tanpa paksaan. Faktor ini ditunjukkan dengarlaku tidak
goyah oleh orang lain selama mencari barang yasgnédngi.
Artinya tidak mudah terbujuk untuk berpindah keasetya.

b. Perasaan senang terhadap obyek yang menarik perhagictor ini
ditunjukkan dengan perasaan puas setelah mendagdadkg yang
diinginkan.

c. Konsistensi terhadap obyek yang diminati selamaebklgrsebut
efektif bagi dirinya.

d. Pencarian obyek yang diminati, factor in ditunjukkdengan
perilaku tidak putus asa untuk mengikuti model ydmgginkan.

e. Pengalaman yang didapat selama perkembangan indidah
bersifat bawaan, yang dapat menjadi sebab atauataldbri
pengalaman yang lalu, individu tertarik pada sesugéng
diinginkan karena pengalaman yang dirasa menguk&mdpagi

dirinya.
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Dengan penjelasan ersebut dapat disimpulkan bahwaatm
diperoleh dari adanya konsistensi terhadap obyeaeendiri, spontan,
wajar dan tanpa paksaan. Adaya konsistensi tersdipetoleh dari
pengalaman yang diperoleh selama masa perkembadyaiu dan
tidak bersifat bawaan.

2.2.3 Faktor-faktor yang mempengaruhi minat

Banyak hal yang dapat mempengaruhi minat,baik ohaividu
maupun lingkungan masyarakat, Crow Crow dalam il@uasti
2010§%.

1. Faktor dorongan dari dalaminfernal) merupakan factor yang
berhubungan dengan dorongan fisik, motif, mempartkéin rasa
lapar, rasa takut, rasa sakit dan sebagainyaintikadu merasa lapar
ini akan menimbulkan minat untuk mencari makan.

2. Faktor motif sosial merupakan factor yang membakgki minat
untuk melakukan aktifitas demi memenuhi kebutulesiad, seperti,
contoh kebutuhahuntingfoto demi memenuhi tugas pameran dan
sebagainya.

3. Faktor emosional atau perasaan. Faktor-faktor apatl memacu
minat individu, apabila menghasilkan emosi atalag@sn senang,
perasaan ini akan membangkitkan minat dan mempenkatyag
sudah ada.

4. Menggunakan alat yang distandarisir. Minat dengamyartakan

keadaan obyek yang bersangkutan, subyek senangiataenang
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terhadap sejumlah aktivitas aau sesuatu yang dikgat(nventoried
Interest)

Berdasarkan penjelasan tersebut, dapat disimpligbwa
minat bersifat pribadi yang berkembang dimulai ls&@nak-kanak
yang tertanam dalam diri indiidu ataupun dari limggan

masyarakat.

2.4 Penegasan lIstilah
2.4.1 Pengertian Layanan Jemput Zakat
Menurut Herman (201%)! layanan jemput zakat adalah layanan
layanan yang umumnya diberikan oleh lembaga arkdtzgitu dengan
cara pendelegasian petugas amil untuk mendatapgfiéip donatur yang
ingin menyalurkan donasinya sesuai dengan tempatwaktu yang
diinginkan oleh donatur itu sendiri dan disepakd&h lembaga yang
bersangkutan. Layanan jemput zakat in digulirkatukimemudahkan
para donatur yang akan membayar zakat, namun $ielapat pergi ke
bank maupun kantor lembaga amil zakat yang difuglyanan jemput
zakat merupakan bagian dari layanan pelayanan gémegikan oleh
pihak lembaga amil zakat, dalam hal ini Baitul Mdalayatullah Tegal
kepada donaturnya. Layanan ini bertujuan untuk nvempdah bisnis
bagi masyarakat yang ingin menyalurkan donasirgria mereka tidak
perlu lagi pergi kemana-mana untuk berzakat, infaladagoh, maupun

wakaf sebab petugas amil siap mengunjungi calonatdonuntuk
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melakukan permintaan donasi tersebut pada waktutelapat yang
diinginkan oleh piha donatur itu sendiri. Sehingdengan adanya
layanan layanan jemput zakat ini, kiranya akan tiay@anperbesar minat

masyrakat untuk berdonasi di Baitul Maal HidayatulTegal.

2.4.2 Pengertian Transfer Rekening Zakat

Secara bahasa yang diambil dari website Wikipe@@21}*!
transfer diartikan sebagai hal yang terjadi ketils®seorang
mengapslikasikan pengalaman dan pengetahuan yanigkiohya untuk
mempelajari atau memecahkan masalah dalam sitiasi ISecara
umum, transfer rekening zakat adalah layanan yasedidkan untuk
muzakki yang ingin menyalurkan donasinya ke piteakldaga melalui
layanan transfer antar rekening, dari rekening ikkizeepada rekening
lembaa amil zakat yang dituju. Berbeda dengan Eyaemput zakat,
layanan pendonasian melalui transfer melibatkaakpketiga, maupun
lebih.

Sebab layanan ini memerlukan pihak lain perbankebagai
fasilitator dalam proses pentransferan dana daakpdonatur kepada
pihak lembaga amil zakat. Mayoritas donatur yang mitie
menggunakan layanan ini adalah orang-orang yangilikemobilitas
tinggi dan jua bersinggungan erat dengan adanyan#me-banking.
Bagi donatur yang semaca itu, dengan adanya lay@yanan zakat

melalui transfer antar rekening tersebut merupakiém plus karena
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sangat memudahkan mereka dalam berdonasi kareareyaarang dapat
dibilang sangatlah mudah bagi yang sudah menguasai.
2.4.3 Pengertian Setor Tunai Zakat
Menurut Mudhofaroh (2015¥! Setor tunai adalah layanan mandiri

dengan cara datang sendiri ke kantor yaitu laygaag disediakan oleh
lembaga amil zakat dengan mempersilahkan kepadakkiuzang ingin
menyalurkan dana atau donasinya secara langsumihkk lembaga
dengan cara datang sendiri ke kantor lembaga akdtzyang dituju.
Layanan layanan ini, Baitul Maal Hidayatullah Tegakmberikan
tawaran kepada masyarakat yang ingin lebih dekagate lembaga,
memberi rasa yakin atau kepercayaan karena donasfnya
tersampaikan secara langsung tanpa perantara, semaudahkan
apabila seseorang ingin berdonasi dengan waktu yaladx dapat

ditentukan atau serinigsidentil

2.5 Logika dan Penurunan Hipotesis
Uji Hipotesis digunakan untuk menguji kebenararatsupernyataan
hipotesis dalam rangka mengambil keputusan apaigaitelsis diterima atau
ditolak. Hipotesis yang akan diuji berkaitan dengda atau tidaknya pengaruh
yang signifikan antar variable independen terhadaable dependen. Dalam
penelitian ini menggunakan Hipotesis Parsial dgookdisis Simultan. Dalam
Hipotesis Parsial diperkirakan ada atau tidaknyagpeih hubungan antara

masing-masing variable bebas dengan variable tagi@gaHipotesis Simultan
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pengaruh variable bebas secara bersama-sama terhvadable terikat.
Berikut ini akan dijelaskan bagaimana hubungan dagajemput zakar,
transfer rekening dan setor tunai terhadap minaatlo sebagai berikut:

1. Pengaruh Layanan Jemput Zakat terhadap Minat Donatu

Layanan jemput zakat yang diberikan oleh Baitul Madayatullah
sangat mempermudah donatur dalam menyalurkan zakaSehingga
mereka tidak perlu repot datang ke yayasan. Mdieggal menghubungi
pihak atau relawan yayasan untuk datang kerumahdgagan
menggunakan kendaraan inventaris yayasan.

Bila hasil pengujian statistik menunjukkano Hitolak, maka
variabel-variabel independen yang layanan jempltatzaecara parsial
mempunyai pengaruh signifikan terhadap minat donanakat
Berdasarkan hasil penelitian terdahulu yang dilakukMudhofaroh
(2015)*2 menunjukkan bahwa adanya pengaruh layanan layangsut
zakat dan transfer rekening terhadap minat donzdada LAZIS Jateng,
tetapi peran jemput zakat berpengaruh lebih batgralkdap minat donatur
dibandingkan dengan transfer rekening dan seta@i.tBerdasarkan hasil
penelitian terdahulu meenurut Santoso (28¥8menunjukkan bahwa
layanan pelayanan jemput zakat dan transfer regeeicara bersama-sama
berpengaruh positif sugnifikan terhadap kepuasaatdo LAZISMU Kota
Pasuruan. Menurut Riaji (2013] variabel layanan jemput zakat, transfer
rekening dan setor tunai sangat berpengaruh squansal terhadap

loyalitas donatur pada Inisiatif Zakat Indonesid)ITegal.
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Berdasarkan penelitian terdahulu, peneliti membemipotesis sebagai
berikut:
Hi: Layanan jemput zakat berpengaruh terhadap Minat Donaur

Zakat pada Baitul Maal Hidayatullah Tegal

2. Pengaruh Layanan Transfer Rekening terhadap Minat @natur

Layanan transfer rekening mempermudah donatur dalam
menyalukan zakatnya. Karena donatur dapat menyalugakatnya
dengan cara transfer melalui rekening yayasan Ballaal
Hidayatullah Tegal. Hal ini bisa dilakukan dimarendkapan saja bagi
donatur yang tidak punya waktu. Sehingga dana mg&alangsung
masuk otomatis melalui rekening yayasan tersebuwnalir bisa
melihat nomor rekening yayasan amil zakat yang kaenglih di
website atau di yayasan yang akan mereka sumbazgkatnya.

Bila hasil pengujian statistik menunjukkan Hitolak, maka
variabel-variabel independen yang layanan transdkening secara
parsial mempunyai pengaruh signifikan terhadap trdoaatur zakat.
Berdasarkan hasil penelitian terdahulu yang teldadkwukan oleh
Hidayat (20164 menunjukkan bahwa layanan e-banking dan tingkat
kepuasan nasabah terhadap loyalitas berpengamilfikgig terhadap
loyalitas pada BRI Syariah KCP Kudus. Menurut Marf@a16¥>*
menujukkan bahwa layanan jemput zakat signifikahagap minat

donatur pada Baitul Maal Hidayatullah Tulungagultenurut Riaji
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(2019)%4 layanan jemput zakat, transfer rekening dan setai sangat
berpengaruh secara parsial terhadap loyalitas domatda Inisiatif
Zakat Indonesia (1ZI) Tegal.
Berdasarkan penelitian terdahulu, peneliti membentupotesis
sebagai berikut:
H2: Layanan Transfer Rekening berpengaruh terhadap Mnat

Donatur Zakat pada Baitul Maal Hidayatullah Tegal.

3. Pengaruh Layanan Setor Tunai terhadap Minat DonaturZakat

Layanan setor tunai sangat tepat bagi donatur yeogn
menyumbangkan zakatnya secara langsug tanpa medal@n. Mereka
cukup datang ke yayasan yang dipilih. Kemudian keefgisa melihat
secara langsung bahwa zakatnya telah disalurkaadkepustahikatau
yang berhak menerimanya.

Bila hasil pengujian statistik menunjukkano Hitolak, maka
variabel-variabel independen yang layanan setoaitsecara parsial
mempunyai pengaruh signifikan terhadap minat donaakat. Hasil
penelitian terdahulu yang telah dilakukan oleh “ausr(2017§7
menyimpulkan bahwa layanan setor tunai memiliki gagah yang
signifikan terhadap minat donatur. Berdasarkanl Ipasielitian terdahulu
menurut Riaji (2019* variabel layanan jemput zakat, transfer rekening
dan setor tunai sangat berpengaruh secara paestadbp loyalitas
donatur Inisiatif Zakat Indonesia (IZI) Tegal. Meau Suryaningsih

(20181 layanan layanan jemput zakat mempermudah muzakki
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menyalurkan zakatnya pada Lembaga Amil Zakat Yaandiri Cabang
Jombang.

Berdasarkan penelitian terdahulu, peneliti memberitipotesis
sebagai berikut:
Hs: Layanan Setor Tunai berpengaruh terhadap Minat Damatur

Zakat pada Baitul Maal Hidayatullah Tegal.
4. Pengaruh Layanan Jemput Zakat, Layanan Transfer Rekning dan

Layanan Setor Tunai terhadap Minat Donatur Zakat

Bila Ho diterima, maka diartikan sebagi titik signifikamasu
pengaruh variabel-variabel independen secara barsama atas suatu
variabel dependen dan penolakag mHenunjukkan adanya pengaruh
antara variabel layanan jemput zakat, layanan feangkening dan
layanan setor tunai terhadap minat donatur. Ketageabel tersebut saling

berpengaruh secara parsial dan simultan.

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu menurut i R219)*4
variabel layanan jemput zakat, transfer rekening sketor tunai sangat
berpengaruh secara parsial terhadap loyalitas doratsiatif Zakat
Indonesia (1Z1) Tegal. Menurut Santoso (2038)menunjukkan bahwa
layanan pelayanan jemput zakat dan transfer reges@cara bersama-

sama signifikan terhadap kepuasan donatur LAZISMiteKasuruan.

Berdasarkan penelitian terdahulu, peneliti memberitipotesis

sebagai berikut:
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H4: Layanan Jemput Zakat, Layanan Transfer Rekening @n

Layanan Setor Tunai berpengaruh terhadap Minat Donaur

Zakat pada Baitul Maal Hidayatullah Kota Tegal.

2.6 Penelitian Terdahulu

Hasil penelitian terdahulu yang terkait dengan Reuwg Layanan Jemput

Zakat, Layanan Transfer Rekening dan Layanan Setoai terhadap Minat

Donatur Zakat pada Baitul Maal Hidayatullah Tegidlah sebagi berikut:

No | Penelitian Judul Metode Hasil Penelitian
Penelitian Penelitian
1 Silvy Pengaruh Analisis Hasil  Penelitian in
Oktavian Layanan regresi menunjukkan bahwa
Santoso Layanan linear sisten pelayanan jemput
(2018) Jemput Zakat berganda |zakat dan  transfer
dan  Transfel rekening secara bersama-
Rekening sama berpengaruh positi
terhadap sugnifikan terhadap
Kepuasaan kepuasan donatur
Donatur LAZISMU Kota
Lembaga Amil Pasuruan.
Zakat
Muhammadiya
h (LAZISMU)
Kota Pasuruan
2 Naufal Faris Analisis Metode Adanya pengaruh yang
Manda Layanan Penelitian | positif dan signifika
(2016) Layanan Kuantitatif | dari layanan jemput
Jemput Zakat zakat, layanan layanan
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Transfer
Rekenjng dan
Datang Sendir
ke
terhadap

Kantor

kepuasaan
Donatur Baitul
Maal
Hidayatullah
Tulungagung

transfer rekening
terhadap kepuasaan
donatur Baitul Maa
Hidayatullah
Tulungagung.

Sedangkan untuk

variabel datang sendi

ke kantor, menunjukka

bahwa layanan layanan

=.

=)

tersebut tidak
berpengaruh secara
signifikan terhadap

kepuasaan donatur.

Anjelina Pengaruh Analisis Variabel layanan jemput
Riaji (2019) | Layanan regresi zakat, transfer rekening
Layanan linear dan setor tunai sangat
Jemput Zakat, berganda | berpengaruh secara
Transfer parsial terhadap loyalitas
Rekening dar donatur.
Setor Tunali
terhadap
Loyalitas
Donatur Pada
Yayasan IZI
(Inisiatif Zakat
Indonesia)
Kota Tegal
Nelly Pengaruh Pendekatan| layanan layanan jemput
Erliana Persepsi kuantitatif | zakat mempermudah
(2018) Layanan dengan jenis muzakki menyakurkan
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Jemput Zaka
terhadap
Kepuasaan
Muzakki di

Lembaga Amil

I penelitian

asosiatif

zakatnya. Hal ini
layanan layanan jemput
zakat sangan

berpengaruh signifikan

Zakat  Yatim
Mandiri
Cabang
Jombang
Sri Abidah| Pengaruh Pendekatan| layanan layanan jemput
Suryaningsi | Persepsi kuantitatif zakat mempermudah
h (2018) Layanan dengan jenis muzakki menyakurkan
Jemput Zakat penelitian zakatnya. Hal in
terhadap asosiatif layanan layanan jemput
Kepuasaan zakat sangan
Muzakki di berpengaruh signifikan

Lembaga Amil
Zakat

Mandiri
Cabang

Yatim

Jomban




BAB Il
METODE PENELITIAN

3.1 Lokasi Penelitian
Lokasi peelitian in dilakukan di Baitul Maal Hidaydah Kota Tegal yang
beralamat di Jalan Pala Raya (Depan Pala Raya @sbtae Barat.

3.2 Waktu Penelitian

Penelitian dilaksanakan pada bulan Maret — Jun1 202

3.3 Jenis Data
Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini pad@n data kuantitatif dan

data kualiatif adalah sebagai berikut:

1. Data Kualitatif
Menurut Sugiyono (201%y! data kualitatif adalah data yang
dikumpulkan berdasarkan keteragan atau informasg y@erhubungan
dengan permasalahan yang diajukan. Data kualgati€litian ini adalah
berbagai layanan pembayaran zakat yang digunakak oreningkatkan
strategi minat donatur zakat, wawancara denganligeyaiyasan Baitul
Maal Hidyatullah Tegal.
2. Data Kuantitatif
Menurut Sugiyono (201%§! data kuantitatif yaitu data yang
dikumpulkan berupa angka-angka yang berhubungagetigrermasalahan
yang dibahas. Data kuantitaif pada penelitian grupa jumlah donatur

Baitul Maal Hidayatullah Tegal

38
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3.4 Sumber Data
Sumber data yang digunakan dalam penelitian inahdsebagai berikut:
1. Data Primer
Menurut Sugiyono (20145! data primer yaitu data yang diperoleh
langsung meliputi dokumen perusahaan berupa sepegkembangan
perusahaan, struktur organisasi dan lain-lain y#@egkaitan dengan
penelitian. Data primer dalam penelitian ini beringail wawancara, dan
hasil pengisian kuisioner responden Baitul Maalayatullah Tegal.
2. Data Sekunder
Menurut Sugiyono (201%§! data sekunder adalah data yang
diperlukan untuk mendukung hasil penelitian berdaailliterature, artikel
dan berbagai sumber lainnya yang berhubungan dgregaeiitian. Dalam
hal ini data sekunder yang diperoleh seperti balatatan atau pelaporn
historis yang telah tersusun dalam arsip (jurnalkusbuku, literature

penelitian) yang dipublikasikan dan yang tidak dijkasikan.

3.5 Teknik Pengumpulan Data
Menurut Sugiyono (2014:168Y untuk mendapatkan data-data atau
keterangan yang diperlukan dalam penelitian inkammaetode yang digunakan
adalah sebagai berikut:
1. Kuesioner
Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yakakudkan

dengan cara memberi pertanyaan atau pernyataalist&dpada responden
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untuk dijawab atau ditanggapi. Dalam penelitiardigunakan skala likert.
Skalas Likert merupakan alat untuk mengukur sik@pdapat dan persepsi
seseorang atau kelompok orang tentang fenomenal.sdawaban yang
diberikan konsumen kemudian diberi skor denganikekgree-disagree
scale dengan mengembangkan pertanyaan yang menghasdkabgn
setuju-tidak setuju dalam bervagai rentang nilaiithh skala likert in terdiri
dari angka 1 (Sangat Setuju) sampai angka 5 (Sandak Setuju) untuk
semua variable. Kriteria jawaban yang digunakatuyai

Tabel 3.1 Skala Likert Kuesioner

Kode Makna Jawaban Skor Jawaban
STS Sangat Tidak Setuju 1
TS Tidak Setuju 2
R Ragu
S Setuju 4
SS Sangat Setuju 5
Sumbir: Anjelina Riaji (2019)

. Observasi

Observasi merupakan proses yang komplek, proses tgasusun
dari berbagai proses biologis dan psikologis. Diaatdra yang terpenting
adalah proses pengamatan dan ingatan. Peneliti gneagan metode
observasi non partisipasi artinya peneliti tida#titat dan hanya sebagai
pengamat independen. Hal ini dilakukan sebagaiapmygn awal dan
seterusnya terhadap lapangan penelitian agar pefedih memahami

kondisi sebenarnya sehingga memperoleh data ydidg va
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3. Wawancara
Wawancara merupakan pertemuan dua orang untuk kbaertu

informasi dan ide melalui Tanya jawab, sehinggaatajkontribusikan
makna dalam suatu topik tertentu. Pada peneliamawancara dilakukan
secara langsung dengan donatur Baitul Maal HiddghtliKota Tegal
sebagai informan untuk mencari kekuatan, kelemalpiyang dan
ancaman. Secara spesifik agar lebih mudah maka neana digunakan
dengan teknikm wawancara terstruktur karena penedihetapkan sendiri
masalah dan pertanyaan-pertanyaan yang akan diajuka

4. Studi Pustaka
Studi pustaka berkaitan dengan kajian teoritis deferensi lain yang
berkaitan dengan nikai, budaya dan norma yang bdréieg pada situasi
sosial yang diteliti, selain itu studi kepustakasangat penting dalam
melakukan penelitian, hal ini dikarenakan penelitiddak lepas dari
literature-literatur ilmiah yaitu penelitian yangatkukan dengan membaca
beberapa buku, mengumpulkan dokumen, arsip maugtataa penting
organisasi yang ada hubungan dengan permasalahahspa skripsi ini

dan selajutnya diolah kembali.

3.6 Definisi Operasional Variabel
Menurut Sugiyono (2012 : 58y variabel penelitian adalah suatu atribut
atau sifat atau nilai dari orang, objek atau kegiatang mempunyai variasi

tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk di@ela dan ditarik
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kesimpulannya.”

Menurut Sugiyono (2015:98 variabel dalam operasional variable. Dalam

penelitian ini terdapat dua variabel yaitu :

1. Variabel Independen atau Variabel Bebas (X)
Variabel independen atau variabel bebas dalam ipganeini adalah

sebagai berikut:
a. Layanan Jemput Zakat (X
Menurut Susilowati (2016! layanan layanan jemput zakat adalah
layanan layanan yang umumnya diberikan oleh lemizagih zakat
yaitu dengan cara pendelegasian petugas amil umteRkRdatangi
donatur yang ingin menyalurkan donasinya sesuajatetempat dan
waktu yang diinginkan oleh donatur itu sendiri d#isepakati oleh
lembaga yang bersangkutan.
Indikator untuk layanan jemput zakat. Penting at@maknya

jemput zakat dalam mendonatur zakatnya.
Variabel ini diukur menggunakaskala likert dengan bobot nilai 1
sampai 5.
a. Nilai 1 untuk jawaban sangat tidak setuju
b. Nilai 2 untuk jawaban tidak setuju
c. Nilai 3 untuk jawaban ragu
d. Nilai 4 untuk jawaban setuju

e. Nilai 5 untuk jawaban sangat setuju
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b. LayananTransfer Rekening X
Menurut Herman (201%)! transfer diartikan sebagai hal yang

terjadi ketika seseorang mengapslikasikan pengalandan
pengetahuan yang dimilikinya untuk mempelajari atamecahkan
masalah dalam situasi balndikator untuk layanan transfer rekening.
Penting atau tidaknya transfer rekening dalam mesto zakatnya.
Variabel ini diukur menggunakaskala likert dengan bobot nilai 1
sampai 5
a. Nilai 1 untuk jawaban sangat tidak setuju
b. Nilai 2 untuk jawaban tidak setuju
c. Nilai 3 untuk jawaban ragu
d. Nilai 4 untuk jawaban setuju
e. Nilai 5 untuk jawaban sangat setuju

c. Layanan Setor Tunai gX

Menurut Wikipedi&® setor tunai adalah layanan mandiri dengan

cara datang sendiri ke kantor yaitu layanan layarearg disediakan
oleh lembaga amil zakat dengan mempersilahkan kepadakki yang
ingin menyalurkan dana atau donasinya secara laggkae pihak
lembaga dengan cara datang sendiri ke kantor leadrag zakat yang
dituju®® Indikator untuk layanan setor tunai zakat. Pentatgu
tidaknya setor tunai zakat dalam mendonatur zakatny
Variabel ini diukur menggunakaskala likert dengan bobot nilai 1

sampai 5



e.

Nilai 1 untuk jawaban sangat tidak setuju
Nilai 2 untuk jawaban tidak setuju

Nilai 3 untuk jawaban ragu

Nilai 4 untuk jawaban setuju

Nilai 5 untuk jawaban sangat setuju

2. Variabel Dependen atau Variabel Tergantung (Y)
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Menurut Hurlock (2004) (dalam Ahsan, 208%Yoerpendapat bahwa minat

merupakan sumber motivasi yang mendorong orangkuntelakukan

sesuatu menguntungkan, mereka bebas memilih. Bdeeka melihat

bahwa sesuatu menguntungkan, mereka merasa berhhati kemudian

mendatangkan kepuasaan. Bila kepuasan berkurangt pun berkurang.

Indikator untuk mengetahui minat donatur dalam nmeyaltkan zakatnya.

a.

b.

Nilai 1 untuk jawaban sangat tidak setuju

Nilai 2 untuk jawaban tidak setuju

Nilai 3 untuk jawaban ragu

Nilai 4 untuk jawaban setuju

Nilai 5 untuk jawaban sangat setuju

3.7 Populasi dan Sampel

a. Populasi

Menurut Sugiyono (2018§! populasi adalah wilayah generalisasi yang

terdiri atas obyek atau subyek yang mempunyai tagatian karakteristik

tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipg@el dan kemudian
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ditarik kesimpulannya. Populasi dalam penelitiabasgak 75 donatur
Baitul Maal Hidayatullah Kota Tegal.
b. Sampel

Menurut Sugiyono (2018§! sampel adalah bagian dari jumlah dan
karakteristik yang dimiliki oleh populasi. Jika selinya kurang dari 100,
sebaiknya diambil semua sehingga penelitiannya pad&an penelitian
populasi. Dan jika subyeknya besar dapat diamhdranl0-15% atau 20-
25% atau lebih.

Metode pengambilan sample yang digunakan oleh Eemdalah
metodenonprobability samplinglengan teknilsampling jenui{sampling
total). Menurut Sugiyono (2016:6% sampling jenuh dalah teknik
penentuan sampel bila semua anggota populasi dignrsebagai sampel.
Istilah lain sampel total adalah sensus, dimanauaeamggota populasi
dijadikan sampel. Dengan demikian jumlah sampal aégponden pada
penelitian ini adalah seluruh populasi yang digndta@ena jumlah populasi
kurang dari 100. Sehingga jumlah sampel atau resgodalam penelitian
ini adalah 75 responden.

3.8 Metode Analisis Data
Metode analisis pada penelitian ini menggunakaniisamaegresi linear
berganda. Metode penelitiman ini digunakan karetehldari satu variabel
independen. Alat bantu software yang digunakanaadatiatistic Program for

Social ScienceSPSS Versi 22 dari data kuesioner yang diolah ededel



46

diedarkan kepada donatur Yayasan Baitul Maal Hiddigda Kota Tegal.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitnggunakan metode :
3.8.1 Uji Instrumen
a. Uji Validitas
Uji Validitas digunakan untuk mengukur sah atauidval
tidaknya suatum kuesioner. Suatu kuseioner dikatakaid jika
pertanyaan padam kuesioner mampu untuk mengungkaggsatu
yang akan diukur oleh kuesiomer tersebut. Jadidias ingin
mengukur apakah pertanyaan dalam kuesioner yarghskith buat
dapat mengkur apa yang hendak kita ukur (GhozaligP*!l. Dalam
uji validitas, setiap item akan diuji relasinya dan skor total variabel,
maksudnya masing-masing item yang ada di dalanabiriX dan
variabel Y. Tingkat validitas dapat diukur denganarac
membandingkan nilahiungdengamaneituntukDegrre Of Freedom (df)
= n. dibandingkan dengan tabeProduct Momentdengan = 0,05
dengan kriteria sebagai berikut:
Jika hitung > fabe, Mmaka dapat dikatakan valid

Jika hitung < ftabey Maka dapat dikatakan tidak valid

b. Uji Reabilitas
Ghozali (2016 menyatakan bahwa realibiktas adalah alat
untuk mengukur suatu kuesioner yang merupakan atalikdari

variabel atau kontruk. Suatu kursioner reliabelulagamdal jika
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jawanan seseorang terhadap pertanyaan adalah teonatau stabil

dari waktu ke waktu. Pengujian dalam penelitiaranalah One Shot

atau pengukuran sekali saja. Realibilitas diukurga@ uji statistik

Vronoach Alpha. Suatu kontruk atau variabel dikatakeliabel jika

memberikan nilai Cronbach Alpha >0,60 (Ghozali 2616

3.8.2 Uji Asumsi Klasik
3.8.2.1 Uji Normalitas
Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dataadel
regresi, variabel, pengganggu atau residual mendigtribusi
normal. Seperti diketahui bahwa Uji T dan Uji F masumsikan
bahwa nilai residual mengikuti distribusi normaldadua cara
untuk mendeteksi apakah residual berdistribusi abatau tidak
yaitu dengan analisi grafik dan uji statistik (Gabhz2016¥.
Pengujian normalitas yang digunakan dalam penelitieadalah
dengan Uji Kolmogorov-Smirnov. Apabila data hagitfgtungan
one-sampel Kolmogorov-Smirnov menghasilkan nilaatas
0,05, maka model regresi memenuhi asumsi normalitas
Sebaliknya, apabila data hasil perhitungan nilaiadiah 0,05,
maka model regresi tidak memenuhi asumsi normgl@aezali
2016§41.
3.8.2.2 Uji Multikoliniearitas
Uji Multikoliniearitas bertujuan untuk menguji apdk

model regresi ditemukan adanya korelasi antar baribebas



48

(independen). Model regresi yang baik seharusriak tierjadi
korelasi diantara variabel independen. Jika vatiatziependen
saling berkorelasi, maka variabel-variabel ini kidartogonal.
Variabel ortogonal adalah variabel independen yalagkorelasi
antar sesama variabel independen sama dengan hokgli
2016§41.

Dalam penelitian ini, multikolinearitas dapat ddttdari nilai
tolerabce dan lawannya variabel inflation factonRM Nilai
cutoff yang umum dipakai untuk menunjukkan adanya
multikolinearitas adalah nilai Toleranse,10 atau sama dengan
VIF >10 (Ghozali, 2016},

3.8.2.3 Uji Heterokedastisitas

Uji Heterokedastisitas bertujuan menguji apakahardal
model regresi hanya terjadi ketidaksamaan varidaderesidual
satu pengamatan ke pengamatan yang lain. Jikanearidari
residual satu pengamatan ke pengamatan yang tap, tmaka
disebut Homoskedastisitas dan jika berbeda disebut
Heterokedastisitas. Model regresi yang baik adajamg
Homoskedastisitas atau tidak terjadi HeterokedtetigGhozali,

20164,
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Analisis regresi linear berganda digunakan untukungikkan arah

hubungan antara variabel independen terhadap ehridépenden.

Persamaan regresi dapat dituliskan sebagi berikut:

Y=a+hX1+kbpXo+Xz+e

Sumber : Riaji (2019)

Keterangan:

Y = Minat Donatur

o = konstanta

b1,2,3 = Koefisien Regresi
X1 = Jemput Zakat

X2 = Transfer Rekening
X3 = Setor Tunai

e = eror

Analisis regresi linear berganda dalam penelitdapat dilakukan

dengan uji koefisien determinasi, uji signifikanmsitan dan uji

signifikan parameter individual (Ghozali 2018)

3.8.4 Uji Hipotesis

3.8.4.1 Uji Signifikan Parameter Individual (Uji Statistik t)

Uji statistik t pada dasarnya menunjukkan sebejaipia

pengaru satu variabel penjelas (independen) séudiradual

dalam menerangkan variabel-variabel

dependen.

Uji

t
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mempunyai nilai signifikan = 5%. Kriteria pengujian hipotesis
dengan menggunakan uji statistik t adalah jika signifikan t
(p-value) < 0,05, maka hipotesis alternatif ditexjmyang
menyatakan bahwa suatu variabel independen sechvalual
dan signifikan mempengaruhi variabel dependen (&hoz
2016§41.

3.8.4.2 Uji Signifikan Simultan F (Uji Statistik F)

Uji statistik F mengukugoodenss of fityaitu kecepatan
fungsi regresi sampel dalam menaksir nilai aktdéda nilai
signifikan F < 0,05, maka model regresi dapat dadgam untuk
memprediksi variabel independen. Uji statistik Fggu
menunjukkan apakah semua variabel independen aasb
yang dimasukkan dalam model mempunyai lengaruhrageca
bersama-sama terhadap variabel dependen. Uji tiktafts
mempunyai signifikansi 0,05 (Ghozali 20%8) Kriteria
pengujian hipotesis dengan menggunakan statisttakah jika
nilai signifikansi F < 0,05, maka hipotesis altarhditerima,
yang menyatakan bahwa semua variabel independerasec
simultan dan signifikan mempengruhi variabel depend
(Ghozali 2016}

3.8.4.3 Uji Koefisien Determinasi (Adj R)
Menurut Ghozali (2018¥ koefisien determinasi yang

dinyatakan dengan “Rberguna untuk menunjukkan seberapa
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besar variabel-variabel bebas maupun menjelaskuinigan

terhadap variabel terikat. Nilai?®erkisar antara 0 sampai (0 <

R2< 1).

Kriteria pengujian:

a. Jika R mendekati 1, maka hubungan variabel jemput zakat,
transfer rekening dan setor tunai dengan variabielam
donatur adalah sempurna dan positif, artinya apadylanan
layanan jemput zakat, transfer rekening dan setoait
meningkat maka akan menyebabkan minat donatur
meningkat.

b. Jika R mendekati 0, maka hubungan variabel jemput zakat,
transfer rekening dan setor tunai dengan variabielam
donatur adalah lemah atau tidak ada hubungan,yartin
apabila ada kenaikan atau penurunan layanan jenajat,
transfer rekening dan setor tunai maka tidak akan

mempengaruhi pada minat donatur.
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Baitul Maal Hidayatullah Tegal

Sebagai Lembaga Amil Zakat, Baitul Maal Hidayatullaegal
dilahirkan oleh sebuah lembaga sosial yang sebsjlamcikenal cukup luas dan
memiliki reputasi yang baik selama 1 tahun dalammpwdopori era baru
gerakan flantropi islam modern di Indonesia yaitaydsan Pos Keadilan
Peduli Ummat (PKPU). Dengan berbagai konsidean kdgian mendalam,
Baitul Maal Hidayatullah Tegal dipisahkan dari argasi yang semula
organisasi relawan zakat menjadi entitas yayasam yeng didirikan pada
tanggal 16 Juni 2019. Baitul Maal Hidayatullah Tlegempunyai berbagai
program yaitu Program Dakwah, Program Pendidikangm@m Ekonomi
damn Program Sosial Kemanusiaan. Saat ini BaitublMdidayatullah
mempunyai 287 pesantren dan 5213 dai tangguh yarsgbar seluruh
Nusantara. Baiul Maal Hidayatullah Tegal sangatfgmional dan amanah
dalam menjalankan tugasnya sebagai lembaga anait. Z&kkat donatur dapat
tersalurkan dengan baik dan tepat sasaran kepadg berhak menerimanya.

Alasan paling penting mengapa Baitul Maal HidayatuTegal didirikan
adalah adanya tekad yang kuat untuk membangun gampengelola zakat
yang otentik. Fokus dalam pengelolaan zakat serasi keagamaan lainnya,
diharapkan Baitul Maal Hidayatullah Tegal dapatiHebungguh-sungguh
mendorong potensi besar zakat menjadi kekuatanppegokemuliaan dan

kesejahteraan ummat.
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4.2 Hasil Pembahasan
Pembahasan mengenai Pengaruh Layanan Jemput Zaatan Transfer
Rekening dan Layanan Setor Tunai terhadap MinatwrZakat pada Baitul
Maal Hidayatullah Tegal diperoleh dari kuesionengaliolah menggunakan
SPSS vesi 22. Keluaran dari daa tersebut diharaplegat memberikan
inormasi dan akan dilakuka analisis data serta pesdn pada bab ini. Dari
analisis dan pembahasan tersebut diharapkan daggawab permasalahan
dalam rumusan masalah. Pembahasan lebih lanjuteanangengaruh layanan
jemput zakt dengan melakukan pengujian yaitu ujditas, uji realibilitas, uji
asumsi klasik, analisis regresi linear bergandahipptesis dan uji koefisien
determinasi (R. Variabel yang akan diuji tersebut adalah vafighebas
(independen) vyaitu layanan jemput zakat, layanamsfer rekening dan
layanan setor tunai sedangkan variabel terikatgjoegen) yaitu minat donaur
zakat.
4.2.1 Gambaran Umum Reponden
Berdasarkan hasil kuesioner yang disebutkan kepmboteatur
Baitul Maal Hidayatullah Tegal sebanyak 75 respond&laka
diperoleh data responden sebagai berikut:

Tabel 4.1 Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Frekuensi Presentase
Laki-Laki 43 responden 77,3%
Perempuan 32 responden 42, 7%

Total 75 responden 100,0%
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Sumber : Hasil Pengelolaan data SPSS 22 (2021)
Hasil kuesioner dalam penelitian ini diperoleh de¢aponden

berdasarkan jenis kelamin laki-laki sebanyak 43parden dan
perempuan sebanyak 32 responden. Total 75 responden

Tabel 4.2 Data Responden Berdasarkan Usia

Usia Frekuensi | Presentase
15 - 30 tahun 31 41,3%
31 -45 tahun 33 44,0%
> 45 tahun 11 14,7%
Total 75 100,0%

Sumber : Hasil Pengelolaan data SPSS 22 (2021)
Hasil kuesioner dalam penelitian ini diperoleh de¢aponden

berdasarkan usia 15 — 30 tahun sebanyak 31 respodeegan
presentase 41,2%, usia 31 — 45 tahun sebanayasf@8nden dengan
presentase 44,0% dan usia > 45 tahun sebanyalsfjdnaen dengan
presentase 14,7%. Total 75 responden dengan passet10%.

Tabel 4.3 Data Responden Berdasarkan Pendidikan

Pendidikan Frekuensi Presentase
SMP 5 6,7%
SMA/K 45 60,0%
D3 14 18,7%
D4/S1 10 13,3%
S2 1 1,3%
Total 75 100,0%

Sumber : Hasil Pengelolaan data SPSS 22 (2021)
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Hasil kuesioner dalam penelitian ini diperoleh de¢aponden
berdasarkan jenjang pendidikan SMP sebanayk 3 mdspodengan
presentase 6,7%, jenjang pendidikan SMA/K sebaryaksponden
dengan presentase 60%, jenjang pendidikan D3 sakddyresponden
dengan presentase 18,7%, jenjang pendidikaan DgéBanyak 10
responden dengan presentase 13,3% dan jenjangdpemdiS2
sebanyak 1 responden dengan presentase 1,3%. 7Eotasponden

dengan presentase 100%.

4.2.2 Uji Validitas
Hasil Uji Validitas dalam penelitian ini adalah aghi berikut:

Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas

Person Nilai
No Pernyataan Correlation Sig. (2- | Keterangan
(thitung) failed)
Variabel Layanan Jemput Zakat (X1)
1 Layanan_Jemput_Zakat 1 0,765 0,000 Valid
2 Layanan_Jemput_Zakat 2 0,760 0,000 Valid
3 Layanan_Jemput_Zakat 3 0,839 0,000 Valid
4 Layanan_Jemput_Zakat 4 0,774 0,000 Valid
5 Layanan_Jemput_Zakat 5 0,686 0,000 Valid
Variabel Layanan Transfer Rekening (X2)

1 | Layanan Transfer Rekening|1 0,836 0,000 Valid

2 | Layanan_Transfer_Rekening] 2 0,810 0,000 Valid

3 | Layanan_Transfer_Rekening]| 3 0,853 0,000 Valid

4 | Layanan_Transfer Rekening|4 0,777 0,000 Valid

5 | Layanan Transfer Rekening|5 0,885 0,000 Valid

Variabel Layanan Setor Tunai

1 Layanan Setor Tunai 1 0,831 0,000 Valid

2 Layanan_Setor Tunai 2 0,805 0,000 Valid

3 Layanan_Setor Tunai 3 0,858 0,000 Valid

4 Layanan_ Setor Tunai_ 4 0,771 0,000 Valid
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5 Layanan_Setor Tunai 5 0,853 0,000 Valid
Variabel Minat Donatur Zakat
1 Minat Donatur Zakat 1 0,913 0,000 Valid
2 Minat_Donatur Zakat 2 0,841 0,000 Valid
3 Minat_Donatur_Zakat 3 0,780 0,000 Valid
4 Minat_Donatur Zakat 4 0,866 0,000 Valid
5 Minat_Donatur Zakat 5 0,865 0,000 Valid
6 Minat _Donatur Zakat 6 0,801 0,000 Valid
7 Minat_Donatur_Zakat_7 0,780 0,000 Valid
8 Minat_Donatur_Zakat 8 0,847 0,000 Valid
9 Minat_Donatur_Zakat 9 0,809 0,000 Valid

Sumber : Hasil Pengelolaan data SPSS 22 (2021)

Berdasarkan tabel 4.4 pada Uji Validitas, maka talieetahui

bahwa nilai korelasi indikator dari masing-masirayi&bel memiliki

nilai signifikan < 0,05. Hal ini bahwa semua byigrtanyaan dalam

variabel dinyatakan valid.

4.2.3 Uji Reliabilitas

Hasil Uji Reabilitas dalam penelitian ini adalalbagai berikut:

Tabel 4.5 Hasil Uji Reliabilitas

. Cronbach | Standar
No Variabel Alpha Reliabel Keterangan
1 | Layanan Jemput Zakat 0,819 0,60 | Reliabel
Layanan Transfer
2 Rekening 0,888 0,60 Reliabel
3 | Layanan Setor Tunai 0,881 0,60 Reliabel
4 | Minat Donatur Zakat 0,942 0,60 | Reliabel

Sumber : Hasil Pengelolaan data SPSS 22 (2021)
Berdasarkan tabel 4.5 Uji Realibilitas diketal@ionbach’s

Alpha > 0,60. Maka dapat disimpukan bahwa Uji Reliahdipada

masing-masing variabel dan indikator dalam pemglitini adalah

reliabel.
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4.2.4 Uji Asumsi Klasik

4.2.4.1Uji Normalitas
Hasil Uji Normalitas dalam penelitian ini adalabagi berikut:

Tabel 4.6 Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Standardized
Residual

N 75
Normal Parameters?® Mean .0000000

Std. Deviation .97952001
Most Extreme Differences  Absolute 136

Positive .077

Negative -.136
Kolmogorov-Smirnov Z 1.177
Asymp. Sig. (2-tailed) 125
|a. Test distribution is Normal.|

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 22 (2021)
Berdasarkan tabel 4.6 Uji Normalitas dalam peneiitg

dapat diketahui bahwasymp. Sig(2-failed) > 0,05 maka

dapat dinyatakan data berdistribusi normal.



4.2.1.1Uji Multikolinearitas
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Hasil Uji Multikolinearitas dalam penelitian ini alh

sebagai berikut :

Tabel 4. 7H asil Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient Collinearity
Coefficients S Statistics
Toleran
Model B Std. Error Beta t Sig. ce VIFE
1 (Constant) 5.166 3.932 1.314 .193
Jemput_Zakat_X
1 .795 .236 390 3.371 .001 .390| 2.566
Transfer_Rekeni
ng X2 .785 .201 450 3.900 .000 .392| 2.554
Setor Tunai X3 -.038 .101 -.027 -.374 .710 .992| 1.008

a. Dependent Variable: Minat_Donaur_Y
Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 22 (2021)

Berdasarkan 4.7 Uji Multikolinearitas dalam penaifitini,

menujukkan nilaiolerance> 0,10 atau sama dengan nilai VIF

< 10 maka tidak terkena gejala mulitkolinearitas.
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4.2.1.2Uji Heterokedastisitas

Hasil Uji Heterokedastisitas dalam penelitian idiakah

sebagai berikut:

Tabel 4. 8 Hasil Uji Heterokedastisitas

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .029 .067 437 .663
Jemput_Zakat X1 -.002 .004 -.080| -.416 .678
Transfer_Rekening_X
) .002 .004 .095 493 .624
Setor_Tunai_ X3 .001 .002 .072 .612 .542

a. Dependent Variable: ABS_RES
Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 22 (2021)

Berdasarkan tabel 4.8 Uji Heterokedastisitas dalam
penelitian ini menunjukkan bahwa nilai signifikaaydnan
jemput zakat, layanan transfer rekening dan layaeéor tunai

> 0,05 maka model regresi tidak terkena gejala

heterokedastisitas.
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4.2.2 Analisis Regresi Linear Berganda
Hasil Analisis Regresi Linear Berganda dengan menagkgan
persamaan dalam penelitian ini adalah sebagaidierik

Tabel 4.9 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients?

Standardize
Unstandardized d

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig. |
1 (Constant) 5.166 3.932 1.314 .193
Jemput_Zakat_X1 .795 .236 .390 3.371 .001

Transfer_Rekening

X2 .785 .201 450 3.900 .000
Setor Tunai X3 -.038 .101 -.027 -.374 .710

a. Dependent Variable: Minat_Donatur_Y

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 22 (2021)
Berdasrkan dari analisis data dengan menggunaR&$ 22, maka

diperoleh persamaan regresi sebagai berikut :

Y=a+hX1+mkpXo+mkXs+e
Y=5,166 + 0,795 + 0,785 + 0,38 + e

Arti dari persamaan analisis regresi linear bergatatsebut adalah

sebagai berikut:

1. Nilai Konstanta (a) adalah 5,166. Artinya jika laga jemput zakat,
sisem transfer rekening dan layanan setor tungudiaikan tetap
maka minat donatur zakat akan meningkat 5,166.

2. Nilai koefisien regresi variabel layanan jemputaabernilai positif

0,795. Menyatakan bahwa setiap terjadi 1 kenaikakdl untuk
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layanan jemput zakat akan diikuti terjadi kenaikamat donatur
zakat sebesar 0,795.

3. Nilai koefisien regresi variabel layanan transfekening bernilai
positif 0,785. Menyatakan bahwa setiap terjadi dakean 1 skor
untuk layanan transfer rekening akan diikuti tarjeghaikan minat
donatur zakat sebesar 0,785.

4. Nilai koefisien variabel layanan setor tunai bexnitegatif, yaitu
- 0,038. Menyatakan bahwa setiap terjdadi kenalkakor untuk
layanan setor tunai akan diikuti terjadi penurumanat donatur
zakat sebesar — 0,038.

4.2.3 Uji Hipotesis

4.2.6.1 Uji Parsial (Uji t)

Uji t digunakan untuk menguiji signifikansi koeésiregresi
secara parsial dari variabel independen. Penertizotesis
yaitu sebagai berikut:

a. Jika titung < travelmaka H diterima atau klditolak

b. Jika hitung > tavet maka H dhitolak atau Hditerima



Tabel 4.10 Uji Parsial (Uji t)

Coefficients?
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Unstandardized

Standardized

Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 5.166 3.932 1.314 .193
Jemput_Zakat_X1 .795 .236 .390 3.371 .001
Transfer_Rekening

.785 .201 .450 3.900 .000
_X2
Setor_Tunai X3 -.038 .101 -.027 -.374 .710

a. Dependent Variable: Minat_Donatur_Y
Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 22 (2021)

Berdasarkan tabel 4.10 Uji Parsial (Uji t) hasihgkian

adalah sebagai berikut:

Nilai ttaber = df = n — k

=df=75-3
=df =72
a =5%=0,05

df = 72 maka diperolehteisebesar 1,99.

Keterangan:

df = degree of freedom

n = jumlah observasi

k = variabel independen

1. Variabel Layanan Jemput Zakat berpengaruh sigmifika

terhadap Minat Donatur Zakat. Hal ini dapat dililoari

Nilai Sig. 0,001 < 0,05 dan nilajittng 3,371 > e 1,99

maka terdapat pengaruh variabel Layanan Jemputt Zaka

terhadap Minat Donatur Zakat.
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2. Variabel Layanan Transfer Rekening berpengaruh
signifikan terhadap Minat Donatur Zakat. Hal inipda
dilihat dari Nilai Sig. 0,000 < 0,05 dan nilajung 3,900 >
travel 1,99 maka terdapat pengaruh variabel Layanan
Transfer Rekening terhadap Minat Donatur Zakat.

3. Variabel Layanan Setor Tunai berpengaruh signifikan
terhadap Minat Dnatur Zakat. Hal ini dapat dilidati nilai
Sig. 0,710 > 0,05 dan nilaiittng -0,374 < tie 1,99 maka
tidak terdapat pengaruh Layanan Setor Tunai tephada

Minat Donatur Zakat.

4.2.6.2 Uji Simultan (Uji F)

Uji F dilakukan untuk menguiji signifikansi variableébas
terhadap variabel terikat secara bersama-sama.eridrit
pengambilan keputusan dalam uji simultan sebagéie
a. Hoditerima (Hditolak) jika Fitung > Rabel

b. Ho ditolak (H. diterima) jika hitung < Rabel



Tabel 4.11 Uji Simultan (Uji F)
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ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 880.354 3 293.451| 40.391 .000P
Residual 515.832 71 7.265
Total 1396.187 74

a. Dependent Variable: Minat_Donatur_Y

b. Predictors: (Constant), Setor_Tunai_X3, Transfer_Rekening_X2,

Jemput_Zakat X1
Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 22 (2021)

Ftabel =dfl =k-1
=df =3-1
=df =2

Ftabel =df2 =n-k
=df2 =75-3
=df2 =72

df = 72 maka diperolehabeisebesar 1,99.

Keterangan:
n =jumlah observasi
k = jumlah variabel (independen)
Maka diperoleh fmeisebesar 3,122. Dengan demikiaufg
40,391 > kel 3,122 maka Hditerima dan Hditolak artinya

bahwa Layanan Jemput Zakat, Layanan Transfer Redelan
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Layanan Setor Tunai berpengaruh positif simultam da
signifikan terhadap Minat Donatur Zakat.

Hal ini dapat dilihat dari nilai signifikansi padgi F 0,000
< 0,05 dapat dsimpulkan bahwa variabel Layanan de#Agkat,
Layanan Transfer Rekening dan Layanan Setor Twewara
bersama-sama berpengaruh simultan dan signifikdradap
Minat Donatur Zakat.

4.2.6.3 Uji Koefisien Determinasi (Adj R)

Hasil Uji Koefisien Determinasi (Adj 8 adalah sebagai

berikut:

Tabel 4.12 Hasil Uji Koefisien Determinasi (Adj R)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .7942 .631 .615 2.695

a. Predictors: (Constant), Setor_Tunai_X3, Transfer_Rekening_X2,

Jemput_Zakat_X1
Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 22 (2021)

Berdasarkan tabel 4.12 Uji Koefisien Determinasij(R?)
menunjukkan nilaiAdjusted R Squaresebesar 0,615 yang
berarti bahwa variabel Layanan Jemput Zakat, Layana
Transfer Rekening dan Layanan Setor Tunai menggkigaruh
sebesar 61,5% terhadap Minat Donatur Zakat dan%38,5
dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dicakupestalpenelitian

ini.
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4.3 Pembahasan

1. Pengaruh Layanan Jemput Zakat terhadap Minat DoAakat

Berdasarkan hasil Uji t bahwa variabel Layanan dg¢rdjpkat H
ditolak dan H diterima. Hal ini dibuktikan dengan nilai signiéik 0,001
< 0,005 dan nilainfung 3,271 > el 1,99 yang artinya Layanan Jemput
Zakat berpengaruh secara parsial terhadap MinaatDorZakat pada
Baitul Maal Hidayatullah Tegal.

Hal ini menunjukkan bahwa Layanan Jemput Zakat naktnkan
donatur dalam menyalurkan zakatnya kepada lembagaakat. Dengan
adanya Layanan Jemput Zakat ini, donatur dapat mdrpgicontact
personyang ada pada yayasan tesebut, kemudian pihakael&aitul
Maal Hidayatullah Tegal mendatangi rumah donatuukirengambil
zakatnya.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian ydigkukan oleh
Riaji (2019) Layanan Jemput Zakat, Transfer Rekgnian Setor Tunai
terhadap Loyalitas Donatur Yayasan IZI (Inisiatédk#t Indonesia) Kota
Tegal dan dan Santoso (2018) Pengaruh Layanan dayBmput Zakat
dan Transfer Rekening terhadap Kepuasaan Donaioibaga Amil Zakat
Muhammadiyah (LAZISMU) Kota Pasuruan.

2. Pengaruh Layanan Transfer Rekening terhadap Mioaafdr Zakat

Berdasarkan hasil Uji t bahwa variabel Layanan Si@nRekening
Ho ditolak dan H diterima. Hal ini dibuktikan dengan nilai signidik

0,000 < 0,005 dan nilahiting 3,900 > el 1,99 yang artinya Layanan
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Layanan Transfer Rekening berpengaruh secara p&di@dap Minat
Donatur pada Baitul Maal Hidayatullah Tegal.

Hal ini menunjukkan bahwa variabel layanan transékening
memudahkan donatur untuk berzakat karena lebihieefisvaktu.
Mayoritas donatur yang memilih menggunkan layamammdalah orang-
orang yang memiliki mobilitas tinggi dan juga baggungan erat dengan
layanan-layanare-banking. Bagi donatur yang semacam itu, dengan
adanya layanan layanan melalui transfer rekennsglbeit merupakan nilai
plus karena sangat memudahkan mereka dalam berdoremstd dapat
menyalurkan dana zakatnya dalam bentuk uang ataa Kemudian
ditransfer ke pihak lembaga amil yang dituju, kerandpbihak yayasan
membelanjakan zakatnya dari uang atau dana donatur.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian ydigkukan oleh
Manda (2016) Analisis Layanan Layanan Jemput ZaKagnsfer
Rekening dan Datang Sendiri ke Kantor terhadap Hsgu Donatur
Baitul Maal Hidayatullah Tulungagung.

. Pengaruh Layanan Tunai terhadap Minat Donatur Zakat

Berdasarkan hasil Uji t bahwa variabel Layanan IS&tmai Ho
diterima dan Ho ditolak. Hal ini dibuktikan dengaifai signifikan 0,710
> 0,005 dan nilainkung -0,374 < el 1,99 yang artinya Layanan Setor
Tunai secara parsial tidak berpengaruh terhadaptNDionatur Zakat pada

Baitul Maal Hidayatullah Tegal.
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Hal ini menujukkan bahwa variabel layanan setoaitbbagi donatur
belum mempunyai rasa yakin atau kepercayaan tephBd#ul Maal
Hidayatullah Tegal. Mereka juga beranggapan balayanian setor tunai
dapat menyita waktu luang bagi mereka yang sibulgae aktivitas dan
pekerjaannya. Karena layanan setor tunai doantuistgatang langsung
ke lembaga amil zakat yang dituju.

Hasil penelitian ini tidak sejalan dengan peneaiitdanda (2016)
Analisis Layanan Layanan Jemput Zakat, TransfereRielg dan Datang
Sendiri ke Kantor terhadap Kepuasan Donatur Baitahl Hidayatullah
Tulungagung.

. Pengaruh Layanan Jemput Zakat, Layanan Transfererfitek dan
Layanan Setor Tunai terhadap Minat Doantur Zakat.

Berdarkan hasil Uji F menunjukkan bahwa variabgfdrean Jemput
Zakat, Layanan Transfer Rekening dan Layanan Setioai berpengaruh
secara simultan terhadap Minat Donatur Zakat Heridita dan Ha ditolak.
Hal ini dibuktikan dengantung 40,391 > kapel 3,122.

Hal ini menunjukkan bahwa layanan jemput zakathay transfer
rekening dan layanan setor tunai, sangat memudabkatur dalam
menyalurkan zakatnya dengan jemput zakat oleh egldembaga amil
zakat, memudahkan donatur dalam berzakat karenangseiengan
kemajuan teknologi mereka dapat menyalurkan zakatia}am bentuk
uang atau dana kemudian pihak yayasan yang mendielanya dari

uang donatur tersebut. Donatur beranggapan bahy@ada setor tunai
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dapat menyita waktu luang karena mereka harus gldtrgsung ke
lembaga amil untuk menyalurkan zakatnya, dalantdyanan setor tunai
ini donatur juga dapat menjallin hubungan silatoralantara pihak
donatur, lembga amil zakat danustahik.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian ydigkukan oleh
Riaji (2019) Layanan Jemput Zakat, Transfer Rekgnian Setor Tunai
terhadap Loyalitas Donatur Yayasan IZI (Inisiatdkéat Indonesia) Kota
Tegal dan dan Santoso (2018) Pengaruh Layanan aaylemput Zakat
dan Transfer Rekening terhadap Kepuasaan Donamiodga Amil Zakat

Muhammadiyah (LAZISMU) Kota Pasuruan.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis pembahasan yang telikukan dalam
penelitian ini, maka peneliti mengambil keputusasiipulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan (Uji T) variabel Layanan Jemput Zakaasa individual dan
parsial berpengaruh dan signifikan terhadap Minabddur Zakat. Hasil
penelitian ini, variabel Layanan Jemput Zakat Holdk dan Ha diterima.
Hal ini dibuktikan dengan nilai signifikan 0,0010s005 dan nilaintung
3,271 > tabe 1,99.

2. Berdasarkan (Uji T) variabel Layanan Transfer Rekgeecara parsial dan
signifikan terhadap Minat Doatur Zakat. Hasil péreei ini Ho ditolak dan
Ha diterima. Hal ini dibuktikan dengan nila signifik®,000 < 0,005 dan
nilai thitung 3,900 > el 1,99.

3. Berdasarkan (Uji T) variabel Layanan Setor Tunaas parsial dan tidak
signifikan terhadap Minat Donatur Zakat. Hasil i@ ini Ho diterima
dan Ho ditolak. Hal ini dibuktikan dengan nilai sifjkan 0,710 > 0,005
dan nilai kitung -0,374 < el 1,99.

4. Berdasarkan (Uji F) variabel Layanan Jemput Zakayanan Transfer
Rekening dan Layanan Setor Tunai berpengaruh serawdtan terhadap

Minat Donatur Zakat pada Baitul Maal Hidayatulladgal. Hasil penelitian
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ini Ho diterima dan Ha ditolak. Hal ini dibuktikalengan Fiung 40,391 >
Ftabe1 3,122.
5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian ini, penulis memberigkaran atau masukan
sebagai berikut:

1. Bagi Baitul Maal Hidayatullah Tegal agar dapat helmheningkatkan
kualitas pelayanan yang diberikan kepada donatra saeningkatkan
mekanisme pembayaran dengan cara yang lebih magatheghat dipahami
oleh semua donatur dalam menyumbangkan zakatnyma$ek dalam
pembayaran zakat dengan setor tunai. Karena dabpembayaran zakat
melalui setor tunai, donatur merasa bahwa mekanizamebayaran ini
kurang efektif dan efisien. Donatur harus menung@ses input dananya.

2. Bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan dalahyang sama
diharapkan dapat terus mengembangkan penelitian dengan
menambahkan variabel misalnya kinerja pegawai, &ex@h operasional
dan perolehan dana zakat pada Baitul Maal Hidaghtdlegal agar nilai
Adjusted R Squangada Hasil otput SPSS Uji Koefisien Determinasij(Ad
R?) bisa > 0,60. Dalam penelitian in menjukkan nAgijusted R Square

sebesar 0,615, agar bisa melebihi batas minimal.
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Lampiran 1 Data Kuesioner

Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Sdr/i Responden

Di Tempat

Assalamualaikum wr wb

Sehubungan dengan penyelesaian Tugas Akhir Mahadfsagram Studi DI
Akuntansi Politeknik Harapan Bersama Tegal, saya :

Nama : Estya Rizqi Prameysti
NIM : 18030155

Bermaksud melakukan penelitian untuk penyususarad #tkhir dengan Judul
"Pengaruh Layanan Jemput Zakat, Layanan TransieriRey dan Layanan Setor
Tunai terhadap Minat Donatur Zakat pada Baitul Méidayatullah Tegal".

Saya mengharapkan kesedian Bapak/lbu/Respondekmengisi kuesioner. Data
yang diperoleh hanya untuk kepentingan penelisahingga kerahasiaannya akan
saya jaga sesuai dengan etika penelitian.

Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu/SaudaragpdRelen saya ucapkan
terimakasih.

Wassalamua’'laikum wr wb

Penulis

ESTYA RIZQI PRAMEYSTI
NIM. 18030155
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Petunjuk Pengisian:

1.

Jawablah pertanyaan-pertanyaan dibawah ii yang meBapak/Ibu/Saudara
dianggap paling sesuai.

Berilah tanda Y) terhadap pernyataan di bawah ini yang menurut
Bapak/Ibu/Saudara/i dianggap paling sesuai.

3. Setiap pernyataan hanya memiliki satu jawabanredltir

4. Penilaian terdiri atas 5 (lima) alternatif yaitu:

a. STS (Sangat Tidak Setuju)
b. TS (Tidak Setuju)
c. R (Ragu)

d. S (Setuju)

e. SS (Sangat Setuju)

BIODATA RESPONDEN
Lengkapilah identitas diri pada formulir identitgang tertera dibawah ini.
Silahkan memberikaan lingkaran atau tanda silardp gauruf yang sesuai
dengan idetitas dari Bapak/lbu/Saudara/i
1. Nama
2. Jenis Kelamin
a. Laki-Laki
b. Perempuan
3. Usia
a. 15-30 tahun
b. 31 -45 tahun
c. >45tahun
4. Pendidikan Terakhir
a. SD
b. SMP
c. SMA/K
d. D3
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e.

f.

g.

D4/S1
S2
S3

5. Zakat yang Bapak/Ibu/Saudara/l bayar:

a.
b.

C.

Zakat Fitrah
Zakat Maal
Zakat Fitrah dan Zakat Maal

6. Jenis zakat yang Bapak/Ibu/Saudara/l bayar (kosomjka tidak ada)

a.

Emas/Perak (Logam MuliaO

b. Uang (Simpanan)

c. Barang yang diperdagangkan / Harta Perniagaan
d.
e
f

Hasil Pertanian/Petenakan/hasil Tambang/Barang &emu

. Zakat Profesi

Lainnya

7. Pendapatan Gaji Perbulan

a.
b
C.
d. > Rp 10.000.000

< Rp 2.500.000

. Rp 2.500.000 — Rp 5.000.000

Rp 5.000.000 — Rp 10.000.000

81



PERTANYAAN UNTUK VARIABEL LAYANAN JEMPUT ZAKAT (X1)

SKALA INDIKATOR
STS| TS R S | SS

NO PERTANYAAN

Baitul Maal Hidayatullah Tegal
1 | sudah melaksanakan tugasnya secara
profesional sebagai pengelola Zakat

Layanan Jemput Zakat sangat
2 membantu memudahkan donatur
dalam berzakat

Mudahnya persyaratan bagi donatu
yang menjadi pertimbangan untuk
3 | untuk menggunakan Baitul Maal
Hidayatullah Tegal sebagai penyald
zakat

=

=

Layanan jemput zakat dirasa lebih
4 | efisien bagi donatur yang waktunyal
terbatas

Relawan Baitul Maal Hidayatullah
Tegal menjemput dana donatur
dengan ikhlas tanpa mengharap
imbalan

SKALA INDIKATOR

NO PERTANYAAN sTS| TS R S ss

Layanan transfer rekening zakat
1 | sangat membantu memudahkan
donatur dalam berzakat

Adanya website Baitul Maal
Hidayatullah Tegal dan sosialisasi
2 | melalui kegiatan formal maupun
nonformal memberikan pengetahugn
informasi kepada donatur

Kepercayaan donatur adalah yang
3 | terpentingdalam Layanan Tansfer
Rekening Zakat
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Layanan Transfer Rekening Zakat

4 | lebih efisien bagi donatur yang
waktunya terbatas
Dengan adanya layanan Layanan
5 Transfer Rekening, donatur akan

termotivasi untuk berzakat karena
lebih efisien

PERTAYAAN UNTUK VARIABEL LAYANAN TRANSFER REKENING

(X2)

NO

PERTANYAAN

SKALA INDIKATOR

STS| TS R S

SS

Berzakat dengan mendatangi yayasan

Baitul Maal Hidayatullah Tegal akan

lebih merekatkan silaturahmi dengan
para relawan Baitul Maal Hidayatullgh

Tegal

Berzakat dengan mendatangi Baitul
Maal Hidayatullah Tegal akan menyji
waktu luang

ta

Berzakat dengan mendatangi Baitul
Maal Hidayatullah Tegal dirasa
kurang efisien

Apakah anda setuju jika harus
berzakat dengan mendatangi Baitul
Maal Hidayatulllah Tegal tanpa
menggunakan layanan jemput zakat

Relawan yayasan Baitul Maal

Hidayatullah Tegal memberikan
informasi dan konsultasi zakat kepac
muzakki maupun masyarakat luas

la

dengan tepat dan mudah dimengerti

PERTANYAAN UNTUK VARIABEL LAYANAN SETOR TUNAI (X3)
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PERTANYAAN UNTUK VARIABEL MINAT DONATUR ZAKAT (Y)

NO

PERTANYAAN

SKALA INDIKATOR

STS| TS R S

SS

Saya teratrik mengikuti perkembangan

di Baitul Maal Hidayatullah Tegal

Saya memberikan perhatian atas ha
hal yang berhubungan dengan Baitu
Maal Hidayatullah Tegal

Saya senang dengan adanya Baitul
Maal Hidayatullah Tegal

Saya percaya atas kerja yang dilaku
oleh Baitul Maal Hidayatullah Tegal

Kan

Saya yakin terhadap reputasi Baitul
Maal Hidayatullah Tegal

Saya merasa percaya diri untuk
membayar zakat di Baitul Maal
Hidayatullah Tegal

Saya berniat menyalurkan zakat untuk

membantu orang-orang yang

membutuhkan melalui perantara Baitul

Maal Hidayatullah Tegal

Saya ingin berzakat secara rutin
melalui yayasan Baitul Maal
Hidayatullah Tegal

Baitul Maal Hidayatullah Tegal akan
menjadi proritas pilihan saya setiap
akan berzakat
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Lampiran 2 Rekapitulasi Data Kuesioner Layanan Jempt Zakat

TOTAL JZ

24
21

25
24
21

21

20
18
21

20
20
22
20
22
23
21

20
20
22
20
20
19

J5

14

J3

VARIABEL LAYANAN JEMPUT ZAKAT (X1)

Jz2

J1Z1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
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23
20
20
20
20
20
23
20
22
20
21

23
20
21

23
21

24
25
25
22
25
25
25
25
25
25
23

23

24
25

26
27

28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49
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23
25
25
25
25
22
23
25
25
21

23
23
21

21

25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63

64

65

66
67
68
69
70
71

72
73

74
75
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Lampiran 3 Rekapitulasi Data Kuesioner Layanan Trarsfer Rekening

TOTALTR

25
21

25
21

19
19
19
22
23
22
20
20
19
22
25
22
20
20
23
21

20
20
24

TR5

TR4

TR3

VARIABEL LAYANAN TRANSFER REKENING(X2)

TR2

TR1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
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16
21

20
20
20
21

20
20
20
23
25
25
18
25
18
24
25
25
21

25
25
25
25
23
25
24
25

24
25

26
27

28
29
30
31

32

33

34

35

36
37

38
39
40
41

42

43

44

45

46

47

48
49
50
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25
25
25
25
25
25
25
25
20
25
20
20
20
25
25
25
24
24
23
25
25
25
25
25
25

51

52
53

54
55

56
57

58
59
60
61

62

63

64

65

66

67

68
69
70
71

72
73
74
75
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Lampiran 4 Rekapitulasi Data Kuesioner Layanan SetoTunai

TOTAL ST

18
16
16
22
17
23
20
18
22
21

20
17
16
15
19
18
14
20
16
20
20
16
17
21

ST5

ST4

VARIABEL LAYANAN SETOR TUNAI (X3)
ST3

ST2

ST1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
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20
20
20
12
21

20
18
14
18
19
18
14
16
16
15
22
14
23
20
13
13
13
20
18
16
20
17
19

25

26
27

28
29
30
31

32

33

34

35

36
37
38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
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18
16
15
17
19
15
11
19
14
14
11
13
19
12
15
20
16
16
12
18
24
22
21

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67
68
69
70
71

72
73

74
75
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Lampiran 5 Rekapitulasi Data Kuesioner Minat Donatu Zakat

JMLH
TOTAL MD

45

36
43

38
39
39
36
31

40

38
36
37
32
37
36
37
36
36
36
36
36
37
40

39

MD9

MD8

MD7

MD6

VARIABEL MINAT DONATUR ZAKKAT (Y)
MD4 MD5

MD3

MD2

MD1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
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34
36
36
36
39
36
41

36
38
40

45

35
44

32
45

42

45

40

45

45

45

45

36
36
45

45

45

45

25

26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
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45

45

45

45

36
42

40

45

36
36
36
45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

53
54
55
56
57
58
59

60
61

62

63

64
65

66
67
68
69

70
71

72
73

74
75
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Lampiran 6 ldentitas Responden Berdasarkan Jenis Kamin

Jenis_Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-Laki 43 57.3 57.3 57.3
Perempuan 32 42.7 42.7 100.0
Total 75 100.0 100.0
Lampiran 7 ldentitas Responden Berdasarkan Usia
Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid >45 Tahun 31 41.3 41.3 41.3
15 - 30 Tahun 33 44.0 44.0 85.3
31 - 45 Tahun 11 14.7 14.7 100.0
Total 75 100.0 100.0

Lampiran 8 ldentitas Responden Berdasrakan Pendidi&n

Pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid D3 14 18.7 18.7 18.7

D4/S1 10 13.3 13.3 32.0

S2 1 1.3 1.3 333

SMA/K 45 60.0 60.0 93.3

SMP 5 6.7 6.7 100.0

Total 75 100.0 100.0
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Lampiran 9 Hasil Uji Validitas Layanan Jemput Zakat

Correlations

Total_Jemp
JemputZakatl | JemputZakat2 | JemputZakat3 | JemputZakat4 | JemputZakat5 ut Zakat
JemputZakatl Pearson " " . . ”
] 1 .636 .649 423 292 .765
Correlation
Sig. (2-
.000 .000 .000 .011 .000
tailed)
N
75 75 75 75 75 75
JemputZakat2 Pearson
) .636" 1 501" 454" .380" 760"
Correlation
Sig. (2-
) .000 .000 .000 .001 .000
tailed)
N
75 75 75 75 75 75
JemputZakat3 Pearson
) .649" 501" 1 .620™ 423" .839"
Correlation
Sig. (2-
) .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
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75 75 75 75 75 75
JemputZakat4 Pearson
) 423" 454" .620" 1 .448™ T74"
Correlation
Sig. (2-
) .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 75 75 75 75 75 75
JemputZakat5 Pearson . . » . »
) .292 .380 423 448 1 .686
Correlation
Sig. (2-
) .011 .001 .000 .000 .000
tailed)
N 75 75 75 75 75 75
Total_Jemput_Zakat Pearson
) 765" 760" .839" T74" .686"™ 1
Correlation
Sig. (2-
) .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 75 75 75 75 75 75

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Lampiran 10 Hasil Uji Vaiditas Layanan Transfer Rekening

Correlations

Total_Tra
TransferRekeni | TransferRekeni | TrasnferRekeni | TransferRekeni | TransferRekeni | nsfer_Rek
ngl ng2 g3 ng4 ngs ening
TransferRekeningl Pearson
. 1 .538" .690™ 514" 753" .836"
Correlation
Sig. (2-tailed)
.000 .000 .000 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75
TransferRekening2 Pearson
. .538" 1 .588" .656" .609™ .810"
Correlation
Sig. (2-tailed)
.000 .000 .000 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75
TrasnferRekenig3 Pearson
) .690™ .588™ 1 503" 720" .853"
Correlation
Sig. (2-tailed)
.000 .000 .000 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75
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TransferRekening4 Pearson
) 514" .656™ .503" 1 .589™ a7
Correlation
Sig. (2-tailed)
.000 .000 .000 .000 .000
N
75 75 75 75 75 75
TransferRekening5 Pearson
) 753" .609™ 720" .589™ 1 .885™
Correlation
Sig. (2-tailed)
.000 .000 .000 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75
Total_Transfer_Rekening Pearson
) .836™ .810" .853" a7 .885™ 1
Correlation
Sig. (2-tailed)
.000 .000 .000 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 11 Hasil Uji Validitas Layanan Setor Tunai

Correlations

Total_Setor_Tun

102

SetorTunail SetorTunai?2 SetorTunai3 SetorTunai4 SetorTunaib ai
SetorTunail Pearson Correlation
1 .538" .690" 514" 702" .831"
Sig. (2-tailed)
.000 .000 .000 .000 .000
N
75 75 75 75 75 75
SetorTunai2 Pearson Correlation
.538" 1 .588" 656" .554" .805™
Sig. (2-tailed)
.000 .000 .000 .000 .000
N
75 75 75 75 75 75
SetorTunai3 Pearson Correlation
.690™ .588" 1 .503" 704" .858"
Sig. (2-tailed)
.000 .000 .000 .000 .000




N
75 75 75 75 75 75
SetorTunai4 Pearson Correlation
514" .656" .503" 1 .536" g717
Sig. (2-tailed)
.000 .000 .000 .000 .000
N
75 75 75 75 75 75
SetorTunaib Pearson Correlation
702" .554" 704" .536" 1 .853"
Sig. (2-tailed)
.000 .000 .000 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75
Total_Setor_Tunai Pearson Correlation
.831" .805" .858" T717 .853" 1
Sig. (2-tailed)
.000 .000 .000 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 12 Hasil Uji Validitas Minat Donatur Zakat

Correlations

104

Total_
Minat_
MinatDona | MinatDona | MinatDona | MinatDona | MinatDona | MinatDona | MinatDona | MinatDona | MinatDona | Donatu
turl tur2 tur3 tur4 turs turé tur7 tur8 tur9 r
MinatDonaturl Pearson
Correlation 1 795" .605™ g17" 7427 T17" .685" 793" .783" .913"
Sig. (2-tailed)
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N
75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
MinatDonatur2 Pearson
Correlation 795" 1 .584" 671" 701" 671" .530" 697" .654" .841"
Sig. (2-tailed)
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000




N
75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
MinatDonatur3 Pearson
Correlation .605™ .584" 1 .668" 721" 621" .601" .606™ .520" .780"
Sig. (2-tailed)
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N
75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
MinatDonatur4 Pearson
Correlation 717 671" .668" 1 .788" .798" 571" 579" 704" .866"
Sig. (2-tailed)
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N
75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
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MinatDonatur5 Pearson
Correlation 742" 701" 7217 .788" 1 .655" .630" 642" .646™ .865"
Sig. (2-tailed)
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N
75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
MinatDonatur6 Pearson
Correlation 717 671" 621" .798" .655" 1 496 579" 513" .801"
Sig. (2-tailed)
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N
75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
MinatDonatur?7 Pearson
Correlation .685" .530" .601" 571" .630" 496 1 .831" 517" .780"
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Sig. (2-tailed)
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N
75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
MinatDonatur8 Pearson
Correlation 793" 697" .606™ 579" .642" 579" .831" 1 .629" .847"
Sig. (2-tailed)
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
MinatDonatur9 Pearson
Correlation 783" .654" .520" 704" .646™ 513" 517" .629" 1 .809™
Sig. (2-tailed)
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Total_Minat_Donatur Pearson
Correlation 913" .841" 780" .866" .865" .801" .780" 847" .809" 1
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Sig. (2-tailed)
.000

N 75

.000

75

.000

75

.000

75

.000

75

.000

75

.000

75

.000

75

.000

75

75

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 13 Hasil Uji Reliabilitas Layanan Jemput Zakat

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

Items

N of Items

.819

.823

5

Lampiran 14 Hasil Uji Reliabilitas Layanan Transfer Rekening

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

Items

N of ltems

.888

.889

5

Lampiran 15 Hasil Uji Reliabilitas Layanan Setor Tunai

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

Items

N of ltems

.881

.882

5

Lampiran 16 Hasil Uji Reliabilitas Minat Donatur Za kat

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

Iltems

N of Items

.942

.945

9
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Lampiran 17 Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Standardized
Residual

N 75
Normal Parameters? Mean .0000000}

Std. Deviation .97952001
Most Extreme Differences  Absolute .136

Positive .077

Negative -.136
Kolmogorov-Smirnov Z 1.177
Asymp. Sig. (2-tailed) .125
|a. Test distribution is Normal.|

Lampiran 18 Uji Heterokedastisitas

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) .029 .067 437 .663
Jemput_Zakat X1 -.002 .004 -.080 -.416 .678
Transfer_Rekening_X2 .002 .004 .095 .493 .624
Setor_Tunai_X3 .001 .002 .072 .612 .542

a. Dependent Variable: ABS_RES
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Lampiran 19 Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient Collinearity
Coefficients S Statistics
Toleran
Model B Std. Error Beta t Sig. ce VIF
1 (Constant) 5.166 3.932 1.314 .193
Jemput_Zakat_X
L .795 .236 .390| 3.371 .001 .390| 2.566
Transfer_Rekenin
o X2 .785 .201 450 3.900 .000 .392| 2.554
Setor_Tunai_X3 -.038 101 -027| -374( .710 .992| 1.008
a. Dependent Variable: Minat_Donaur_Y
Lampiran 20 Hasil Uji Parsial (Uji t)
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients [ Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 5.166 3.932 1.314 .193
Jemput_Zakat_X1 795 236 .390 3.371 .001
Transfer_Rekening_X2 .785 .201 .450 3.900 .000
Setor Tunai X3 -.038 .101 -.027 -.374 .710

a. Dependent Variable: Minat_Donatur_Y
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Lampiran 21 Hasil Uji Simultan (Uji F)

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 880.354 3 293.451 40.391 .000P
Residual 515.832 71 7.265
Total 1396.187 74

a. Dependent Variable: Minat_Donatur_Y

b. Predictors: (Constant), Setor_Tunai_X3, Transfer_Rekening_X2, Jemput_Zakat_X1

Lampiran 22 Uji Koefisien Determinasi (Adj R?)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7942 .631 .615 2.695

a. Predictors: (Constant), Setor_Tunai_X3, Transfer_Rekening_X2,

Jemput_Zakat_X1
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Lampiran 23 Buku Bimbingan Tugas Akhir
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