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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi informasi saat ini memberikan peluang besar bagi 

pelaku usaha, termasuk dalam bidang jasa kecantikan, untuk meningkatkan 

kualitas layanan melalui sistem digital. Salon Tika Margadana merupakan salah 

satu salon kecantikan yang berlokasi di Kota Tegal dan masih menggunakan 

metode manual dalam proses pemesanan layanan, yang berpotensi 

menyebabkan antrian panjang, kesalahan jadwal, serta kurangnya efisiensi 

pelayanan. Untuk menjawab permasalahan tersebut, dirancanglah Sistem 

Informasi Booking Pelayanan Kecantikan di Salon Tika Margadana 

Berbasis Website. Sistem ini memungkinkan pelanggan untuk melihat jenis 

layanan, memilih jadwal, dan melakukan pemesanan secara online kapan pun 

dan di mana pun. Metode pengembangan sistem menggunakan pendekatan 

waterfall, dengan bahasa pemrograman PHP dan basis data MySQL. Hasil dari 

implementasi sistem ini menunjukkan bahwa proses booking menjadi lebih 

cepat, akurat, dan terorganisir. Dengan adanya sistem ini, diharapkan pelayanan 

di Salon Tika Margadana dapat meningkat dari segi efisiensi waktu dan 

kenyamanan pelanggan. 

Kata kunci: sistem informasi, booking online, layanan kecantikan, website, 

salon. 
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