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ABSTRAK 
 
 

Di era digital saat ini, pengelolaan data pelanggan secara efisien menjadi 

kebutuhan utama bagi penyedia layanan internet. PT CYB MEDIA sebagai salah 

satu penyedia layanan WiFi lokal membutuhkan sistem yang mampu mengelola 

data pelanggan, proses pendaftaran, serta monitoring pembayaran secara terpusat 

dan efisien. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

membangun website manajemen pelanggan berbasis web menggunakan framework 

Laravel dan Filament Admin Panel. Sistem ini memiliki tiga jenis peran pengguna, 

yaitu admin, sales, dan customer. Sistem ini juga dirancang dengan fitur notifikasi 

untuk memberi tahu admin ketika terdapat pendaftaran baru dari sales. Fitur 

otentikasi menggunakan ID dan password diterapkan untuk semua jenis pengguna, 

dengan email sebagai atribut opsional untuk sales dan customer. Hasil pengujian 

menunjukkan bahwa sistem ini dapat membantu mempermudah proses manajemen 

pelanggan dan meningkatkan efisiensi operasional perusahaan dalam melayani 

kebutuhan pelanggan. 

Kata kunci: Filament, Laravel,  Manajemen pelanggan, Website, Wifi  
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