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INTISARI

Putri, Rizky, Amalia, Purgiyanti, Joko, Santoso, 2025, Gambaran Tingkat
Kepuasan Konsumen Terhadap Pelayanan Kefarmasian di Yogya Toserba
Kota Tegal.

Pelayanan kefarmasian suatu bentuk pelayanan langsung dan bertanggung jawab
untuk meningkatkan mutu kehidupan pasien. Kemudahan dalam mengakses
informasi obat, dan mendapatkan obat memicu konsumen untuk lebih sering
melakukan prosedur swamedikasi. Pelayanan informasi obat adalah kegiatan yang
menyediakan dan memberikan informasi obat serta rekomendasi yang akurat oleh
tenaga kefarmasian kepada konsumen. Tujuan penelitan ini adalah untuk
mengetahui gambaran tingkat kepuasan konsumen terhadap pelayanan kefarmasian
dan swamedikasi di Toko Obat.

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode kuantitatif. Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen Toko Obat Yogya Toserba Kota
Tegal. Pengambilan sampel menggunakan metode pengisian kusioner pada 55
responden.

Berdasarkan hasil penelitian maka diperoleh simpulan, tingkat kepuasan terhadap
dimensi keyakinan (4,16) dan fasilitas terwujud (4,16), selanjutnya pada dimensi
ketanggapan (4,15), dimensi empati (4,10), kemudian terakhir pada dimensi
kehandalan (3,99). Sehingga rata-rata tingkat kepuasan konsumen pada Toko Obat
Yogya Toserba Kota Tegal secara keseluruhan sebesar 4,11 dengan klasifikasi
kepuasan adalah sangat baik.

Kata Kunci : Kepuasan, Pelayanan Informasi Obat, Toko Obat.



ABSTRACT

Putri, Rizky, Amalia, Purgiyanti, Joko, Santoso, 2025, Overview of Consumer
Satisfaction Levels Towards Parmaceutical Services at Yogya Toserba Tegal City.

Pharmaceutical services are a form of direct and responsible service to improve
the quality of life of patients. The ease of accessing drug information and obtaining
medication triggers consumers to carry out self-medication procedures more often.
The drug information services are activities that provide and give accurate drug
informatiion and recommendations by phamaceutical personel to customers. The
aim was to determine consumer perceptions of pharmaceutical services and self-
medication in drug stores.

The method used in this research is a quantitative method. The population in this
research were all consumers of the Yogya Drug Store, Tegal City Department
Store. Sampling used the questionnaire filling method for 55 respondents.

Based on the research result, it was concluded that the level of satisfaction of the
dimensions of trust (4,16) and realized facilities (4,16), then on the dimensions of
responsiveness (4,15), the dimention of empathy (4,10), then finally on the
dimension of reliability (3,99). So that the average level of consumer satisfaction
at the Yogya Toserba Drug Store in Tegal City as a whole is 4,11 with a satisfaction
classification of very good.

Keywords: Satisfaction, Drug Information Service, Drug Store.
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