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ABSTRAK

implementasi sistem informasi berbasis mobile untuk administrasi pelayanan
kependudukan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Disdukcapil) Kota
Tegal. Potensi kesalahan pencatatan data, keterlambatan proses, dan antrean yang
panjang merupakan beberapa masalah yang muncul dalam pemrosesan data secara
manual. Sistem ini dikembangkan dengan menggunakan framework Flutter untuk
aplikasi mobile dan Laravel sebagai backend API. Aplikasi ini menyediakan
beberapa layanan, seperti pengambilan dokumen KTP, KIA, Akta Kelahiran, Akta
Kematian, Kartu Keluarga, Perpindahan, dan Kedatangan.User dapat digunakan
untuk registrasi, pengiriman formulir pengajuan, pengiriman dokumen pendukung,
dan pemantauan status pengajuan. Metode black box digunakan dalam pengujian
sistem untuk memastikan bahwa setiap fungsi beroperasi sesuai dengan kebutuhan
pengguna. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan
dapat meningkatkan transparansi layanan Disdukcapil serta memudahkan
masyarakat umum untuk menggunakan layanan tanpa harus datang ke kantor.
Dengan bantuan sistem ini, proses penyelesaian tugas menjadi lebih efisien, akurat,
dan terintegrasi dengan baik, sehingga dapat memfasilitasi transformasi digital
layanan publik.

Kata Kunci : Flutter, Disdukcapil, Sistem Informasi, Pengajuan Dokumen,
Framework
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