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ABSTRAK

Pelayanan administrasi kependudukan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil (Disdukcapil) Kota Tegal masih menghadapi kendala dalam efisiensi dan
kecepatan pelayanan. Oleh karena itu, dirancang sebuah sistem informasi
pengajuan dokumen secara online berbasis web yang dapat diakses oleh masyarakat
kapan saja tanpa harus datang langsung ke kantor Disdukcapil. Sistem ini dibangun
menggunakan framework Laravel sebagai basis pengembangan backend dan
MySQL sebagai basis data. Metode pengembangan yang digunakan adalah
waterfall, meliputi identifikasi masalah, pengumpulan data, perancangan sistem,
implementasi, dan pengujian. Sistem ini memungkinkan pengguna untuk
mengajukan dokumen seperti akta kelahiran, akta kematian, buat kartu keluarga
baru, dan lainnya secara daring. Hasil pengujian dengan metode black box
menunjukkan bahwa seluruh fitur berjalan sesuai fungsinya. Dengan adanya sistem
ini, proses pengajuan menjadi lebih cepat, transparan, dan efisien, sehingga
diharapkan dapat meningkatkan kualitas pelayanan publik di Disdukcapil Kota
Tegal.

Kata Kunci:Disdukcapil, Laravel, pengajuan dokumen, sistem informasi
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