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Lampiran 2 Surat Izin Pengambilan Data 
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Lampiran 3 Uji Validitas Pertanyaan 
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Lampiran 4. Hasil Perhitungan Keunggulan Sanmol 

Rumus: 

Keunggulan penjualan Sanmol = 
selisih penjualan

total penjualan tempra
× 100% 

Diketahui:  

Total Penjualan Sanmol = 33  

Total Penjualan Tempra = 19  

Selisih penjualan = Sanmol - Tempra = 33 - 19 = 14 

Pertanyaan: Berapa persen keunggulan penjualan Sanmol Sirup dibanding 

Tempra Sirup? 

Jawaban: 

Keunggulan Sanmol = 
selisih penjualan

total penjualan tempra
× 100%  

 = 
14

19
× 100%  

 = 73,68% 

Jadi, Keunggulan Penjualan Sanmol di 73,68% dibandingkan penjualan Tempra 
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Lampiran 5. Jawaban Wawancara dengan Apoteker 

Variabel dan Daftar Pertanyaan Wawancara Jawaban 

Berapa selisih perbedaan harga beli Sanmol 

Sirup 60 ml dan Tempra Sirup 60 ml? 

Rp.25.152 selisih perbedaan 

harga beli dan tempra lah 

lebih mahal 

Berapa selisih perbedaan harga jual Sanmol 

Sirup 60 ml dan Tempra sirup 60 ml di Apotek 

Mahira Farma? 

Selisih Rp.27.000 di harga 

jual 

Mulai usia berapa bisa mengonsumsi Sanmol 

Sirup dan Tempra Sirup? 

Sanmol sirup untuk usia 2 

tahun sampai dewasa, jika 

tempra hanya di usia 2 

sampai 6 tahun, karna jika 6 

tahun ke atas disarankan 

memakai tempra forte. 

Berapa usia maksimal anak yang bisa 

mengonsumsi Sanmol Sirup dan Tempra Sirup? 

Maksimal sanmol sampai 

dewasa, jika tempra sirup di 

usia 6 tahun 

Apakah swamedikasi menjadi salah satu hal 

yang menjadi alasan pasien memilih obat? 

 

Iya benar 

Apa saja alasan umum konsumen memilih 

Sanmol Sirup? 

Biasanya atas rekomendasi 

teman, keluarga, bisa juga 

karena sudah terbiasa 

memakai produk sanmol 

Apa saja alasan umum konsumen memilih 

Tempra Sirup? 

Sama dengan alasan umum 

pasien memilih sanmol, 

biasanya atas rekomendasi 

teman, keluarga, dan juga ada 

yang terpengaruh karena 

iklan di tv. 

Apakah ada faktor lain selain usia yang 

mempengaruhi pilihan konsumen antara 

Sanmol Sirup dan Tempra Sirup? 

Faktor lain adalah harga yang 

terpaut jauh tentunya, dan 

kepercayaan. 

Apakah harga dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen? 
Iyaa benar 

Bagaimana peran rekomendasi dari teman atau 

keluarga dalam pemilihan obat? 

Peran ini sangat besar, karena 

hampir 70% pasien dalam 

membeli adalah karena saran 

dari teman atau keluarga. 

Apakah cuaca dapat mempengaruhi penjualan 

obat sirup penurun demam di Apotek Mahira 

Farma?  

Bisa 
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Mengapa cuaca berpengaruh terhadap 

penjualan obat sediaan sirup penurun demam? 

Karena dengan cuaca yang 

berubah ubah, dapat memicu 

penyakit demam. 

Apakah apotek mengalami kerugian saat 

penurunan penjualan Tempra Sirup di bulan 

Agustus sesuai data dari buku penjualan?  

Tidak ada kerugian, karena 

barang dari Tempra dapat 

diretur jika tidak laku. 

Bagaimana cara apotek agar Tempra Sirup 

dapat menaikkan penjualannya di bulan yang 

akan datang?  

Menyarankan lewat 

swamedikasi kepada pembeli. 

Bagaimana cara apotek melakukan pengadaan 

Sanmol Sirup setelah mengatahui data kenaikan 

penjualan Sanmol Sirup?  

Membuat pesanan jika 

Sanmol Sirup sudah sisa 5 

botol saja. 

Bagaimana cara petugas apotek agar pengadaan 

Tempra sirup tidak berakhir pada obat 

kedaluwarsa? 

Stok dengan stok maksimal 5 

saja. 
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Dokumentasi Gambar Penelitian 

NO GAMBAR KETERANGAN 

1 

 

Apotek Mahira 

Farma Slawi 

2 

 

Buku Penjualan 

Apotek Mahira 

Farma 
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3 

 

Sanmol Sirup 

sediaan 60ml 

4 

 

Tempra Sirup 

Sediaan 60ml 
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Hasil Cek Plagiasi Turnitin 
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