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Lampiran 1. Surat Izin Penelitian Apotek 
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Lampiran 2. Surat Balasan Penelitian Apotek  
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Lampiran 3. Lembar Informed Consent 
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Lampiran 4. Lembar Wawancara Penerimaan dan Penyimpanan Obat menurut   
.Apoteker. 

Lembar wawancara yang digunakan pada penelitian ini yaitu: 

No Pertanyaan Jawaban 
1. Bagaimana prosedur 

penerimaan obat di Apotek 
Mugi Sehat? 

“Prosedur penerimaan obat ketika 
barang datang atau obat datang diberi 
surat faktur setelah itu di cek terlebih 
dahulu dengan surat pesanan yang telah 
di buat lalu melakukan pengecekan nama 
barang, nomer batch, tanggal 
kadaluwarsa atau ED, dan pemeriksaan 
fisik tujuannya untuk mengecek apakah 
ada barang yang rusak atau tidak. Jika 
sudah di cek dan benar setelah itu 
melakukan tanda tangan dan di beri 
stampel” 

2. Apa saja surat pesanan (SP) 
di Apotek Mugi Sehat? 

“Untuk Apotek Mugi Sehat disini memiliki 
beberapa jenis yaitu surat pesanan biasa 
atau regular, prekursor, OOT”  

3. Setelah barang diterima 
dari PBF, bagaimana tindak 
lanjut terhadap faktur yang 
diterima? 

“Untuk fakturnya yang sudah datang 
akan di cek terlebih dahulu lalu 
dimasukan kedalam sistem komputer” 

4. Jika ada obat yang tidak 
sesuai dengan pesanan 
entah itu beda tangal 
kadaluarsa atau beda jenis, 
apa yang akan di lakukan di 
Apotek Mugi Sehat? 

“Jika ada yang tidak sesuai dengan obat 
seperti ED maka harus di retur kembali” 

5. Jika terdapat selisih obat 
antara stok nyata, komputer 
dan kartu stok apa yang 
akan di lakukan? 

“Pada saat stock opname biasanya 
tedapat selisih atau tidak pas” 

6.  Bagaimana prosedur 
penyimpanan obat di 
Apotek Mugi Sehat? 

“Untuk prosedur di Apotek Mugi Sehat 
yaitu di simpan di tempat yang kering, 
sejuk, dan tidak terkena paparan cahaya 
matahari. Untuk sistem penyimpanannya 
obat tablet menggunakan terapi dan 
untuk sirup menggunakan alfabetis dan 
menggunakan sistem FIFO dan FEFO”  

7. Bagaimana pihak apotek 
untuk mengatur expired 
date obat? 

“Disini menggunakan sistem FEFO, jadi 
obat yang lama di keluarkan terlebih 
dahulu” 
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No Pertanyaan Jawaban 
8. Bagaimana cara mengelola 

obat yang sudah 
kadaluwarsa? 

“Untuk yag sudah ED itu dikumpulkan 
terlebih dahulu lalu membuat surat 
pemusnahan” 

9.  Siapakah yang bertanggung 
jawab dan melakukan 
proses penyusunan obat? 

“Untuk penyusunan obat dapat di 
lakukan oleh TVF, Apoteker” 

10. Apa saja jenis obat yang di 
simpan dan bagaimana cara 
penyimpanannya? 

“Untuk jenis obatnya di sini ada jenis 
obat  bebas (OTC), obat resep” 
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Lampiran 5. Lembar Wawancara Penerimaan dan Penyimpanan Obat menurut 
.Tenaga Vokasi Farmasi. 

No Pertanyaan Jawaban 
1. Bagaimana prosedur 

penerimaan obat di Apotek 
Mugi Sehat? 

“Penyimpanan obat disimpan di tempat 
yang sejuk, pastiin rak dan lemari bersih 
dan kering, untuk jenis obatnya terdapat 
obat bebas, obat resep, untuk sistem 
tempat penyimpanannya sesuai alfabetis 
dan menggunakan sistem FIFO dan 
FEFO”  

2. Apa saja surat pesanan (SP) 
di Apotek Mugi Sehat? 

“Kalau disini surat pesanan ada surat 
pesanan obat OOT, obat prekursor, dan 
obat bebas”  

3. Setelah barang diterima 
dari PBF, bagaimana tindak 
lanjut terhadap faktur yang 
diterima? 

“Saat barang sudah di terima faktur yang 
di terima langsung kita cek sesuai sama 
surat pesanana atau tidak, lalu terkadang 
tedapat selisih antara stock obat yang 
ada dan sistem komputer biasanya 
disebakan pengeluaran obat”  

4. Jika ada obat yang tidak 
sesuai dengan pesanan 
entah itu beda tangal 
kadaluarsa atau beda jenis, 
apa yang akan di lakukan di 
Apotek Mugi Sehat? 

“Jika ada yang tidak sesuai akan 
dilakukan retur pada obat yang sudah di 
pesan, namun jika sudah sesuai faktur 
tersebut di input ke dalam sistem 
komputer” 

5. Jika terdapat selisih obat 
antara stok nyata, komputer 
dan kartu stok apa yang 
akan di lakukan? 

“Terkadang terdapat selisih antara stock 
obat yang ada dan sistem komputer 
biasanya disebabkan pengeluaran obat” 

6.  Bagaimana prosedur 
penyimpanan obat di 
Apotek Mugi Sehat? 

“Untuk prosedur di Apotek Mugi Sehat 
yaitu di simpan di tempat yang kering, 
sejuk, dan tidak terkena paparan cahaya 
matahari. Untuk sistem penyimpanannya 
obat tablet menggunakan terapi dan 
untuk sirup menggunakan alfabetis dan 
menggunakan sistem FIFO dan FEFO”  

7. Bagaimana pihak apotek 
untuk mengatur expired 
date obat? 

“Obat yang ED di pisahkan lalu 
membuat surat pemusnahan” 

8. Bagaimana cara mengelola 
obat yang sudah 
kadaluwarsa? 

“Untuk yang sudah ED itu dikumpulkan 
terlebih dahulu lalu membuat surat 
pemusnahan” 
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No Pertanyaan Jawaban 
9.  Siapakah yang bertanggung 

jawab dan melakukan 
proses penyusunan obat? 

“Untuk penyusunan obat biasanya 
dilakukan oleh Apoteker, TVF tapi jika 
Apoteker sibuk terkadang TVF yang 
melakukan penyusunan obat. Untuk jenis 
obatnya disini ada obat resep dan obat 
bebas (OTC)”  

10. Apa saja jenis obat yang di 
simpan dan bagaimana cara 
penyimpanannya? 

“Untuk jenis obatnya disini ada obat 
resep dan obat bebas (OTC)” 
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Lampiran 6. Lembar Checklist Penerimaan dan Penyimpanan obat 

No Indikator Penelitian 
Jawaban 

Ya Tidak 
1. Obat disimpan di tempat yang kering, sejuk, 

dan terlindung dari cahaya matahari 
langsung.   

2. Meletakkan barang sesuai alfabetis.   
3. FIFO (first in first out).   

4. FEFO (first in expired date first out).   

5. Obat disimpan secara rapi dan teratur, 
sehingga mudah di temukan dan di akses.   

6. Menata barang sesuai dengan bentuk 
sediaan.   

7. Obat yang sudah kadaluwarsa di pisahkan. 
  

8. Dokumen yang lengkap seperti faktur  saat 
penerimaan obat.   

9.  Mencocokan barang datang dengan faktur. 
  

10.  Mencocokan jumlah barang datang dengan 
faktur.   

11. Cek ED pada kemasan barang dengan 
faktur.   

12. Mencocokan barang datang dengan surat 
pesanan (SP) apotek.   

14. Meminta tanda tangan faktur ke Apoteker 
atau TVF. 

     

15. Mencocokan harga yang telah di sepakati 
oleh salesman dengan pihak apotek. 
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Lampiran 7. Wawancara dengan Apoteker dan TVF 

 

(Wawancara dengan Apoteker) 

(Wawancara dengan Tenaga Vokasi Farmasi) 
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Lampiran 8. Tempat Penyimpanan Obat Tablet 
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Lampiran 9. Tempat Penyimpanan Obat Tetes Mata dan Sirup 
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Lampiran 10. Surat Pesanan Regular 
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Lampiran 11. Surat Pesanan Obat-Obat Tertentu (OOT) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



55 
 

 
 

Lampiran 12. Surat Pesanan Obat Prekursor 
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Lampiran 13. Surat Faktur Obat 

 

(Faktur Asli) 

(Copy Faktur) 
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Lampiran 14. Hasil Turnitin 
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