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INTISARI

Hanif, Salsabila.,, Barlian, Akhmad., Nurcahyo, Heru. 2025. Strategi
Komunikas Informasi dan Edukas (KIE) oleh Tenaga Kefarmasian dalam
Pemberian Informasi Antibiotik pada Pasien di Apotek Pala 28.

Tenaga kefarmasian sebagai garda terdepan yang bertemu langsung dengan pasien
yang memberikan anjuran obat tentunyamemiliki strategi komunikasi tertentu guna
mengoptimalkan  aktifitas edukasi pemberian antibiotik. Kemampuan
berkomunikasi merupakan salah satu aspek penting yang perlu dikuasai oleh tenaga
kefarmasian ketika melakukan praktek pelayanan kefarmasian, terlebih lagi dalam
berkomunikasi. Tujuan dari penelitian ini mengetahui strategi KIE tenaga
kefarmasian di Apotek Pala 28 dalam mengedukasi penggunaaan antibiotik kepada
pasien.

Jenispenelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan subjek penelitian yaitu tenaga
kefarmasian berjumlah dua orang yang terdiri dari satu orang apoteker dan satu
orang tenaga vokasi farmasi. Teknik sampling dalam penelitian ini secara total
sampling. Teknik pengambilan data yaitu dengan wawancara mendalam, observasi
dan dokumentasi dan data disgjikan secara deskriptif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tenaga kefarmasian di Apotek Pala 28
menerapkan strategi yang sesuai dengan pendekatan teori Elaboration Likelihood
Model (ELM) melaui jalur pusat dengan memberikan informasi antibiotik
disampaikan secararinci kepada pasien yang mampu memproses informasi secara
aktif serta mudah mengerti. Bila pasien menerima edukasi dengan keterbatasan
penerimaan informasi yang telah diberikan, digunakan jalur perifer dengan
penjelasan yang disederhanakan dengan menggunakan bahasa yang lebih mudah.

Kata Kunci: antibiotik, KIE, tenaga kefarmasian



ABSTRACT

Hanif, Salsabila., Barlian, Akhmad., Nurcahyo, Heru. 2025. Communication,
Information, and Education (KIE) Strategy by Pharmaceutical Personnel in
Providing Antibiotic Information to Patients at Pala 28 Pharmacy.

Pharmaceutical workers as the frontline who meet directly with patients who
provide drug recommendations certainly have certain communication strategies to
optimize educational activities on antibiotic administration. Communication skills
are one of the important aspects that need to be mastered by pharmaceutical
workers when practicing pharmaceutical services, especially in communication.
The purpose of this study was to determine CIE strategy of pharmaceutical
personnel at Pala 28 Pharmacy in educating the use of antibiotics to patients.
This type of study was descriptive qualitative with the subject, namely
pharmaceutical personnel totaling two people consisting of one phar macist and one
pharmacy vocational worker. The sampling technique in this study was total
sampling. Data collection was by in-depth interviews, observation and
documentation and the data were presented descriptively.

The results showed that pharmaceutical personnel at Pala 28 Pharmacy applied a
strategy that was in accordance with Elaboration Likelihood Model (ELM)
theoretical approach through central route by providing antibiotic information
delivered in detail to patients who were able to process information actively and
easily understand. If the patient received education with limited acceptance of
information that had been provided, peripheral route was used with a simplified
explanation using easier language.

Keywords: antibiotics, CIE, pharmaceutical personnel
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