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Lampiran 1. Surat Ijin Penelitian

POLITEKNIK HARAPAN BERSAMA D-3 Farmasi
Nomor : 215.03/ FAR.PHB/IX/2024
Hal : Permohonan ljin Pengambilan data dan Penelitian TA Observasi

Yang terhormat,
Apoteker Penanggung Jawab Apotek Perintis Tegal
di

Tempat

Dengan hormat,

Sehubungan dengan adanya penelitian Tugas Akhir (TA) bagi mahasiswa
semester V Program Studi DIl Farmasi Politeknik Harapan Bersama Tegal.
Dengan ini mahasiswa kami yang tercantum di bawah ini :

Nama : Nur Fauziyah Ayu Prasetyani
NIM : 22080072
Judul TA : Gambaran Waktu Tunggu Pelayanan Resep di Apotek

Perintis Tegal

Maka kami mohon bantuan kepada Bapak/Ibu untuk bisa membantu
mahasiswa kami tersebut, dalam memberikan informasi data terkait untuk
melengkapi data penelitiannya.

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan. Atas perhatian dan
kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.

Tegal, 26 September 2024
Mengetahui,
Ka. Prodi Dipoma Il Farmasi

e RN
apt. Sari Prabandari, S.Farm,MM Politexnis !

|,_BQE%LMUI ny- A

m
NIPY. 08.015.223 NIPY. 03.021.489
° JI. Mataram No. 9 Kota Tegal 52143, Jawa Tengah, Indonesia. a farmasi@poltektegal.ac.id

S (0283)352000 @ poltektegal.ac.id



Lampiran 2. Balasan Surat Ijin Penelitian

APOTEK PERINTIS
JL. PERINTIS KEMERDEKAAN NO. 39 KEL.
PANGGUNG KEC. TEGAL TIMUR KOTA TEGAL
TELP. (0283) 358572

Tegal, 14 Oktober 2024

Nomor 1 04.01/AP/X/2024
Lampiran HE
Perihal : Surat Izin Penelitian

Kepada yang terhormat,
Kepala Prodi DI Farmasi Politeknik Harapan Bersama
Di Tempat

Dengan Hormat,
Yang bertanda tangan di bawah ini Apoteker Penanggung Jawab Apotek

Perintis menyatakan bahwa:

Nama : Nur Fauziyah Ayu Prasetyani
NIM : 22080072
Jurusan : DI Farmasi Politeknik Harapan Bersama Tegal

Telah kami setujui untuk melaksanakan penclitian pada Apotc kamy
sehagai syarat dalam penyusunan Karya Tulis Hmah dengan judul
“Gambaran Wakiu Tunggu Pelayanan Resep di Perintis Tegal™,

Demikian  surat keterangan ini - dibuat - dengan  sebenamya dan

dipergunakan sehagaimana mestinya
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Lampiran 3. Surat Pernyataan Telah Selesai Penelitian

APOTEK PERINTIS
JL. PERINTIS KEMERDEKAAN NO. 38A DESA
PANGGUNG KEC. TEGAL TIMUR KOTA TEGAL
TELP. (0283) 358572

Tegal, 15 November 2024

Nomor
Lampiran 1 Lembar
Perihal : Pemberitahuan Telah Melakukan

Penelitian Pengambilan Data

Kepada yang Terhormat,
Ka. Prodi DIII Farmasi Politeknik Harapan Bersama
Di Tegal

Dengan Hormat,
Menanggapi dengan adanya surat permohonan dari Politeknik Harapan Bersama
dengan nomor 215.03/FAR.PHB/IX/2024, Yang bertanda tangan dibawah ini

Apoteker Penangungjawab Apotek Perintis Kota Tcgal menyatakan bahwa:

Nama : Nur Fauziyah Ayu Prasetyani
NIM 122080072
Prodi : DIII Farmasi Politeknik Harapan Bersama Tegal

Telah benar-benar melaksanakan penelitian Gambaran Waktu Tunggu Pelayanan
Resep di Apotek Perintis Kota Tegal selama bulan Oktober-November 2024,
Demikian surat keterangan ini kami buai, untuk digunakan sebagaimana
semestinya.

"

(' N
\ \ 0
\/ Aputeker Penanggung Jawab Apotek

o Ei

SIPA :
Apt. ADE SEPTI ANGGRAEN, & Fui |
No. SIP : NR33762412101773




Lampiran 4. Deskriptif Karakteristik Responden Apotek Perintis Tegal
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Responden Usia Jenis Kelamin Jumlah Obat
1 30 L 3
2 33 P 2
3 8 P 2
4 28 P 2
5 43 P 3
6 3 P 2
7 4 L 2
8 42 P 2
9 12 P 3
10 35 L 3
11 12 L 3
12 14 L 3
13 41 P 3
14 16 P 3
15 9 L 3
16 37 P 5
17 24 L 4
18 34 L 3
19 7 L 3
20 6 P 2
21 25 P 3
22 29 P 3
23 27 P 2
24 23 P 3
25 39 L 3
26 32 P 2
27 13 P 3
28 4 P 3
29 38 L 3
30 44 P 2
31 15 P 3
32 21 P 3
33 35 L 3
34 15 L 3
35 2 P 2
36 14 P 3
37 4 P 3
38 30 P 2
39 9 L 2
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40 11 L 2
41 45 L 3
42 16 L 3
Responden Usia Jenis Kelamin Jumlah Obat
43 10 P 3
44 33 P 3
45 15 P 3
46 24 P 2
47 29 P 2
48 35 L 4
49 14 P 2
50 40 P 3
51 20 P 2
52 45 L 2
53 13 P 3
54 37 P 2
55 28 P 3
56 14 L 2
57 12 L 2
58 44 L 2
59 41 L 3
60 22 P 2
61 38 P 3
62 42 L 2
63 32 P 2
64 30 P 2
65 20 P 3
66 22 L 2
67 7 L 3
68 21 L 2
69 15 L 3
70 20 L 2
71 45 P 3
72 8 L 3
73 31 L 2
74 34 L 3
75 36 P 3
76 37 P 3
77 39 P 3
78 18 P 3
79 35 L 2
80 40 P 5
81 42 P 3
82 12 P 6
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83 17 L 5
84 19 L 3
85 39 L 3
Responden Usia Jenis Kelamin Jumlah Obat
86 13 P 3
87 30 P 2
88 36 P 2
89 45 L 4
90 27 L 3
91 20 P 3
92 3 P 2
93 14 P 3
94 43 P 3
95 19 P 3
96 44 L 2
97 3 L 2
98 5 L 2
99 4 L 3
100 3 L 3
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Lampiran 5. Formulir Waktu Tunggu Pelayanan Resep Obat Non Racikan di

Apotek Perintis Tegal
Responden Waktu ketika Waktu ketika Selang waktu
resep masuk ke | pasien menerima | tunggu (menit)
ruang farmasi obat
1 17:45 17:50 5
2 17:53 17:55 2
3 17:57 18.00 3
4 17:57 18.00 3
5 18:02 18.10 8
6 18:15 18:20 5
7 18:15 18:21 6
8 18:36 18:45 9
9 18:38 18:45 7
10 18:41 18:47 6
11 18:49 18:56 7
12 18:52 18:57 7
13 18:54 19:07 8
14 18:59 19:09 10
15 19:03 19:13 10
16 19:05 19:12 9
17 19:18 19:27 9
18 19:29 19:37 8
19 19:30 19:35 5
20 19:31 19.40 9
21 19:35 19:42 7
22 19:47 19:52 5
23 19:47 19:53 6
24 17:02 17:09 7
25 17:02 17:07 5
26 17:05 17:12 7
27 17:06 17:14 8
28 17:15 17:23 8
29 17:27 17:33 6
30 17:34 17:45 9
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31 17.47 17.50 3
32 17.50 17.53 3
Responden Waktu ketika Waktu ketika Selang waktu

resep masuk ke | pasien menerima | tunggu (menit)
ruang farmasi obat
33 17.50 17.55 5
34 17.55 18.00 5
35 18.45 18.50 5
36 18.45 18.51 6
37 18.46 18.53 7
38 18.48 18.55 7
39 18.55 18.59 4
40 18.55 19.00 5
41 18.55 19.05 10
42 19.10 19.15 5
43 19.12 19.18 6
44 19.15 19.20 5
45 19.20 19.24 4
46 19.32 19.40 8
47 19.33 19.38 5
48 19.36 19.45 9
49 19.54 19.59 5
50 19.54 19.57 3
51 18.42 18.45 3
52 18.42 18.47 5
53 18.42 18.47 5
54 18.45 18.50 5
55 18.50 18.55 3
56 18.53 18.57 4
57 18.57 19.01 4
58 19.01 19.07 6
59 19.07 19.11 4
60 19.39 19.41 2
61 19.44 19.48 4
62 20.05 20.09 4
63 16.50 16.55 5
64 17.01 17.06 5
65 17.01 17.05 4
66 17.01 17.08 7
67 17.01 17.10 9
68 17.06 17.14 8
69 17.08 17.16 8
70 17.10 17.17 7
71 17.29 17.34 5
72 17.29 17.39 10
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73 17.32 17.41 9
74 17.31 17.41 10
Responden Waktu ketika Waktu ketika Selang waktu

resep masuk ke | pasien menerima | tunggu (menit)
ruang farmasi obat

75 17.35 17.45 10

76 17.48 17.53 5

77 17.48 17.55 7

78 17.48 17.56 8

79 18.00 18.03 3

80 18.00 18.04 4

81 18.06 18.16 10

82 18.06 18.13 7

83 18.06 18.12 6

84 18.17 18.23 6

85 18.18 18.27 9

86 18.19 18.28 9

87 18.43 18.47 3
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Lampiran 6. Formulir Waktu Tunggu Pelayanan Resep Obat Racikan di

Apotek Perintis Tegal
Responden Waktu ketika Waktu ketika Selang waktu

resep masuk ke | pasien menerima | tunggu (menit)
ruang farmasi obat

1 18.04 18.15 11

2 18.13 18.25 12

3 19.05 19.17 12

4 19.18 19.29 11

5 19.48 19.59 11

6 17.27 17.38 11

7 17.35 17.48 13

8 19.35 19.45 10

9 18.07 18.17 10

10 18.43 18.53 10

11 19.35 19.47 12

12 19.35 19.47 12

13 19.43 19.55 12




Lampiran 7. Dokumentasi Penelitian di Apotek Perintis Tegal
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No. Dokumentasi Penelitian Keterangan
1.
Waktu tunggu pasien
2.

Pengambilan data




CURICULUM VITAE

Nama : Nur Fauziyah Ayu Prasetyani
NIM : 22080072
Jenis Kelamin : Perempuan

Tempat, Tanggal Lahir : Brebes, 1 Februari 2005

Alamat : Pejagan RT.02 RW.01 No.10 Kec. Tanjung, Kab.
Brebes

No. telp : 089604069779

Riwayat Pendidikan

SD : SDN Cimohong 1

SMP : SMP Negeri | Tanjung

SMA : SMA Negeri 1 Tanjung

DIII : Politeknik Harapan Bersama Tegal

Nama Ayah : Dedy Yulie Prasetyo

Nama Ibu : Evi Ariyanti

Pekerjaan Ayah : Manager Wiraswasta

Pekerjaan Ibu : Perangkat Desa

Judul/Penelitian : Gambaran Waktu Tunggu Pelayanan Resep di Apotek

Perintis Tegal
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