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ABSTRAK

Diana Utami. 2021. Analisis Pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT) Tahuna
Melalui Sistem E-Filing dalam Meningkatkan Kegan Wajib Pajak Orang
Pribadi (WP OP) pada KPP Pratama Tegd&rogram Studi : Diploma Illi
Akuntansi. Politeknik Harapan Bersama. Pembimbirigrni Unggul SU., S.E.,
M.Si; Pembimbing Il:Aryanto, S.E., M.AKk.

Pemerintah dalam meningkatkan penerimaan pajakkuntemenuhi
pembiayaan Negara setiap tahunnya dan mewujudkstensi administrasi
perpajakan yang ada. Salah satu upayanya dengamgugtan sistene-Filing
atau Electronic Filing Systenkarena rendahnya tingkat kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi yang sudah mendaftarkan dirinya matidak melaporkan SPT
Tahunannya. Tujuan penelitian ini untuk mengetgielaporan SPT melal@-
Filing dalam meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak OranbaBriPada KPP
Pratama Tegal dari tahun 2017 — 2019 dan faktoygimb Wajib Pajak Orang
Pribadi tidak patuh dalam melaporkan SPT Tahunatalmesistem E-Filing
Pada KPP Pratama Tegal. Teknik Pengumpulan datg gi@yunakan adalah
observasi, studi pustaka, dan dokumentasi. Sedangk@tode analisis yang
digunakan adalah analisis deskriptif dengan pestdek kuantitatif. Hasil
penelitian menunjukan bahwa pelaporan SPT Tahumaalui sisteme-Filing
pada KPP Pratama Tegal dari tahun 2017-2019 sudghldn sesuai dengan
peraturan yang dikeluarkan Direktorat Jenderal KRaj@mamun dalam
pelaksanaanya melalui sistezrFiling belum berpengaruh dan berjalan secara
optimal dalam meningkatkan kepatuhan Wajib Pdapkng Pribadi. Wajib
Pajak tidak patuh dalam melaporkan SPT Tahunamlumed-Filing pada KPP
Pratama Tegal disebabkan karena tingkat kesadaigib \Wajak yang rendah,
kurangnya pengetahuan teknologi informasi dari W#&jajak, penggunaae-
Filing yang belum berjalan maksimal, Internet yang kurang mkodg
disebabkan konektivitas yang sering terjadinya gaag, Wajib Pajak yang
merasa lebih rumit apabila terjadi salah input toekxFiling.

Kata Kunci : SPT Tahunan,E-Filing dan Kepatuhan Wajib Pajak Orang
Pribadi Karyawan



ABSTRACT

Utami, Diana. 2021. Analysis of Annual Tax Returns (SPT) Through the E-
Filing System in Improving Compliance of Individuedxpayers (WP OP) at
KPP Pratama Tegal. Study Program : Accounting AsgecDegree. Politeknik
Harapan BersamaAdvisor: Erni Unggul SU., S.E., M.Si; Co-AdvisoryAnto,
S.E., M.Ak.

The government is increasing tax revenues to natt 8nancing every
year and realizing the existing tax administrat&ystem. One of the efforts is to
launch an system e-Filing or Electronic Filing St due to the low level of
compliance of individual taxpayers who have regelethemselves but do not
report their annual tax returns. The purpose ofthtudy was to determine the
reporting of SPT through e-Filing in improving tlempliance of individual
taxpayers at KPP Pratama Tegal from 2017 — 2019 #ral factors causing
individual taxpayers to not comply in reporting Aiah SPT through the system E-
Filing at KPP Pratama Tegal. The data collectionchaiques used were
observation, literature study, and documentatiorhilgVthe analytical method
used was descriptive analysis with a quantitatippraach. The results show that
the annual SPT reporting through the system e-fiabhthe Tegal KPP Pratama
from 2017-2019 is run in accordance with the regiohs issued by the
Directorate General of Taxes, but in its impleméotathrough the system it e-
Filing is not had an effect and runs optimally imcieasing mandatory
compliance. Personal Tax. Taxpayers are not obédiereporting Annual SPT
through e-Filing at KPP Pratama Tegal due to lowde of awareness of
taxpayers, lack of knowledge of information tecbgglfrom taxpayers, use of e-
Filing that is not run optimally, internet that isss supportive due to connectivity
the frequent occurrence of disturbances, taxpaydrs find it more complicated
if there is wrong input through e-Filing.

Keywords : Annual SPT, E-Filing and Individual Employees payer
Compliance.

Xi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...cciiiiiiiiiiiiiiie ettt e et e et e e e e s s ee e e e e e nnnsineneenns [
HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt eetietteee e Lo.d
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt e e e e e e eaanes L.l
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TA.... Error! Bookmark not defined.
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI........cccvvvvieeiinnnee. Y
HALAMAN MOTTO ..ottt ee e ettt e e e e s e e e e e e nnnaneeas Vi
HALAMAN PERSEMBAHAN ... vii
KATA PENGANTAR ..o eeeiiine e e esnnnnn e e eennen M
ABSTRAK L.ttt e e e e e e e e e e e e a e e e e e e e e e nraaeeeas X
ABSTRACT ittt eeren e et e e e e e e st e e e e e e e nab e e e e s ennnneeeeeans Xi
DNl I o O 1] [P Xil
DNl I o O ] PSP Xil
DAFTAR TABEL ...ttt emmee et e et e e e e e e nenee e XV
DAFTAR GAMBAR ...ttt seeee et e e e e s et e e e e e s enssaeeeeesans XVi
DAFTAR LAMPIRAN ... emmme et XVii
BAB | PENDAHULUAN ..o et e e 1
1.1 Latar BelaKang .......ccooooeiiiieiiiiiiieeeeeeeere e 1
1.2 Perumusan Masalah............cccooooi e e eee e 8
1.3 Tujuan Penelitian.............ooeuvuiiiiiiiiiee e e e 8.
1.4 Manfaat Penelitian...........cccoooiiiiiiiiiiiiieeeee e 8..
1.5 Batasan Masalah..............iiiiiiieceniii 10
1.6 Kerangka Berpikir...........ooovviiiiiiiimmmmmie e 01
1.7 Sistematika PenuliSan.............ooooiiiiiiiiiiiii e 12
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt e e s snataee e e e e s ennnees 15
2.1 Pengertian TeKNOIOGi .....cccoeeeeiiiiiiieeeeeee e 15
2.2 Tinjauan Atas Pajak ...........ccoeviiiiimmmmemn e 16
2.2.1 Pengertian Pajak ............uuvuuiiiiiiiiiiiieieeeiiii e 16
2.2.2 FUNGSI Pajak.......ccooiiiiiiiiiiii 16
2.2.3 JENIS PAJaK ..cooiiiiiiiiiiiii e 17

Xii



2.3 Tinjauan Atas Wajib PajakK.............cuuveeeeiiiiiiiiiicee e 18
4.3.1 Pengertian Wajib Pajak.............cocoeeeeevviiiiiiiiiieii e 18
4.3.2 Kewajiban Wajib Pajak ............cccoovmmmmcciieeiiieieiiiccccceciiiiinns 19

2.4 Tinjauan Atas PPh 21 ... 22
2.4.1 Pengertian PPh Pasal 21 ..........ooommmmmmr i, 22
2.4.2 Pemotong PPh Pasal 21 ...........oo i, 22
2.4.3 Penerima Penghasilan Yang Dipotong PPh Rasal........... 22
- 1l - 1= | P 23

2.5 Tinjauan Atas Pelaporan SPT Tahunan ....cccccc......covvvvvvceiennn... 24
2.5.1 Pengertian Surat Pemberitahuan (SPT).cccceeeevevvvvvvvvvnnnnnnn. 24
2.5.2 Fungsi Surat Pemberitahuan (SPT) ...ccooeeeeeiiiiiiiieiieeeeeee, 25
2.5.3 Jenis Formulir SPT Tahunan PPh......cccccceooiiiins 25
2.5.4 Batas Waktu Pelaporan Surat Pemberitahuah) (SP.......... 27
2.5.5 Sanksi Tidak atau Terlambat Melaporkan SBET................. 27

2.6 Tinjauan Atas SisteB-Filing.............coveiiiiiiieeeee, 28
2.6.1 PengertiaB-FiliNg..........ccoovvuiiiiiiiiiiiiee e eeeeeeeeeeeeeeeeee e 28
2.6.2 Syarat Menggunak&83Filing.........cccceeeevieiieeeeeeeiieeeeeeiiiiinnes 29
2.6.3 Tata Cara PelaporBAFIliNg .......cccooeeeeeeeeiiiiieeee, 29

2.7 Tinjauan Atas Kepatuhan Wajib Pajak Orang Rliiba................... 31
2.7.1 Pengertian Kepatuhan Wajib Pajak .... ..o 31
2.7.2 Syarat Menjadi Wajib Pajak Patuh......ccc.......oiiiniiinnnnns 32
2.7.3 Indikator Kepatuhan Wajib Pajak......ccccccvevviiiiiiiiiiinnnnnnn. 34

2.8 Penelitian Terdahulu .............ooooiii e 36

BAB Il METODE PENELITIAN . ....ciiiiitiiitee et e e e e siineeee e e 41

3.1 Lokasi Penelitian ............uuuuuuuiiiimmm e 41

3.2 Waktu Penelitian ..........coouuuuuiuiiaeeeeeiiiieies e 41

3.3 JENIS DAL ...cciiiiiiieiiiiiie e s e 41

3.4 SUMDET DALA.......ccciiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e e e s aanns 42

3.5 Teknik Pengumpulan Data..............euceeeeeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 43

3.6 Metode ANaliSiS Data ........ccoeueeeeiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 44

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...t 48

4.1 Gambaran Umum Kantor Pelayanan Pajak Pratagel Te........... 48

Xiii



4.2 Hasil ANaliSiS Data............cooouuii e 49
4.2.1 Analisis Pelaporan SPT Tahunan PPh WajiakR@arang

Pribadi Melaluie-Filing .........ccccooviiiiiiiiiiis 49

4.3 Pembanasan ...........ooooiiiiiiiiiies s s 53
4.3.1 Pelaporan SPT Tahunan Mel@tkiling dalam meningkatkan
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi........ccccccceeeieennnnnn. 53

4.3.2 Faktor Penyebab WP OP Tidak patuh Dalam Mekam SPT
Tahunan Melalui Sistera-Filing Pada KPP Pratama Tegal ... 56

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.......uutiiiieiiiitimeieeeee e e e e eiiiaeeee e e s ennneeeeeens 58
5.1 KeSIMPUIAN......coiiiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e 58
5.2 SAIAN ...ttt e e e e e aeennne 59

DAFTAR PUSTAKA L.ttt ettt e e st e e e e e s entae e e s ennns 61

LAMPIRAN Lttt e e e et eenn e e e aes 63

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Pengenaan Tarif Pajak ... eeeeeeiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeiieees 24
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ... 36
Tabel 4.1 Jumlah Wajib Pajak Orang Pribadi TRada@lan Wajib SPT Tahun
Tabel 4.2 Pelaporan SPT Tahunan Wajib Pajak Oraibgdi melalue-Filing
Tahun 2017-2019 di KPP Pratama Tegal............... coommemeeeeer.... 51

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Kerangka BerpiKir.............ccooeeeeen.
Gambar 4.1 Grafik Tingkat Kepatuhan WP OP

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Permohonan Observasi Penelitian................cccceevvvinnnns 64
Lampiran 2 Surat Pernyataan E-riset DIP........ccccovvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 65
Lampiran 3 Jumlah Wajib Pajak Terdaftar, WajibaRe&PT, dan Realisasi SPT
E-FIliNg e 66
Lampiran 4 Pehitungan Kepatuhan Wajib Pajak ORwilgadi...............cccceeee... 67
Lampiran 5 Realisasi Pendapatan Negara damjad\egara Tahun............. 68
Lampiran 6Formulir AKGVaSIEFIN ... e e, 69
Lampiran 7Bukti Penerimaan Elektronik (BPE) Pelaporan SPTuhah......... 70
Lampiran 8 Buku Bimbingan Tugas AKhir ... s 71

XVii



11

BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Indonesia yang merupakan Negara berkembang menkautuh
sebuah pembangunan guna menjadi Negara yang ledgin tdntuk itu
pajak merupakan sumber penerimaan terbesar dalaeng@n Negara.
Pajak memegang peranan dalam keuangan Negara [@lahgan
pemerintah untuk disalurkan ke sektor pembangusaemitro dalam
Mulyati Akib dan Lia Amdayani (2016} mengemukakan definisi Pajak
sebagai peralihan kekayaan dari pihak rakyat kepadaNegara untuk
membiayai pengeluaran rutin dan surplusnya digumakatuk public
saving yang merupakan sumber utama untuk membiagablic

investment.

Dampak Pandemi Covid-19 memberikan tekanan terhadap

penerimaan pajak selama tahun 2020. Efek pandemipdeberlakuan
Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) pada IMgarpenerimaan
pajak pada pertengahan tahun mengalami penurumengy sangat tajam.
Pemerintah masih mengandalkan penerimaan pajakgaelsumber
penerimaan negara. Melalui Informasi Kementeriareuafigan dalam
Anggaran Pendapatan Belanja Negara (APBN) Kitaua&n2024

jumlah



penerimaan pajak pada APBN 2020 mencapai Rp.1T86&dangkan
total belanja negara pada APBN tahun 2020 sebegar2840 T. Jadi
dapat dikatakan bahwa sebesar 73,42% dari totahjgehegara dibiayai
oleh penerimaan pajak. Maka tidak heran mengapeefetiah sangat
ketat dalam menjaga pendapatan negara dari peraaripagak.

. Di Indonesiasystemperpajakannya menganself assessment
system yaitu systemdimana Wajib Pajak diberi kepercayaan untuk
menghitung sendiri besarnya pajak yang terutangmpeehitungkan
besarnya pajak yang sudah dipotong oleh pihak magmbayar pajak yang
harus dibayar dan melaporkan ke Kantor Pajak, sefumgan ketentuan
yang telah ditetapkan dalam peraturan yang berlagar systemersebut
dapat berhasil dibutuhkan kesadaran, kejujuran, iskgithan dan
keinginan Wajib Pajak untuk melakukan sesuai pesiatperpajakan yang
berlaku. Akan tetapi dalam kenyataan kepatuhan BV&ajak dan
keinginan masyarakat untuk membayarkan pajak mesgolong rendah.
Undang-undang No 16 Tahun (2089yang mengatur tentang Ketentuan
Umum dan Tata Cara Perpajakan, mencantumkan bahyak pdalah
kontribusi Wajib Pajak kepada negara yang terutaley orang pribadi
atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan unddagg, dengan
tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan akgnn untuk
keperluan negara bagi sebesar besarnya kemakmualayat.Negara
Indonesia menempatkan perpajakan sebagai perank&svhjiban warga

negara dalam membiayai pembangunan. Tujuannya urdakat



meningkatkan kesadaran dan rasa tanggung jawabanasiaynya. Pajak
digunakan untuk mengatur atau melaksanakan kebijakzemerintah
dalam bidang ekonomi. Namun dalam realisasinya pgotan pajak
masih sulit dilakukan, hal ini disebabkan oleh masindahnya tingkat
kepatuhan wajib pajak Menurut Soemitro (201 1Pajak merupakan
sumber pendapatan terbesar bagi negara, pendagataisektor pajak
diharapkan dapat terus meningkat agar pembanguegaran tetap dapat
berjalan lancar. Penerimaan dari sektor pajak dpi@n dapat terus
meningkat agar pembangunan dapat berjalan lancaren& pajak
menempati salah satu sumber dana yang paling gedatam APBN,

selain dari pemanfaatan sumber daya alam dan pamjdmar negeri. Pajak
merupakan salah satu sumber penerimaan negarasgaggt penting, ini
membuat pemerintah melakukan berbagai upaya untekingkatkan

pendapatan negara dari sektor pajak. Instansi aegang memiliki

wewenang untuk menerima pajak pusat adalah Diraktenderal Pajak.
Karena pajak merupakan penerimaan keuangan netgara unaka pajak
harus dioptimalkan oleh Direktorat Jenderal Pajak dengan peran aktif
dari Wajib Pajak. Untuk meningkatkan kepatuhan Weiajak, Direktorat
Jenderal Pajak selalu berupaya mengoptimalkan sedery sehingga
diharapkan dapat meningkatkan kesadaran dan kaimgmasyarakat

untuk tertib sebagai Wajib Pajak.



Upaya Direktorat Jenderal Pajak (DJP) untuk medatign
Kepatuhan Wajib Pajak dengan tujuan mengoptimafiearerimaan pajak
secara resmi diluncurkan sistemFiling (Elektronik filing system
bertempat di Kantor Kepresidenan Presiden Repuidiknesia bersama-
sama dengan Direktorat Jenderal Pajak, Direktudelah Pajak Nomor
Kep-88/PJ/2004. E-filing adalah suatu cara penyampaian SPT secara
elektronik yang dilakukan secarmline atau realtime melalui internet
padawebsite Direktorat Jenderal Pajak (http://www.pajak.go.atau
melalui Penyedia Jasa Aplikasi Perpajakan (PJA&Miling diharapkan
cara paling efektif untuk menghemat waktu WajijaRakarena dapat
diakses dengan mudah sehingga Wajib Pajak tidalks menunggu
lama untuk merekam data SPT di Kantor Pelay&aak (KPP), selain
itu dapat menghemat kertas dan bila terjadi suab yang tidak
diinginkan Wajib Pajak masih memiliki bukti pelapo ataBackupdata.
Fasilitas e-Filing ini adalah trobosan yang dilakukan DJP untuk
memberikan pelayanan yang lebih baik kepada WagjakPdalam hal
melaporkan SPT.

Surat Pemberitahuan (SPT) adalah surat yang olejib \Wajak
digunakan untuk melaporkan penghitungan, pembayamak objek
pajak dan/atau bukan objek pajak, harta dan keamjifesuai dengan
peraturan perundang-undangan perpajakan. SPT ddeanp kepada
pemerintah Indonesia melalui Direktorat Jenderajalakewajiban

penyampaian pajak telah diatur dalam Undang-Undiiognor 36 Tahun



2008° tentang Perubahan Keempat atas Undang-Undang Noffiahun
1983 tentang Pajak Penghasilan melalui surat petabean. Pelaporan
Surat Pemberitahuan (SPT) Tahunan dapat dilakukaang saja dan
kapan saja, baik di dalam maupun di luar negeiaktiergantung pada jam
kerja dan dapat dilakukan pada hari libur tanpaallgan petugas pajak,
karena pelayanan ini selama 24 jam sehari dania&@inggu. Pelaporan
SPT Tahunan melale-Filing juga lebih aman karena sudah dilengkapi
dengan fiturauto—calculationsehingga jumlah pajak yang terutang serta
status pelaporan dapat langsung diketahui. Dengamya sistene-Filing
ini akan membantu memangkas biaya dan waktu yamgiudikan untuk
mempersiapkan, memproses dan melaporkan SPT Tahk@aKPP
Pratama Tegal secara benar dan tepat waktu, sehakgm meningkatkan
kepatuhan Wajib Pajak orang pribadi dalam melapo8@®T Tahunan.
Kepatuhan Wajib Pajak dapat diidentifikasi dap&han Wajib
Pajak dalam mendaftarkan diri, kepatuhan untuk memykembali Surat
Pemberitahuan (SPT), kepatuhan dalam perhitundan, pembayaran
pajak terhutang, dan kepatuhan pembayaran tunggak&epatuhan
menjadi penting karena ketidakpatuhan secara bamamakan
menimbulkan upaya penghindaran pajak, sepeatt Avoidanceyang
akan menimbulkan berkurangnya penyetoran dana gejaks negara.
Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Tegal merupalket
kerja dari Direktorat Jenderal Pajak yang beradabalvah Kantor

Wilayah DJP Jawa Tengah 1 yang melaksanakan mpelaydi bidang



perpajakan kepada masyarakat baik yang telah tard®¥ajib Pajak
maupun belum, pelayanan yang membantu Wajib Pejlladap kendala
yang dialami Wajib Pajak dalam melaporkan pajakny&irektorat
Jenderal Pajak (DJP) telah berbagai cara untuk goptimalkan
penerimaan pajak di Indonesia, terutama dalam sgld@mak yang salah
satunya ditempuh dengan cara menaikan pendapatangarde
melaksanakan reformasi yang dilakukan dalam peamnmdndangan
perpajakan dan sistem administrasi yaitu melalistes eFiling.
Meskipun layanan e-Filing ini memiliki berbagai keuntungan dan
kemudahann bagi pemakainya.

Berikut data pelaporan SPT Tahunan Wajib Pajaln@Rribadi
yang dilakukan dengan menggunal@anFiling yang terjadi pada KPP
Pratama Tegal adalah sebagai berikut:

Tabel 1.1 Pelaporan SPT Tahunan WPE3fting

Uraian 2017 2018 2019
WP OP
Terdaftar Wajib 150.100 184.438 223.645
SPT Tahunan
WP OP lapor
80.883 89.630 83.338
SPTe-Filing

Sumber : KPP Pratama Tegal, 2021



Berdasarkan Tabel 1.1 data pelaporan SPT Tahueearas e-
Filing pada KPP Pratama Tegal masih banyak WagilakPyang belum
melaporkan SPT melaui sistezdFiling. Sistem pelaporan secaeriling
dikarenakan kurangnya sosialisasi dari DJP dan hmdsirangnya
pengetahuan wajib pajak terhadap teknologi untekaporkan pajaknya
dan penggunaam-Filing akan lebih susah dari manual sehingga bisa
dikatakan pelaporan SPT Tahunan seeafding masih belum maksimal
diterapkan oleh Wajib Pajak Orang Pribadi (WP OPBhirsgyga dapat
mempengaruhi kepatuhan Wajib Pajak

Maka berdasarkan uraian latar belakang damasalahan di
atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitiadengan judul
“ANALISIS PELAPORAN SURAT PEMBERITAHUAN (SPT)
TAHUNAN MELALUI SISTEM E-FILING DALAM
MENINGKATKAN KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG

PRIBADI (WP OP) PADA KPP PRATAMA TEGAL".



1.2

1.3
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Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di ataka dapat

dirumuskan permasalahan yaitu

1.

Bagaimana Pelaporan SPT Tahunan Melalui SidteRiling Dalam
Meningkatkan Kepatuhan Wajib Pajak Orang PribaddaP&PP
Pratama Pratama Tegal pada tahun 2017-2019?

Apakah Faktor Penyebab Wajib Pajak Orang Pribathktipatuh
dalam melaporkan SPT Tahunan Melalui Sisteshiling Pada KPP
Pratama Tegal?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka paEmeiiti

bertujuan :

1.

Untuk mengetahui Pelaporan SPT Tahunan Melalue®i§-Filing
Dalam Meningkatkan Kepatuhan Wajib Pajak Orang d@idPada
KPP Pratama Tegal tahun 2017 — 2019.

Untuk mengetahui Faktor penyebab Wajib Pajak OrRwilgadi tidak

patuh dalam melaporkan SPT Tahunan Melalui SidefRiling Pada
KPP Pratama Tegal.

Manfaat Penelitian

1.

Pelaksanaan penelitian ini diharapkan dapat beemtin

Manfaat Teoritis



a. Bagi Peneliti
1. Untuk menambah pengetahuan, pengalaman dan wawasan
sebagai bekal dalam menerapkan ilmu yang telahralgie
dibangku kuliah dalam dunia kerja yang sesungguhnya
2. Untuk menambah pengetahuan mengenai bagaimana lalengo
data dalam menghitung tingkat kepatuhan WPOP pada
Pelaporan SPT Tahunan dan menganalisis sebab d@PN
enggan melaporkan Pajak iap Tathunnya.
b. Bagi Politeknik Harapan Bersama Tegal
Bagi kampus penelitian ini diharapkan dapat men&mba
informasi dan referensi bacaan bagi kalangan akidgang akan
melakukan penelitian selanjutnya.
2. Manfaat Praktis
Penelitian ini semoga harapannya Direktorat JehdBegak
mampu dalam memberikan peningkatan sosialisasi pstayarakat
Wajib Pajak sehingga meningkatnya tingkat kepatuhajib Pajak
dan penerimaan pajak yang efisien dan efektifaseremberikan
masukan yang positif tentang pemahaman penggue&iimg Wajib
Pajak orang pribadi Karyawan pada Kantor Pelaydeak Pratama

Tegal.
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1.6

10

Batasan Masalah

Agar lebih fokus dalam penelitian ini maka penelitanya
membahas yang berkaitan dengan pelaporan SPT Trahuetalui e-
Filing pada KPP Pratama Tegal berdasarkanelesettahun 2017-2019.
Kerangka Berpikir

Pajak merupakan sumber utama penerimaan negaralifaigla
oleh Direktorat Jenderal Pajak. Untuk dapat menmnaédgian sumber
penerimaan negara, dibutuhkan Wajib Pajak yanghpatelaksanakan
kewajibannya yaitu membayarkan pajaknya kepadaraelyjiaka dari itu,
Direktorat Jenderal Pajak selalu berupaya mengakan pelayanannya
supaya Wajib Pajak tidak enggan melaksanakan keavajya.

Salah satu cara mengoptimalkan pelayanan tersadatah
dengan memperbarui atau menyempurnakan sistem igthasn
perpajakan melaue-Filing. E-Filing merupakan bagian dari reformasi
administrasi perpajakan yang bertujuan untuk, mexnkan dalam

Pembuatan dan penyerahan laporan SPT kepada ®@atkt
dengan diterapkan sistene-Filing diharapkan dapat memberikan
kenyamanan dan kepuasan kepada Wajib Pajak sehirtggsat
meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak yang akan berdknidengan
meningkatnya penerimaan pajak. Dengan penerimagak pgang
meningkat akan membuat kemajuan pemerintah yanp ek dimasa
yang akan datang, hal ini dikarenakan sumber pextdaputama yang

dimiliki pemerintah berasal dari penerimaan paj&gara. Berdasarkan
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penjelasaan tersebut di atas, maka dapat dilakyemyederhanaan

menggunakan kerangka berpikir penelitian sebagéiuie



Permasalahan : Stratreqi
Pemecahan Masalah
Untuk Perlu adanya
memaksimalkan penerapansistem
sumber penerimaan e-Filing untuk
negara, dibutuhkan memudahkan dalam
Wajib Pajak yang ,| Ppembuatan dan
patuh melaksanakar penyerahan lapordan
kewajibannya denga SPT kepada Direktorat
membayarkan agar memberikan
pajaknya kepada kenyamanan dan
negara. Maka dari itu, kepuasan kepada
Direktorat Jenderal wajib pajak sehingga
Pajak berupaya dapat meningkatkan

mengoptimalkan

pelayanannya supaya

wajib pajak patuh

12

kepatuhan wajib pajak
yang akan berdampak
dengan meningkatnya

dalam melaporkan penerimaan pajak
SPT Tahunan WP negara.
oP

Umpan Balik

»
>

. Apakah Faktor

Rumusan Masalah :

1. Bagaimana pelaporan SRHT

Tahunan Melalui sisteme-

Filing dalam meningkatkan

Kepatuhan  Wajib  Pajal
Orang Pribadi Pada KP
Pratama Tegal ?

Wajib Pajak tidak patuh
dalam  melaporkan  SP
Tahunan melalui sisterre-
Fiing pada KPP Pratam
Tegal ?

penyebab

EA

r

a

v

Analisis deskriptif dengan
pendekatan kuantitatif

Analisis Data :

v

1. Pelaporan SPT Tahunan

. Penyebab Wajib Pajak tidak
patuh yaitu tingkat kesadaran

Gambar 1.1 Kerangka Berpikir

4

Kesimpulan :

melalui sistene-Filing
pada KPP Pratama
Tegal belum berjalan
optimal dalam meningkatkar
kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi pada Tahun
2017-2019..

Wajib Pajak dan Pengetahug
teknologi informasi yang
rendah.,penggunaae-Filing
yang belum berjalan
maksimal, Internet yand
kurang mendukung Wajih
Pajak yang merasa lebi
rumit apabila terjadi salah
input melaluie-Filing.

AN




1.7

12

Sistematika Penulisan

Dalam Penulisan Tugas Akhir ini, di buat sisteka@a penulisan

agar mudah untuk di pahami dan memberikan gambseaara umum

kepada pembaca mengenai tugas akhir ini. Sisteangkulisan tugas

akhir ini adalah sebagai berikut :

1.

Bagian awal

Bagian awal berisi halaman judul, halaman persatyjthalaman

pengesahan, halaman pernyataan keaslian Tugas @K)irhalaman

pernyataan persetujuan publikasi karya ilmiah unkepentingan

akademis, halaman persembahan, halaman motto, plesigantar,

intisari/abstrak, daftar isi, daftar tabel, daftmmbar, dan lampiran.

Bagian awal ini berguna untuk memberikan kemudakapada

pembaca dalam mencari bagian-bagian penting seeped.

Bagian isi terdiri dari lima bab, yaitu :

BAB |

BAB Il

BAB Il

PENDAHULUAN

Pada bab ini berisi latar belakang masalah, peramus
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,adzat
masalah, kerangka berpikir dan sistematika pemulisa
TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini memuat teori-teori tentang pengertian
teknologi, tinjauan atas pajak, wajib pajak, PPkaP21,
pelaporan SPT tahunan, sisterfiling, kepatuhan WPOP.

METODE PENELITIAN

12
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Pada bab ini berisi tentang lokasi penelitian (t@mgan
alamat penelitian), waktu penelitian, metode pemguian
data, jenis dan sumber data penelitian, dan metodksis
data.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisikan laporan hasil penelitian dan pahasan
hasil penelitian.
BABV KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan berisi tentang garis besar dari intiilhas
penelitian, serta saran dari peneliti yang dihaaap#@apat
berguna bagi instansi atau perusahaan.
DAFTAR PUSTAKA
Daftar pustaka berisi tentang daftar bukterature yang berkaitan
dengan penelitan. Lampiran berisi data yang menuykpenelitian
tugas akhir secara lengkap.
Bagian Akhir
LAMPIRAN
Lampiran berisi informasi tambahan yang mendukkelgngkapan
laporan, lampiran dalam penelitian ini meliputi amat lain surat
permohonan observasi penelitian, surat pernydtaaset DJP , wajib
pajak terdaftar, wajib pajak terdaftar wajib SPanaealisasi WP OP
lapor SPT e-Filing, realisasi pendapatan negara dan belanja negara

tahun 2020, formulir 1770 SS, 1770 S, 1770tiquitong 1721 Al
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dan A2, formulir aktivasiEFIN, bukti peneriman elektronik (BPE)

SPT.



2.1

BAB Il

TINJAUAN PUSTAKA

Pengertian Teknologi

Teknologi merupakan sarana keseluruhan dalam mekged
barang bagi kenyamanan hidup manusia. Metedenology acceptance
pertama kali dikembangkan oleh Davis tahun 1985g&ih sistem
informasi secara individu menjelaskan teknologi oinfasi dalam
dimensinya menggunakan pendekaramnceivedEase Of UsalanEsy Of
Learning

Menurut Aryati dan Putritanti (2017) Metode Technology
Acceptance adalah untuk menjelaskan penerimaan individu yang
dijalankan terhadap sistem yakni dalam sisteRiling berperarPerceived
Ease Of Usdkemudahan pengguna) d&asy Of Learningkemudahan
untuk mempelajari), menentukan sikap penolakan uatapenerimaan
individu. Jika menganggap individu dalam Wajib Rajmpat mudah dan
paham dalam penggunaarFiling yang lebih efisien dan efektif dengan
pelaporan pajak, maka saat Wajib Pajak cenderungmesggunakan dan
penerapane-Filing penyerahan SPT ini akan meningkatkan kepatuhan
Wajib Pajak pelaporan SPT, sebaliknya jika sistefiling tidak mudah
dalam kegunaannya maka akan menyebabkan kurangagatukan

melaporkan SPT.

15
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2.2  Tinjauan Atas Pajak
2.2.1 Pengertian Pajak

Menurut Undang-undang Nomor 6 Tahun (1983)
sebagaimana telah diubah terakhir dengan UndangrgnNomor
28 tahun 2007, *“pajak adalah kontribusi Wajib Rakepada
negara yang terutang oleh orang pribadi atau bgedag bersifat
memaksa berdasarkan Undang-Undang, dengan tidattapatkan
imbalan secara langsung dan digunakan untuk kepenhegara
bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat”. Menurdislsmo
(2016}° pajak adalah iuran rakyat kepada kas negara lzekdas
undang-undang yang dapat dipaksakan dengan tidalapat jasa
imbal (kontraprestasi), yang langsung dapat dikkgn dan yang
digunakan untuk membayar pengeluaran umum?”.

Berdasarkan beberapa definisi di atas dapat diskapu
bahwa pajak adalah kontribusi wajib, berupa uaray diarang
kepada negara yang terutang oleh orang pribadi lzadan yang
dapat dipaksakan sesuai peraturan perundang-untasgyagan
tidak mendapat imbalan secara langsung yang digunaintuk
membiayai  keperluan negara dalam  menyelenggarakan

pemerintahan untuk mencapai kesejahteraan umum.

2.2.2 Fungsi Pajak

Pajak mempunyai beberapa fungsi pajak, diungkapkan
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Mardiasmo (2016¥ yaitu :

1. Budgetair (sumber anggaran) yaitu pajak salah satu sumber

dari penerimaan bagi pemerintah dalam membiayai
pengeluaran dan pembangunan sebagai sumber keuangan
negara.

Regularendpengatur) yaitu sebagai alat mengatur atau untuk
melaksanakan kebijakan pemerintah dengan bidangoekio

dan sosial.

2.2.3 Jenis Pajak

Pengelompokan jenis pajak dibagi menjadi tigas(ie

20145

1.

Menurut golongannya itu ada pajak langsung danktida
langsung, pajak langsung adalah pajak yang dibagadiri
dan tidak boleh dibayarkan/bebankan oleh orang lain
sedangkan tidak langsung adalah pajak yang terakhibisa
dibayarkan/bebankan kepada oaring lain.

Menurut sifatnya ada subjektif dan objektif, sulbifelyaitu
pajak yang berdasarkan keadaanya diri sendiri s¥ajib
Pajak sedangkan pajak pada objek yang tidak memigeah
keadaan diri sendiri /Wajib Pajak.

Menurut lembaga pemungutnya ada pajak daerah dak pa

pusat, pajak daerah yaitu pajak dipungut oleh pienadr
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daerah dan untuk membiayai rumah tangga daerabbtérs
sedangkan pajak pusat yaitu pajak dipungut olehepemah

pusat dalam membiayai rumah tangga negara.

2.3 Tinjauan Atas Wajib Pajak

3.3.1 Pengertian Wajib Pajak
Menurut UU Perpajakan Nomor 16 Tahun (26H9)
Tentang Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakémjp
Pajak adalah orang pribadi atau badan , meliputibasgar pajak
pemotong pajak, pemungut pajak yang mempunyai hak d
kewajiban perpajakan. Siapa Itu Wajib Pajak?

Berikut 3 anggapan salah duga mengenai siapa\sajh Pajak :

1. Wajib Pajak hanya sebatas orang yang membayar dan

melaporkan pajak.

Wajib Pajak juga memilki wewenang memungut pajak,
Wajib Pajak ini adalah bendahara, pejanat pemedasgy
badan tertentu baik swasta atau pemerintah yarigibeam
dengan impor dan usaha produksi serta badan teryamig
memungut pajak dari pembeli atas penjuaalan basangat
mewabh.

2. Wajib Pajak adalah mereka yang memiliki NPWP
Anggapan ini juga keliru karena Wajib Pajak belum

tentu memiliki NPWP. Mereka yang wajib meiliki NPWP
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adalah seseorang atau badan yang telah memenuiait sya
subjektif pajak yaitu sesuai dengan kriteria sulgajak dari
pembayaran dan objektif pajak yaitu memiliki tressaatau
sumber pendapatan yang bisa dikenakan pajak, maii W
Pajak harus memiliki NPWP ketika yang bersangkutan
membayar, memotong dan memungut pajak. Wajib Pajak
yang tidak memiliki NPWP contohnya karyawan swasta,
namun orang tersebut tetap disebut Wajib Pajaknkaretap
membayar dan melaporkan pajaknya melalui perusahaan
Meski demikian dikenakan tarif 20% dari jumlah yang
dipotong.
3. Wajib Pajak adalah mereka yang memiliki penghasilan
Banyak orang beranggapan Wajib Pajak hanya mereka
yang memiliki penghasilan diatas Pengahasilan Tideka
Pajak (PTKP). Padahal mereka yang memilki pengirasii
bawah PTKP tetap dianggap sebagai Wajib Pajak dan

berkewajiban untuk melaporkan pajaknya.

3.3.2 Kewajiban Wajib Pajak

Kewajiban dalam Waijib Pajak (Resmi, 201%)yaitu :

1. Mendaftarkan pada Direktorat Jenderal pajak yanghate

wilayah atau tempat tinggal wajib pajak dan meniaeri
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Nomor Pokok Wajib Pajak, jika sudah memenuhi
persyaratannya.

. Melaporkan usahanya DJP di wilayah usaha atau rigerja
sendiri meliputi tempat kedudukan usahanya denggratan
usaha yang dilakukan untuk menjadi usaha kena pajak

. Mengisi Surat Pemberitahuan dengan lengkap, jglagkan
huruf latin, menggunakan bahasa Indonesia serta
menandatangani dan melaporkan kepada DJP saat Wajib
Pajak daftar sebelumnya.

. Menyampaikan Surat Pemberitahuan dengan bahasa
Indonesia dalam menggunakan satuan mata uang selain
rupiah yang sudah diizinkan, atur berdasarkan @emat
Menteri Keuangan.

. Menyetorkan dan membayar Wajib Pajak dengan
menggunakan surat setoran pajaknya. Kas ke negara d
tempat pembayaran diatur berdasarkan PeraturaneNent
Keuangan.

. Pajak yang terutang membayar sesuai dengan ketentua
undangundang perpajakan yang berlaku dan tidak
menggantungkan surat ketetapan pajak.

. Bagi Wajib Pajak orang pribadi ada pembukuan yang

dilakukan dalam kegiatan pekerja bebas, usaha ddanb
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pencatatannya bagi orang pribadi melakukan kegae&arja

bebas atau usaha.

8. Meminjamkan catatan ataupun buku, dokumen yangaden;

hubungan dengan penghasilan diperoleh dan dasar :

a.

Kesempatan = memberikan  tempat/ruangan  yang
memberikan kelancaran guna untuk pemeriksaan.
Keterangan dalam memberikan keperluan apabila

diperiksa.
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2.4 Tinjauan Atas PPh 21
2.4.1 Pengertian PPh Pasal 21
PPh Pasal 21 adalah pajak atas penghasilan beajpa g
upah, honorarium, tunjangan dan pembayaran laianddentuk
apapun sehubungan dengan pekerjaan atau jabata, dan
kegiatan yang dilakukan oleh orang pribadi subjejalp dalam
negeri sebagaimana  dimaksud dalam pasal 21 UU PPh.

(Mardiasmo, 20163

2.4.2 Pemotong PPh Pasal 21
Pemotong PPh Pasal 21 adalah Wajib Pajak orangdorib
atau badan, yang mempunyai kewajiban untuk melakuka
pemotongan pajak atas penghasilan sehubungan dpeganaan,
jasa dan kegiatan yang dilakukan oleh orang priBatijek Pajak
dalam negeri sebagaimana dimaksud dalam pasall2PRh.

(Mardiasmo, 2016

2.4.3 Penerima Penghasilan Yang Dipotong PPh Pasal 21
Penerima penghasilan yang dipotong PPh Pasal 2dhada
orang pribadi dengan status sebagai subjek pajimdaegeri
yang menerima atau memperoleh penghasilan dalanukben

apapun dari pemotong PPh Pasal 21 sebagai imbalhautsngan
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dengan pekerjaan , jasa, atau kegiatan termaswipenpensiun.

(Mardiasmo, 20163

2.4.4 Tarif Pajak
Tarif pajak menurut (Mardiasmo, 208%)mempunyai 4

macam-macam tarif berikut :

1. Tarif Sebanding
Seberapa jumlah pajak yang dikenakan terhadap rasse
yang tetap sehingga tau berapa besar pajak teny@rtalam
pajak yang kenakan. Seperti penyerahan barang pejak
daerah yang dikenakan PPN 10%

2. Tarif Tetap
Tarif tetap adalah jumlah pajak dikenakan terhableperapa
jumlah yang tetap. Seperti tarif Bea Materai unitiget giro
dan cek nominal berapapun sebesar Rp 3.000.

3. Tarif Progresif
Adalah jumlah pengenaan pajak semakin besar makaada
persentase tarif ini semakin besar. Seperti WagifalPdalam

pasal 17 undang-undang pajak penghasilan.
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Tabel 2.1 Pengenaan Tarif Pajak

Lapisan Peghasilan Kena Pajak Tarif
Sampai dengan Rp. 50.000.000 5%
Di atas Rp. 0.000.000,00 - Rp. 250.000.000,00 15%
Di atas Rp. 250.000.000,- Rp. 500.000.000,00 25%
Di atas Rp. 500.000.000,! 30%

Sumber: PPh Pasal 17
4. Tarif Degresif
Jumlah pengenaan pajak yang besar dalam tarif rgasse

yang semakin kecil.

2.5 Tinjauan Atas Pelaporan SPT Tahunan
2.5.1 Pengertian Surat Pemberitahuan (SPT)

Menurut UU Nomor 16 Tahun (2008) Surat
Pemberitahuan (SPT) adalah surat yang oleh WajilekPa
digunakan untuk melaporkan perhitungan dan/ataubpgaran
pajak, objek pajak dan/atau bukan objek pajak dam/harta dan
kewajiban, menurut ketentuan peraturan perundadgngan
perpajakan. Menurut Mardiasmo (20%6)Surat Pemberitahuan
(SPT) adalah surat yang oleh Wajib Pajak digunakatuk
melaporkan perhitungan dan pembayaran pajak yangaig
menurut ketentuan peraturan perundang-undangaajpkam. Hal

ini sesuai dengan Undang-undang Nomor 6 tahun 188tang
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Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan yang tilabah

dengan Undang-undang Nomor 28 Tahun 2007.

Fungsi Surat Pemberitahuan (SPT)

Menurut Mardiasmo (2011;29) bagi Wajib Pajak, Surat
Pemberitahuan berfungsi sebagai sarana untuk niktapadalam
mempenghitungan jumlah pajak yang sebenarnya tgyutdagi
Pengusaha Kena Pajak fungsi Surat Pemberitahudathaskzbagai
sarana untuk melaporkan dan mempertanggungjawabkan
penghitungan jumlah Pajak Pertambahan Nilai daakFRgnjualan
atas Barang Mewah yang sebenarnya terutang, semgkmeditan
pajak masukan terhadap pajak keluaran dan pelumegak yang
telah dilakukan. Sedangkan bagi pemotong atau pguatyrajak,
fungsi Surat Pemberitahuan adalah sebagai sarartak un
melaporkan dan mempertanggungjawabkan pajak yapotatig

atau dipungut dan disetorkannya.

Jenis Formulir SPT Tahunan PPh
Menurut UU Nomor 28 Tahun (2009 Surat
Pemberitahuan Tahunan adalah Laporan Pajak yaaghpekan

satu tahun sekali (tahunan) yang terdiri atas:
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a) SPT Tahunan PPh Orang Pribadi (Formulir 1770) wakiaf
bagi Wajib Pajak yang mempunyai penghasilan :
1. Dari usaha atau pekerjaan bebas yang menyelenggarak
pembukuan atau norma perhitungan penghasilan netto.
2. Dari satu atau lebih pemberi kerja
3. Yang dikenakan PPh final atau
4. Dalam negeri lainnya
b) SPT Tahunan PPh Orang Pribadi Sederhana (Formidio §)
ditujukan bagi Wajib Pajak yang mempunyai penghasil
1. Dari satu atau lebih pemberi kerja
2. Dari dalam negeri lainnya
3. Yang dikenakan PPh final
4. Penghasilan lebih darii Rp. 60.000.000,00 setahun
c) SPT Tahunan PPh Orang Pribadi Sangat Sederhananyfior
1770 SS) ditujukan bagi Wajib Pajak yang mempunyai
penghasilan bruto tidak lebih dari Rp. 60.000.08tlsun dan
tidak mempunyai penghasilan lain kecuali penghasianga
bank dan/atau bunga koperasi.
d) SPT Tahunan PPh Wajib Pajak Badan (Formulir 1774 da
1771/$), SPT Pembetulan.
Apabila Surat Pemberitahuan tidak disampaikan dajangka
waktu perpanjangan penyampaian Surat Pemberitakajib

Pajak akan dikenakan sanksi administrasi berupdaden



27

2.5.4 Batas Waktu Pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT)
Batas waktu penyampaian SPT Tahunan adalah :
1. SPT Masa, paling lama 20 hari setelah akhir magkpa
2. SPT Tahunan PPh Wajib Pajak Orang Pribadi, pakngal 3
bulan setelah akhir tahun pajak;
3. SPT Tahunan PPh Wajib Pajak Badan, paling lamaldnbu

setelah akhir tahun pajak.

2.5.5 Sanksi Tidak atau Terlambat Melaporkan SPT

Menurut UU KUP Pasal 7 ayat 1 (208} Jika SPT tidak
dilaporkan pada waktunya, maka dikenakan dendasseb
1. Rp. 500.000,00 untuk Surat Pemberitahuan Masa kPaja
Pertambahan Nilai.
2.Rp. 100.000,00 untuk Surat Pemberitahuan Masayainn
3.Rp. 1.000.000,00 untuk Surat Pemberitahuan TahWMajib
Pajak Badan.

4.Rp. 100.000,00 untuk Surat Pemberitahuan Pajak Hasign

Wajib Pajak Orang Pribadi.
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Tinjauan Atas SistemE-Filing

2.6.1 PengertianE-Filing

Menurut Fidel (2010%, e-Filing adalah suatu cara
penyampaian SPT yang dilakukan melalui sistemine danreal-
time e-Filing sebagai suatu layanan penyampaian SPT secara
elektronik baik untuk Orang Pribadi, usahawan mauBadan
melalui internet padawebsite Direktorat Jenderal Pajak atau
penyedia jasa aplikasi kepada Kantor Pajak dengananfaatkan
internet, sehingga Wajib Pajak tidak perlu mencetsdmua
formulir laporan dan menunggu tanda terima secaaua.

E-Filing ini sengaja dibuat agar tidak ada persinggungan
Wajib Pajak dengan aparat pajak dan kontrol Wagialk karena
merekam sendiri  SPT nya.E-Filing bertujuan untuk
menghilangkan praktek - praktek Korupsi, Kolusi dé@potisme
(KKN). Dengan diterapkannya sisteeaFiling diharapkan dapat
memudahkan dan mempercepat Wajib Pajak dalam perayam
SPT karena Wajib Pajak tidak perlu datang ke KaRtelayanan
Pajak untuk pengiriman data SPT, dengan kemuddhanebih
sederhananya proses dalam administrasi perpajakerapgkan
terjadi peningkatan dalam kepatuhan Wajib Pafailing juga
dirasakan manfaatnya oleh Kantor Pajak yaitu let@patnya
penerimaan laporan SPT dan lebih mudahnya kegiatan

administrasi, pendataan, distribusi, dan pengandggzoran SPT.
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Syarat MenggunakanE-Filing
Untuk menggunakan fasilitag-Filing Wajib Pajak harus
memenuhi syarat sebagai berikut :
1. Sudah terdaftar sebagai Wajib Pajak atau sudgthiliki Nomor
Pokok Wajib Pajak (NPWP)
2. Kartu Identitas diri
3. Nomor telepon yang aktif
4. Alamate-mail

5. Bukti Potong dari pemberi kerja / slip gaji

Tata Cara PelaporanE-Filing

E-Filing adalah suatu cara penyampaian SPT Tahunan
secara elektronik yang dilakukan secara online daaltime
melalui internet pada website DJP (www.pajak.go.id)

Berikut keunggulan pelaporan meladdfiling :

1. Mudah, karena sudah tersedia panduannya jika mdag®an
SPT Tahunan PPh melaktFiling.

2. Realtime, dengam-Filing tidak perlu menunggu dan antri di
KPP, karena begittsubmit laporan SPT Tahunan PPh kita
sudah masuk kéatabaseDirektorat Jenderal Pajak.

3. Bisa dilakukan kapan saja dan dimana saja, melalui

e-Filing dapat mengisi dan melaporkan SPT Tahunan PPh di
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rumah, di perjalanan, diafe , selama ada koneksi internet.

Pelaporan dengam-Filing mempunyai waktu selama 24 jam

sehari dan 7 hari dalam seminggu untuk mengisi dan

melaporkan SPT, tidak terbatas di hari dan jamaksgija.

Berikut ini proses untuk pelaporan dan tata camyampaian

SPT Tahunan secaeaFiling :

1. Mengajukan permohonan aktivaBFIN ke Kantor Pajak
Pelayanan (KPPEFIN atauElektronic Filing Identification
Number adalah nomor identitas yang diterbitkan oleh DJP
kepada pembayar pajak untuk melakukan transé&kironic
Permohonan aktivagtFIN bisa di wakilkan melaui surat
kuasa. Syarat untuk aktivaBFIN berupa fotocopyKTP
sertafotocopyNPWP dan diwajibkan untuk mengisi formulir
permohonan aktivaseFIN.

2. Mendaftarkan diri dengan membuatkan akun pada &yan
pajak online, di laman DJBnline (djponline.pajak.go.id).
Siapkan data yang dibutuhkan untuk melakukan péauaar,
yaitu NPWP darEFIN. Klik daftar lalu masukkan NPWP,
EFIN serta kode keamanan. Kemudian klik “verifikasi”.

3. Masukkan data seperg-mail nomor telepon,password
(yang digunakan untuk akun DJmling. Secara otomatis

sistem akan mengirimkan identitas pengguna seNe/P,
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password danlink aktivasi akun DJ®nline ke e-mail yang

sudah didaftarkan.

4. Klik link aktivasi tersebut, setelah diaktifkan silahkagin
kembali dengan NPWP danpassword yang sudah

didaftarkan.

5. Masuk ke layanae-Filing pada lama layanan D&Rline.

6. Pilih buat SPT. lkuti panduan yang telah diberik@nmasuk
pertanyaan. Isi SPT mengikuti panduan yang ada.

7. Apabila SPT sudah dibuat, sistem secara otomatan ak
menampilkan ringkasan SPT. Untuk mengirim SPT barse
ambil terlebih dahulu kode verifikasi. Kode verdid
tersebut akan dikirim melalui email. Setelah itusoigan
kode verikasi yang didapatkan dimail lalu klik “kirim

SPT". Selesaiiwww.pajak.go.id)

2.7 Tinjauan Atas Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
2.7.1 Pengertian Kepatuhan Wajib Pajak
Menurut Rahman (dalam Lutfiani 2016} kepatuhan
perpajakan dapat didefinisikan sebagai keadaan ndim#ajib
Pajak memenuhi semua kewajiban perpajakan dan saxlakan
hak perpajakannya. Menurut Nasucha (dalam Putu®04p*
Kepatuhan Wajib Pajak dapat diidentifikasi dari Keyhan Wajib

Pajak dalam mendaftarkan diri, kepatuhan untuk mkemnkan
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kembali Surat Pemberitahuan, kepatuhan dalam pemgian dan
pembayaran pajak terutang dan kepatuhan dalam panala
tunggakan. Jadi, Kepatuhan Wajib Pajak adalah &&\ikjib Pajak
memenuhi kewajiban perpajakan meliputi mendaftarldin,
menghitung dan membayar pajak terutang, membaymgakan
dan menyetorkan kembali surat pemberitahuan.
Terdapat dua macam kepatuhan yaitu:
1. Kepatuhan formal
Kepatuhan formal adalah suatu keadaan dimana VWPajak
memenuhi kewajiban perpajakan secara formal seteragan
ketentuan formal dalam undang-undang perpajakan.
2. Kepatuhan material
Kepatuhan Material adalah suatu keadaan dimané\Wajak
secarasubstantivd hakikat memenuhi semua ketentuan material
perpajakan yakni Wajib Pajak yang mengisi dengaur,ju
lengkap dan benar . Kepatuhan material meliput jkgpatuhan

formal.

2.7.2 Syarat Menjadi Wajib Pajak Patuh
Berdasarkan Peraturan Menteri Keuangan Nomor
192/PMK.03/200%°  tentang Wajib Pajak dengan Kriteria
Tertentu dalam Rangka Pengembalian Pendahuluanbikate

Pembayaran Pajak.
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Wajib Pajak dengan kriteria syarat sebagai berikut:

1. Tepat waktu dalam menyampaikan Surat Pemberitahepat
waktu dalam penyampaian Surat Pemberitahuan Tahunan
dalam tiga tahun terakhir yaitu akhir bulan ketsgéelah tahun
pajak.

2. Tidak mempunyai tunggakan pajak untuk semua jeajakp
kecuali tunggakan pajak yang telah memperolehriemunda
pembayaran pajak. Tunggakan pajak adalah angswagk p
yang belum dilunasi pada saat atau setelah tampggaenaan
denda.

3. Laporan keuangan harus diaudit oleh Akuntan Pubti&u
Lembaga Pengawas Keuangan Pemerintah dengan pendapa
Wajar Tanpa Pengecualian selama tiga tahun beitiunutt
Pendapat Wajar Tanpa Pengecualian diberikan olelitoau
apabila tidak ditemukan kesalahan material secam@yeiuruh
dalam laporan keuangan yang disajikan, dengan kaite
laporan keuangan tersebut sudah sesuai dengan aStand
Akuntansi Keuangan (SAK).

4. Tidak pernah dipidana karena melakukan tindak m@ddn
bidang perpajakan berdasarkan keputusan pengaughiag
mempunyai kekuatan hukum tetap dalam jangka wakia |
tahun terakhir. Keuntungan yang diterima apabilanjath

Wajib Pajak patuh adalah mendapatkan pelayananu&hus
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dalam restitusi pajak penghasilan dan pajak perant nilai
yaitu pengembalian pendahuluan kelebihan pajakatdngous

dilakukan pemeriksaan kepada pengusaha kena pajak.

2.7.3 Indikator Kepatuhan Wajib Pajak
Menurut Sri dan Ita (2008§! Indikator Kepatuhan Wajib
Pajak Indikator kepatuhan Wajib Pajak adalah selmegaut:
1. Kepatuhan untuk mendaftarkan diri.

Wajib Pajak yang telah memenuhi persyaratan subjekt
dan objektif wajib mendaftarkan diri pada KPP yamiayah
kerjanya terdiri dari tempat tinggal dan tempati&tmn usaha
Wajib Pajak untuk kemudian mendapatkan Nomor Pokok
Wajib Pajak (NPWP). NPWP digunakan sebagai idenbtgi
Wajib Pajak dalam melaksanakan hak dan kewajibannya

2. Kepatuhan dalam penghitungan dan pembayaran pajak
terutang.

Pajak yang telah dihitung kemudian disetorkan k& ka
negara melalui bank atau kantor pos dengan menggnona
formulir Surat Setoran Pajak (SSP).

3. Kepatuhan dalam pembayaran tunggakan pajak.

Tunggakan pajak merupakan pajak terutang yang

belum dilunasi oleh Wajib Pajak setelah jatuh tertgomygal

pengenaan denda.
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4. Kepatuhan untuk menyetorkan kembali Surat Pemesdia
Wajib Pajak diwajibkan untuk mengisi dan
menyampaikan SPT kepada KPP dengan batas waktu
penyampaian untuk SPT Masa paling lambat 20 haelate
akhir masa pajak, sedangkan untuk SPT tahunangpalinbat

3 bulan untuk Wajib Pajak Orang Pribadi.
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Berikut ini adalah beberapa penelitian terdahulungyaberkaitan

mengenai analisis pelaporan SPT

meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.

Tabel 1.2 Penelitian Terdahulu

tahunan meladtiling dalam

Metode
No. Nama Variabel . Hasil
Penelitian
Robiatul - Kualitas Metode Hasil penelitian ini
1. Adawiyah pelayanan penelitian ini menunjukkan
(2020 - Sikap Wajib menggunakan | bahwa, Kualitas
“Pengaruh Pajak metode pelayanan, sikap
. - E-filing analisis pajak berpengaruh
kualitas . - Kepatuhan deskriptif signifikan terhadap
pelayanan, sikap|  Wajib Pajak | kuantitaf kepatuhan  wajib
wajib pajak dan dengan pajak sedangkan
e-flling terhadap analisis data e-Filing tidak
kepatuhan wajib primer . b'erp.;e.Egaruth had
- signifikan terhadap
p"’?‘ak : orang kepatuhan wajib
pribadi pada pajak orang pribadi
KPP pratama pada KPP Pratama
Tegal” Tegal.

|
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Gusma Dwi
Avianto Sri
Mangesti
Rahayu Bayu
Kaniskha (2016)
“Analiis peranan
e-Filing dalam
rangka
meningkatkan

kepatuhan
pelaporan surat
pemberitahun
tahunan  wajib
pajak orang
pribadi pada
Kantor

Pelayanan Pajak
Pratama Malang
Selatan”

.- E-filing
- Kepatuhan
pelaporan

SPT Tahunan

Wajib Pajak

Orang Pribadi

Metode
penelitian
ini
menggunak
an metode
analisis
deskriptif
kualitatif.
Dengan
analisis data
primer dan
sekunder.

Hasil penelitian ini
menunjukkan
bahwa pelaksanaar
e-Filing sudah
cukup berhasil
dalam
meningkatkan
kepatuhan melalui
meningkatnya
angka penyampaian
SPT tahunan wajib
pajak orang tahunan
wajib pajak orang
pribadi. Lalu
banyak pula wajib

pajak yang
merasakan lebih
praktis, mudabh,
cepat dan efisien
dengan
menggunakan
e-Filing. Selain itu
wajib pajak
menyadari akan

kewajibannya
sebagai wajib pajak.
Namun terdapat
beberapa kendala
dalam pelaksanaar
e-Filing baik
kurangnya
pengetahuan wajib
pajak maupun
sulitnya
meyakinkan  wajib
pajak pajak akan
penggunaan
e-Filing yang lebih
mudah dan efisien.

N
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Wulandari
Agustiningsih
(2016)
“Pengaruh
Penerapan E-
Filing, Tingkat
Pemahaman
Perpajakan Dan
Kesadaran Wajib
Pajak Terhadap
Kepatuhan
Wajib Pajak Di
KPP Pratama
Yogyakarta

- E-Filing

- Tingkat
pemahaman

- Kesadaran
Wajib Pajak

- Kepatuhan
Wajib Pajak

Metode
penelitian ini
menggunakan
analisis data
primer dengan
kuesioner.

Hasil penelitian ini
menunjukkan
bahwa Penerapast
Filing berpengaruh
positif dan
signifikan terhadap
kepatuhan wajib
pajak dengan nilai
koefisien
determinasi 0,454.
Tingkat pemahaman
perpajakan
berpengaruh positif
dan signifikan
terhadap kepatuhar
wajib pajak dengan
koefisien
determinasi 0,444.
Kesadaran  wajib
pajak berpengaruh
positif dan
signifikan terhadap
kepatuhan wajib
pajak dengan nilai
koefisien
determinasi 0,621.
(4) Penerapan e-
filing, tingkat
pemahaman
perpajakan dan
kesadaran wajib
pajak berpengaruh
positif dan
signifikan terhadap
kepatuhan wajib
pajak dengan Nilai
F hitung lebih besar
dari F tabel yaitu
59.820>3,94

Lutfiani setia
ningrum (2020)
“Analisis
pelaporan SPT
tahunan melalui
sistem

- E-filing

- Kepatuhan
Wajib Pajak
Orang Pribadi

Metode
penelitian ini
menggunakan
metode
analisis
deskriptif

Hasil penelitian ini
menunjukkan
bahwa,

penelitian
menunjukkan
bahwa jumlah
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e-filing  dalam
meningkatkan
kepatuhan wajib
pajak orang
pribadi pada
KPP Pratama
Medan Polonia”

kuantitaf
dengan
analisis
sekunder.

data

penyampaian SPT]|
Tahunan PPh WP
OP yang tepat
waktu sesudah
penerapan e-Filing
melalui website
DJP mengalami
meningkat
dibandingkan
dengan jumlah
penyampaian
sebelum penerapar
e-Filing melalui
website DJP.
Peningkatan ini
sebanding dengan
peningkatan jumlah
WP  OP vang
terdaftar.  Jumlah
WP terdaftar yang
wajib melapor SPT
tahunan PPh lebih
besar dibandingkan
dengan jumlah
penyampaian

SPT tahunan PPH
yang tepat waktu,
Hal ini terlihat dari
rasio kepatuhan
yang kurang
mendukung
disebabkan
konektivitas  yang
sering terjadinya
gangguan, selain itu
wajib pajak merasa
lebih rumit apabila
terjadi salah input,
kurangnya
pengetahuan wajib
pajak tentang
aplikasi  e-filing.
konektivitas  yang
sering terjadinya
gangguan, selain itu

\

wajib pajak merasa
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lebih rumit apabila
terjadi salah input,
kurangnya
pengetahuan wajib
pajak tentang
aplikasi




3.1

3.2

3.3

BAB I
METODE PENELITIAN
Lokasi Penelitian
Lokasi penelitian ini dilakukan di Kantor Pelayan@ajak (KPP)
Pratama Tegal yang beralamat di Jl. Kolonel Sugidwomor 5,

Pekauman, Kota Tegal.

Waktu Penelitian
Penelitian dilaksanakan 5 bulan, terhitung datdiabuFebruari

2021 sampai dengan Juni 2021.

Jenis Data
Jenis data yang digunakan dalam penelitian inicddsgbagai

berikut:

1. Data Kualitatif
Data Kualitatif menurut Suliyanto (2005:184) yaitu data dalam
bentuk kata-kata atau bukan bentuk angka. Data biasanya
menjelaskan karakteristik atau sifat. Data kualitphng diperoleh
dalam penelitian ini adalah peneliti mengamati samgy Wajib Pajak
pada saat pelaporan SPT mengenai informasi penyéagib Pajak
tidak patuh dalam pelaporan SPT mela&tkiling pada KPP Pratama

Tegal.

41
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2. Data Kuantitatif
Data Kuantitatif menurut Suliyanto (2005:188)yaitu data
dalam bentuk angka yang merupakan hasil dari per@n dan
pengukuran. Data kuantitatif yang diperoleh dalametitian ini seperti
hasil dari data jumlah Wajib Pajak Orang Pribgdng terdaftar wajib
SPT Tahunan tahun 2017-2019 dan jumlah Wajib P@jakg Pribadi

lapor e-Filing dari tahun 2017-2019.

3.4  Sumber Data
Sumber data yang digunakan dalam penelitian iniahdsebagai
berikut :
1. Data Primer
Data Primer menurut Suliyanto (2005:13%)adalah data yang
dikumpulkan sendiri oleh peneliti langsung dari fempertama. Data
primer yang diperoleh dalam penelitian ini sepdwdsil observasi
langsung dan pengumpulan informasi terkait penyelaib Pajak
tidak patuh dalam pelaporan SPT Tahunan medakiling
2. Data Sekunder
Data sekunder menurut Suliyanto (2005:186) adalah data
yang diterbitkan atau digunakan oleh organisasi gyaoukan
pengolahnya. Data sekunder yang diperoleh dalamaliian ini seperti

data dariE-RisetDJP mengenai jumlah Wajib Pajak Orang Pribadi
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terdaftar di KPP Pratama Tegal, jumlah Wajib P&dang Pribadi
terdaftar wajib lapor SPT di KPP Pratama Tegahl@h Wajib Pajak
Orang Pribadi lapoe-Filing yang menggunakan Formulir 1770 S,

1770 SS dan 1770 dari tahun 2017-2019.

Teknik Pengumpulan Data
Teknik Pengumpulan Data untuk mendapatkan data-dtda
keterangan yang diperlukan dalam penelitian inikanaetode penelitian
yang digunakan penulis ialah sebagai berikut :
1. Observasi
Observasi menurut Sugiyono (20%4) merupakan teknik
pengumpulan data yang berkaitan dengan perilakuusmianproses
kerja, gejala-gejala alam dan bila responden yaagati tidak terlalu
besar. Observasi dalam penelitian ini adalah dikakudengan
observasi langsung di lapangan mengenai pelaporamat S
Pemberitahuan (SPT) Tahunan Wajib Pajak Orang dribeelalui
sistem e-Filling pada KPP Pratama Tegal dan informasi terkait
penyebab Wajib Pajak tidak patuh dalam pelaporah S#tarae-
Filing.
2. Studi Pustaka
Studi Pustaka menurut Sugiyono (2012)merupakan kajian
teoritis dan referensi lain yang berkaitan dengaai,rbudaya dan

norma yang berkembang pada situasi sosial yanditiditStudi



3.6

44

kepustakaan sangat penting dalam melakukan pamelitial ini yang
dapat menunjang dalam penyusunan Tugas Akhir.
3. Dokumentasi

Dokumentasi menurut Arikunto (2006} merupakan teknik
mengumpulkan data mengenai hal-hal yang berupgacat@anskrip,
buku, surat kabar, majalah, notulen, rapot, agetata sebagainya.
data yang dikumpulkan dalam penelitian ini berupalah Wajib
Pajak Orang Pribadi terdaftar di KPP Pratama Tdgal Wajib Pajak
Orang Pribadi terdaftar wajib lapor SPT, JumlahjilVBajak Orang

Pribadi lapore-Filing daritahun 2017 — 2019.

Metode Analisis Data

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalamali&is
Deskriptif. Analisis Deskriptif. Menurut Arikunto2Q006) adalah statistik
yang digunakan untuk menganalisis data dengana car
mendeskripsikan/menggambarkan data yang telah ngrldu tanpa
bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku umum.

Metode analisis deskriptif yang digunakan peragiitini adalah
Analisis deskriptif dengan pendekatan kuantitd®éndekatan kuantitatif
ini adalah data kuantitatif yang diperoleh dari KPfatama Tegal dimana
hanya terbatas pada perhitungan presentase untuketa@ui tingkat
kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi dalam pelap@Bi secarae-

Filing yang selanjutnya menggunakan pemikiran logis untuk
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menggambarkan, menjelaskan dan menguraikan seedaam tentang
keadaan yang sebenarnya, kemudian ditarik kesimpsghingga dapat
diperoleh suatu penyelesaian atas permasalaharagang
Adapun langkah-langkah analisis statistik desHKrigtiantitatif,
yaitu sebagai berikut :
1. Pengumpulan Data
Pengumpulan data merupakan kegiatan dimana mendjkampu
data yang diperlukan di lokasi penelitian dengasilhabservasi dan
wawancara. Pengumpulan data dalam penelitian imeljgeobservasi
langsung berupa data yang berkaitan dengan pela@®a Tahunan
Wajib Pajak Orang Pribadi melaletFiling tahun 2017 — 2019 pada
KPP Pratama Tegal dan faktor penyebab Wajib Pajak patuh.
2. Reduksi Data
Merupakan proses seleksi, pemfokusan, pengabsirakan
transformasi data kasar yang ada di lapangan laggslan diteruskan
pada waktu pengumpulan data, dengan demikian redaks dimulai
sejak peneliti  memfokuskan wilayah penelitian. H&ae ini
difokuskan pada data jumlah Wajib Pajak Orang HMribeerdaftar
wajib SPT Tahunan pada KPP Pratama Tegal tahun-2019, data
Jumlah Wajib Pajak Orang Pribadi LapeiFiling tahun 2017-2019.
Data tersebut digunakan untuk mengukur tingkat keya dalam
pelaporan SPT Tahunan Wajib Pajak Orang Pribadaloiet-Filing

pada penelitian ini.
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3. Analisis Data
Merupakan Proses penyajian data berupa bentuknusaigkat,
bagan, hubungan antar kategori, flowchart dan sgjga.penelitian ini
menggunakan data kuantitatif (data berupa angkahydfian data
dalam penelitian ini dilakukan dengan menghitumgykat kepatuhan
berdasarkan data dan hasil penelitian yang didasaktara lain :

1. Menganalisis tingkat kepatuhan pelaporan SPT fiamwantara
Orang Pribadi melalue-Filing berdasarkan data Wajib Pajak
Orang Pribadie-Filing di KPP Pratama Tegal.

Rumus perhitungan Kepatuhan adalah sebagai bgfikagrum,
201920

Jumlah WP OP lapor SP&-Filing X100 %

Jumlah WP OP terdaftar Wajib SPT

4. Penarikan Kesimpulan atau Verifikasi
Penarikan merupakan merupaka temuan baru yangisaigd
belum pernah ada. Temuan dapat berupa deskripsgatabaran suatu
obyek yang sebelumnya masih remeng-remeng, sehingghingga
setelah diteliti menjadi jelas, dapat berupa hularigteraktif, hipotesa

atau teori.

Berdasarkan analisis data yang dilakukan, makat défzaik
kesimpulan bahwa pelaporan SPT Tahunan melaluensistFiling

yang dirancang untuk memanfaaatkan IT secara makpada KPP
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Pratama Tegal selama kurun waktu 2017-2019 belumalée optimal
dalam meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak OrangaBribilihat dari
jumlah WP OP lapor SPE&-Filing dan presentase kepatuhan yang
masih dibawah 100% dan terus mengalami penurua@ntahunnya.
Penurunan yang terjadi bukan karena kesalahasnsiatau prosedur
melainkan adanya beberapa penyebab lainnya sehMggid Pajak

Orang Pribadi tidak patuh dalam melaporkan SParsecFiling.
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BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

Gambaran Umum Kantor Pelayanan Pajak Pratama Tegal
Pada tahun 1970, Kantor Pelayanan Pajak bernamaorKan

Inspeksi Pajak Tegal. Pada tahun 1989 nama Kam$peksi Pajak Tegal
kemudian diubah menjadi Kantor Pelayanan PajakPjkdesuai dengan
kebijakan Dirjen Pajak dalam Keputusan Menteri Keyzgan RI Nomor
276/KMK/01/1989 tanggal 25 Maret 1989 tentang Orgmsi dan Tata
Kerja Dirjen Pajak, diatur tentang perubahan permamdari Kantor
Inspeksi Pajak menjadi Kantor Pelayanan Pajak, atewly dasari bahwa
tugas Dirjen Pajak tidak hanya melakukan inspeitau pemeriksaan
tetapi juga mengutamakan pelayanan administrasiakpdkepada
masyarakat terutama bagi Wajib Pajak. Kemudian HBal berubah
menjadi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Tegal (KRfPafa Tegal)
dengan menerapkan sistem administrasi perpajakaterm@ada tahun
2008. KPP Pratama Tegal mengalami perpindahanilgkas dulunya
masih menempati gedung milik negara di Jalan Dror8a, hingga saat
ini KPP Pratama Tegal berlokasi di Jalan Kolonadi&woo Nomor 5 Kota
Tegal. Yang saat ini kepala KPP Pratama Teg#epdlai oleh

Muhammad Riza.

48
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4.2 Hasil Analisis Data
4.2.1 Analisis Pelaporan SPT Tahunan Melalue-Filing

Wajib Pajak Orang Pribadi terdaftar yaitu WajibjaRa
Orang Pribadi yang telah terdaftar di Kantor PelayaPajak Pratama
Tegal. Sedangkan Wajib Pajak Orang Pribadi Wajih $&tu Wajib
Pajak Orang Pribadi yang setiap tahunnya Wajib déetan SPT
Tahunan. Wajib Pajak Orang Pribadi Wajib SPT dddarkan kepada
Wajib Pajak Terdaftar yang penghasilannya sudah eltal
Penghasilan Tidak Kena Pajak (PTKP).
Berikut dalam tabel 4.1 perkembangan jumlah Waj#jal Orang
Pribadi yang terdaftar dari Tahun 2017 — 20109.

Tabel 4.1 Jumlah Wajib Pajak Orang Pribadi Teedafan Wajib
SPT Tahun 2017 - 2019

Jumlah WP OP Jumlah WP OP
Tahun .
Terdaftar Terdaftar Wajib SPT
2017 297.454 150.100
2018 333.529 184.438
2019 372.837 223.645

Sumber : KPP Pratama Tegal 2021

Berdasarkan Tabel 4.1 menunjukan bahwa jumlaffibwa
Pajak Orang Pribadi Terdaftar di KPP Pratama Tdgsdltahun 2017

— 2019 terus mengalami peningkatan, begitu pulgalenWajib Pajak
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Orang Pribadi Terdaftar Wajib SPT dari tahun 20172619
meningkat.

Surat Pemberitahuan (SPT) Tahunan merupakan salah s
kewajiban perpajakan Wajib Pajak Orang pribadi yaagis dipenuhi
setiap tahunnya. Walaupun pajak yang harus dibsyydah dipotong
oleh pemberi kerja. Akan tetapi semua Wajib Pajakn@ Pribadi
terdaftar berkewajiban melaporkan SPT Tahunnykatakan patuh
apabila telah melaksanakan kewajiban perpajakanmyaliputi
menghitung, menyetor dan melaporkan SPT Tahunangkat
Kepatuhan Pelaporan SPT Tahunan Wajib Pajak Orabgd? pada
KPP Pratama Tegal dapat dilihat dari data sekuyaleg diolah oleh
peneliti. Berdasarkan laporan penerimaan Surat Betabuan (SPT)
selama tahun 2017 — 2019, maka dapat dihitung aingkpatuhan
pelaporan SPT Tahunan Wajib Pajak Orang Pribada gadel 4.1

sebagai berikut
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Tabel 4.2 Pelaporan SPT Tahunan Wajib Pajak Origadi
melalui e-Filing Tahun 2017-2019 di KPP Pratama

Tegal
Uraian 2017 2018 2019

WP OP Terdaftar

- 150.100 184.438 223.645
Wajib SPT Tahuna
WP OPlapor SPTe-

N 80.883 89.630 83.338

Filing
Rasio Kepatuhe
penggunaae-Filing 53,88% 48,59% 37,26%

WP OF

Sumber : Data sekunder yang diolah, 2021

Berdasarkan data pada Tabel 4.1 dapat dilihat baimiek
jumlah SPT Tahunan Wajib Pajak Orang Pribadi melal&iling
yang diterima KPP Pratama Tegal dari tahun 2017paamtengan
tahun 2019 terus mengalami kenaikan. Dapat dililoktri
peningkatan penerimaan jumlah SPT Tahunan WajibkP@rang
Pribadi melaluie-Filing yang terjadi setiap tahunnya. Menunjukan
bahwa kinerja KPP Pratama Tegal selama 3 perioddahsu
maksimal.

Dari Tabel 4.2 dapat dibuat grafik untuk menunjuleinh
jelas pelaporan SPT Tahunan Wajib Pajak Orang @irinalaluie-

Filing untuk meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak pada KPP
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Pratama Tegal tahun 2017 — 2019 dapat dilihat pmaabar 4.2

berikut :

RasioKepatuhanNVP OP SistemE-Filing

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

0
23 48,59%

37,26%

2017 2018 2019
—Rasio Kepatuhan WP OP

Gambar 4.1 Grafik Tingkat Kepatuhan WP OP

Berdasarkan Grafik 4.1 tingkat kepatuhan WajihalPa

Orang Pribadi melalui sistemFiling tahun 2017 — 2019 mengalami

penurunan. Tingkat kepatuhan tertinggi pada tah@h72dengan

rasio kepatuhan 53,90% dan tingkat kepatuhan tatepdda tahun

2019 dengan rasio kepatuhan 37,26% .
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4.3 Pembahasan

4.3.1 Pelaporan SPT Tahunan Melalui e-Filing dalam

meningkatkan Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
Berdasarkan hasil analisis pada Tabel 4.1 dapatatilai
bahwa Wajib Pajak Orang Pribadi terdaftar Wajild $Rri tahun
2017-2019 terus mengalami kenaikan. Kenaikan tatseb
disebabkan karena jumlah karyawan yang penghagdadiatas
PTKP terus mengalami peningkatan dari tahun 200821
Jumlah pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT) Tahunan

Wajib Pajak Orang Pribadi melalui sistes¥Filing selama kurun
waktu 2017-2018 mengalami peningkatkan. Hal ini umgmkan
bahwa pihak KPP Pratama Tegal dari 2017-2018 beausatuk
terus meningkatkan jumlah SPT yang terlapor setéqunnya,
guna untuk meningkatkan rasio kepatuhan Wajib kP&)eang
Pribadi. Sedangkan di tahun 2019 realisasi ReaM&OP lapor
SPTe-Filing mengalami penurunan sejumlah 83.338 karena pada
tahun pajak 2019 yang dilaporkan di tahun 2020 tigaawal
bulan Februari adanya Covid-19 yang mengakibatlidayBnan di
KPP Pratama tegal ditiadakan sehingga banyak VPajak Orang
Pribadi yang masih belum melaporkan SPT Tahunangtalan
sisteme-Filing meskipun sistene-Filing sangat mudah, efektif,
efisien dan bisa di lakukan dimana saja dan kapgmselama 24

jam sehari dan 7 hari dalam seminggu namun sebadfajb
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Pajak Orang Pribadi masih belum memahami tata @aleporan
secarae-Filing dan tidak mau mempelajarinya. Sehingga Wajib
Pajak Orang Pribadi lebih memilih datang langsureg KPP
Pratama Tegal untuk mendapatkan pelayanan dan naéaga
langsung pelaporan SPT Tahunan Wajib Pajak Oraradire-
Filing dari Relawan Pajak Politeknik Harapan Bersama [Tega
Rasio Kepatuhan Pelaporan SPT Tahunan Wajib Pajak

Orang Pribadi secaeFiling merupakan hubungan antara jumlah
penerimaan SPT Tahunan Wajib Pajak Orang Pribadpate
Wajib Pajak Orang Pribadi terdaftar Wajib SPT. Beatkan hasil
analisis pada Tabel 4.2 dan Grafik 4.1 dapat dketdahwa
tingkat kepatuhan dalam pelaporan SPT TahunanbWRgijak
Orang Pribadi secar&-Filing di KPP Pratama Tegal belum
optimal dan mengalami penurunan dari tahun 201B-2fHngan
tingkat kepatuhan tertinggi sebesar 53,90 % louria2017 dan
tingkat kepatuhan terendah terjadi di tahun 201f#)de presentase
sebesar 37,26%, disebabkan karena beberapa hal Karang
maksimalnya sosialisasi dari KPP Pratama Tegal dep&/ajib
Pajak, kurangnya Sanksi yang tegas dan Kesadargib Wajak
dalam melaporkan SPT Tahunanya secailing karena
kurangnya pengetahuan teknologi informasi dari Wédfajak
mengenai tata cara pengisian SPT mel@htkiling, terjadinya

sistem error pada saddading DJP e-Filing dan Wajib Pajak
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menganggap lapa-Filing lebih rumit apabila terjadi salah input,
Walaupun presentase keseluruhan tingkat kepatuhasih
dibawah 100% dan mengalami penurunan akan tetapk KPP
Pratama Tegal selalu melakukan perbaikan pelayaagar
memotivasi wajib pajak dalam memenuhi  kewajiban
perpajakannya.

Dari pembahasan tersebut dapat disimpulkan bahwa
pelaporan SPT Tahunan melalui sisterriling di KPP Pratama
Tegal sudah berjalan dengan baik dan sudah sesrajad
prosedur yang diterapkan oleh peraturan Dirjen KPaMamun
dalam meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak Orang aBrib
pelaporan secarFiling dari tahun 2017-2019 ini belum berjalan
secara optimal sehingga rasio kepatuhan Wajib P&akng
Pribadi terus mengalami penurunan dari tahun 2@1B-2dilihat
dari jumlah WP OP lapor SR¥Filing dan presentase kepatuhan
yang masih dibawah 100% dan terus mengalami peagrun
Penurunan ini disebabkan karena bebrapa faktorepatoy\Wajib
Pajak Orang Pribadi tidak patuh dalam melaporkah &taree-

Filing.
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4.3.2 Faktor Penyebab WP OP Tidak patuh Dalam Melaporkan

SPT Tahunan Melalui Sistem E-Filing Pada KPP Pratama
Tegal

Berdasarkan observasi dan informasi secara laggsamia
KPP Pratama Tegal. Adapun Wajib Pajak tidak patalarmd
melaporkan SPT Tahunan Melalui SistdfaFiling Pada KPP
Pratama Tegal disebabkan karena beberapa hal rdiaysa

1) Kurangnya tingkat kesadaran Wajib pajak dalam nogkem

SPT dan kurangnya Wajib Pajak yang melaporkan SPT

Tahunanya secar&-Filing sehingga penggunaas-Filing
belum berjalan maksimal.

2) Kurangnya Sanksi yang tegas dari pihak KPP Pratfbegal,
sehingga Wajib Pajak masih menganggap Lapor SPirkah
tidak begitu wajib.

3) Wajib Pajak belum sepenuhnya memahami tentangctata
pengisian SPT melal@-Filing..

4) Wajib pajak belum sepenuhnya memahami tentang keffno

informasi yang digunakan pada masa sekarang tekmasu

internet.
5) Peneliti sering mendapatkan keluhan dari Wajib lPagndiri,

mereka menganggap lebih rumit apabila terjadi saiplt,

aplikasi e-Filing tersebut membutuhkan pengetahuan yang

khusus.
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6) Terjadinya sistenerror pada saatoading DJP e-Filing ke
dalam komputer maupuandroid sehingga laporan Wajib
Pajak bisa tertunda diterima.

7) Pada tahun pajak 2019 tepatnya bulan Februari t2020
adanya Covid-19 yang mengakibatkan pelayanan Kédmk
ditiadakan sehingga banyak Wajib Pajak Orang Priadg
masih belum melaporkan SPT Tahunannya melaluinsiste

Filing
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengelaporan
SPT Tahunan melaluie-Filing dalam meningkatkan kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribaddan faktor penyebab Wajib Pajak Orang Pribadktida
patuh melaporkan SPT nya secar&iling yang telah dijelaskan diatas
maka dapat disimpulkan sebagai berkut :
1. Pelaporan SPT Tahunan melalui sistefiling yang dirancang
untuk memanfaaatkan IT secara maksimal pada KPRarRaaTegal
selama kurun waktu 2017-2019 sudah berjalan deibgén dan sudah
sesuai dengan prosedur yang diterapkan oleh panatDirjen Pajak.
Namun dalam pelaksanaangaFiling dari tahun 2017-2019 ini belum
berjalan secara optimal dalam meningkatkan kepatuhajib Pajak
Orang Pribadi, dilihat dari jumlah WP OP lapor SEFFiling dan
presentase kepatuhan yang masih dibawah 100%edas mengalami
penurunan. Penurunan yang terjadi bukan kareraladtes sistem atau
prosedur melainkan adanya beberapa penyebab lasetjagga Wajib
Pajak Orang Pribadi tidak patuh dalam melapork&T §ecar&-Filing.
2. Adapun Wajib Pajak tidak patuh dalam melakukan SBfunan
melalui sistemE-Filing Pada KPP Pratama Tegal disebabkan karena
beberapa hal yaitu Kurang maksimalnya sosialisasi KPP Pratama

Tegal kepada Wajib Pajak, kurangnya Sanksi yangstelagn Kesadaran
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Wajib Pajak dalam melaporkan SPT Tahunanya seedféing karena
kurangnya pengetahuan teknologi informasi dari W&jajak mengenai
tata cara pengisian SPT meladuFiling, terjadinya sistem error pada saat
loading DJPe-Filing dan Wajib Pajak menganggap lageFiling lebih

rumit apabila terjadi salah input,

Saran
Berdasarkan kesimpulan diatas, untuk meningkatkelappran
SPT Tahunan Wajib Pajak Orang Pribadi melak#Filing guna
meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak di KPP Prataegall maka saran-
saran yang diajukan adalah sebagai berikut
1. Memberikan kemudahan dalam segala hal pemenuhamjikaw
perpajakan dan meningkatkan kualitas mutu pelay&epada Wajib
Pajak. Pelayanan yang berkualitas adalah pelaya@any dapat
memberikan kepuasan kepada Wajib Pajak dan tetiaondstandar

pelayanan yang ada.

2. KPP Pratama Tegal disarankan untuk lebih meningkatosialisasi

programe-Filing melalui website DJP kepada WPOP terutama WPOP
yang selama ini tidak patuh dalam hal menyampatBm Tahunan
PPh. Sosialisasi bisa dilakukan secara langsungatielmertatap muka
maupun melalui media masa dan media sosial teqta@ngisian SPT

Tahunan. Sosialisasi sebaiknya tidak hanya dilakugada masa
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penyampaian SPT Tahunan PPh WPOP (bulan JanJaret) tetapi
juga pada bulan-bulan lain.

3. Wajib Pajak Orang Pribadi disarankan untuk lebihif akengikuti

perkembangan-perkembangan terbaru soal perpajalEamaduk

program-program baru yang digulirkan oleh DJP.
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Lampiran 1 Surat Permohonan Observasi Penelitian

Yayasan Pendidikan Harapan Bersama
PoliTeknik Harapan Bersama
PROGRAM STUDI DIII AKUNTANSI

Kampus | JI. Mataram No.9 Tegal 52142 Telp. 0283-352000 Fax. 0283-353353
Website : www.poltektegal.ac.id  Email : akuntansi@poltektegal.ac.id

Nomor :  055.03/PHB_AKT/II/2021
Lamp =
Hal : Permohonan Observasi Penelitian
Kepada Yth.
Kepala/Pimpinan KPP Pratama Tegal
Di
Tempat
Dengan hormat,

Sesuai dengan Kalender Akademik D-IIT Akuntansi TA 2020/2021 dan persyaratan
penyusunan Tugas Akhir bagi Mahasiwa Semester VI (Enam), maka kami atas nama Prodi
D-III Akuntansi mengajukan permohonan ijin bagi mahasiswa kami untuk melakukan
Observasi Penelitian guna mendukung penelitian mahasiswa di Perusahaan/Instansi yang
Bapak/Ibu pimpin. Adapun nama mahasiswa sebagai berikut :

Nama : Diana Utami

NIM : 18030136

Judul Tugas Akhir ~ : Analisis Pelaporan SPT Tahunan Melalui Sistem E-filling
Dalam Meningkatkan Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Pada KPP Pratama Tegal

Demikian permohonan ini kami sampaikan dan atas ijin yang diberikan disampaikan
terima kasih.

Tegal, 29/04/2021
Ketua Program Studi

Yeni Priatna Sari, SE.M.Si, Ak,CA
NIPY. 009.011.062
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Lampiran 2 Surat Pernyataan E-riset DJP

SURAT PERNYATAAN
BERSEDIA MENYERAHKAN HASIL RISET KEPADA DIREKTORAT JENDERAL PAJAK

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama Diana Utami

NIM/NPWP : 18030136

Jurusan dan Fakultas : DIII Akuntansi

Perguruan Politeknik Harapan Bersama Tegal
Tinggi/Badan/Lembaga*

Rencana Judul Riset : Analisis Pelaporan SPT Tahunan Melalui
Sistem E-filing Dalam Meningkatkan
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Pada

Kpp Pratama Tegal
menyatakan dengan sungguh-sungguh atas kehendak sendiri, bahwa saya
bersedia menyerahkan hasil riset kepada Direktorat Jenderal Pajak dalam
jangka waktu sesuai dengan ketentuan.
Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya tanpa ada
paksaan dari pihak manapun untuk dipergunakan sebagai persyaratan
permohonan izin riset di lingkungan Direktorat Jenderal Pajak. Apabila di
kemudian hari pernyataan ini terbukti tidak benar, saya bersedia untuk
dikenakan sanksi penghentian layanan pemberian izin riset.

Tegal, 08 Mei 2021

Yang membuat pernyataan,
i

18030136

*coret yang tidak sesuai
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Jumlah Wajib Pajak Terdaftar, Wajib Pajak Lapor SPT , dan Realisasi SPT

WP OP lapor E-Filing

e-Filing

Uraian 2017 2018 2019
1. WP OP terdaftar 297.454 333.529 372.837
2. WP OP terdaftar Wajib SPT 150.100 184.438 223.645
3. WP OP lapor SPT 80.883 89.630 83.338
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Lampiran 4 Pehitungan Kepatuhan Wajib Pajak OrangPribadi

1. Tingkat Kepatuhan Pelaporan SPT Tahunan WP OP Tabilin

Kepatuhan WP OP= 80. 883 X100 % = 53,90%
150.500

2. Tingkat Kepatuhan Pelaporan SPT Tahunan WP OP T201@

Kepatuhan WP OP= 89.630 X 100 % = 48,59%
184.438

3. Tingkat Kepatuhan Pelaporan SPT Tahunan WP OP T201@

Kepatuhan WP OP= 83.338 X100 % = 37,26%
223.645



Lampiran 5 Realisasi Pendapatan Negara dan Bei@m Negara Tahun
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Perpres Realisasi %thd
URAIAN APBN 72/2020 |Sementara| C'Prés
72/2020

A. PENDAPATAN NEGARA 2.233,20 1.699,95 1.633,59 96,10
. PENDAPATAN DALAM NEGERI 2.232,70 1.698,65 1.621,30 95,45

1. Penerimaan Perpajakan 1.865,70 1.404,51 1.282,77 91,33

2. Penerimaan Negara Bukan Pajak 367,00 294,14 338,53 115,09

II. PENERIMAAN HIBAH 0,50 1,30 12,29 945,76

B. BELANJA NEGARA 2.540,42 2.739,17 2.589,89 94,55
. BELANJA PEMERINTAH PUSAT 1.683,48 1.975,24 1.827,36 92,51

1. Belanja K/L 909,62 836,38 1.055,03 126,14

2. Belanja Non K/L 773,86 1.138,86 772,33 67,82

Il. TRANSFER KE DAERAH DAN DANA DESA 856,95 763,93 762,53 99,82

1. Transfer ke Daerah 784,95 692,74 691,43 99,81

2. Dana Desa 72,00 71,19 71,10 99,87

C. KESEIMBANGAN PRIMER (12,01) (700,43) (642,21) 91,69
D. SURPLUS/ (DEFISIT) ANGGARAN (A - B) (307,23)| (1.039,22) (956,30) 92,02

% Surplus/ (Defisit) Anggaran terhadap PDB {(1,76) (6,34) (6,09)
E. PEMBIAYAAN ANGGARAN 307,23 1.039,22 1.190,95 114,60
KELEBIHAN/(KEKURANGAN) PEMBIAYAAN ANGGARAN - - 234,65

*) Angka bersifat sementara, realisasi final akan disajikan dalam LKPP Tahun 2020 (Audited)




Lampiran 6 Formulir Aktivasi EFIN

KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL PAJAK

FORMULIR PERMOHONAN EFIN

ISILAH DENGAN HURUF KAPITAL /CETAK DAN BERIKAN TANDA "X" PADA KOLOM JAWABAN YANG SESUAI

WAJIB PAJAK [JoranceriBapt [ |BapAN [ ] BEnpaHARA
JENIS PERMOHONAN [ Jaxrvast [ Jeenceantian [ JeeTak uranc
A. IDENTITAS WAJIB PAJAK

NPWP ; EFIN

NAMA

TEMPAT LAHIR ] TANGGAL LAHIR

WARGA NEGARA INDONESIA NIK

~ NEGARA
[ Jasme - NOPASPOR

- NOKITAS/KITAP

B. IDENTITAS WAKIL WAJIB PAJAK / PEJABAT ATAU PIHAK YANG DI TUNJUK SEBAGAI PENDAHARA
(UNTUK WAJIB PAJAK BADAN ATAU BENDAHARA)

NPWP L EFIN
NAMA
TEMPAT LAHIR £ TANGGAL LAHIR
WARGA NEGARA I_lINDI]NESl.‘\ NIK
NEGARA
I:l.'\S]NG - NOPASPOR

NO KITAS/KITAP

C. IDENTITAS KUASA WAJIB PAJAK / KUASA KHUSUS WAJIB PAJAK
(DIISI OLEH KUASA WAJIB PAJAK / KUASA KHUSUS WAJIB PAJAK)
NPWP :

NAMA

TEMPAT LAHIR f TANGGAL LAHIR

NIK

D. TELEPON DAN ALAMAT EMAIL
(NOMOR TELEFON DAN EMAIL SEBAGAI SARANA KOMUNIKASI DALAM RANGKA PELAKSANAAN HAK DAN KEWAJIBAN PERPAJAKAN MELALUI LAYANAN
PAJAK ONLINE]

TELEPON SELULER

ALAMAT EMAIL

E. PERNYATAAN

Dengan ini, saya mengajukan permaohonan aktivasi EFIN dan mendaftarkan alamat email serta nomor telepon yang digunakan
sebagai sarana komunikasi dalam rangka pelaksanaan hak dan kewajiban melalui Layanan Pajak Online. Berkenaan dengan
permohonan di atas, menyatakan dengan sesungguhnya bahwa saya:

1
2

telah mengisi data di atas dengan benar dan lengkap;

siap untuk melakukan transaksi elektronik dengan Direktur Jenderal Pajak terkait pelaksanaan hak dan kewajiban
perpajakan;

menjamin nomor telepon dan alamat surat elektronik yang didaftarkan tetap aktif;

akan menjaga kerahasiaan dan keamanan Sertifikat Elektronik, PIN, token, username dan password dan bertanggung
jawab penuh akan segala kerugian dan/atau konsekuensi hukum apabila melanggar kerahasiaan tersebut; dan

menyadari sepenuhnya akan hak, kewajiban, dan segala akibat penyampaian SPT Elektranik melalui saluran tertentu

yang ditetapkan oleh Direktur Jenderal Pajak, termasuk sanksi-sanksi sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-

undangan perpajakan yang berlaku.

Demikian surat permohaonan ini Saya buat dengan sebenarnya.

Kolom ini diisi petugas Jtanggal
Telah diteliti Petugas Pemohon

I:lSyarat lengkap
I:l](ebenaran fisik

pemohon Nama Petugas Nama Pemahon

NIP Jabatan
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Lampiran 7 Bukti Penerimaan Elektronik (BPE) Pelaporan SPT Talunan

efiling@pajak.go.id
to me v

?‘.A Indonesian~ > English  Translate message

eFiling - Pelaporan SPT Tahunan 1770S atau 177053
© Direktorat Jenderal Pajak 2015
Berikut adalah Bukti Penerimaan Elektronik Anda

Nama . ADHIKA BIBING PURWANTO

NPWP : 881720890655000
Tahun Pajak - 2014
Jenis SPT - 17705
Pembetulan ke - {

Status SPT - Kurang Bayar

Tanggal Penyampaian : 27/02/2015 00:00:00.00
NTTE - 346902063431588270409

Terimakasih telah menyampaikan Laporan SPT Tahunan Anda
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Lampiran 8 Buku Bimbingan Tugas Akhir
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