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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Kesedian Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 2 Surat Observasi Pada Klinik 
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Lampiran 3 Surat Pernyataan HKI 
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Lampiran 4 Surat Pengalihan HKI 
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Lampiran 5 Manual Book dan Dokumen Teknikal 
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1. PENDAHULUAN 

Sistem Rekomendasi dan Pembelian Paket Perawatan kulit wajah 

di Klinik Era Beauty Care Berbasis Website menggunakan 

Algoritma Convolutional Neural Network yang dapat 

merekomendasikan perawatan wajah sesuai jenis kulit. Dengan 

menggunakan inputan berupa foto wajah. Tujuan dibuatnya sistem 

ini adalah untuk menghasilkan suatu sistem yang dapat membantu 

customer atau pembeli  yang mengalami masalah pada kulit wajah 

agar lebih mudah untuk memilih perawatan menggunakan 

teknologi yang cocok. Sistem ini juga memudahkan mereka untuk 

mendapatkan informasi klinik Era Beauty Care. Selain itu, sistem 

ini memberikan fitur untuk reservasi perawatan kepada customer, 

sehingga mereka bisa mengatur jadwal untuk perawatan datang ke 

klinik sesuai dengan rekomendasi yang telah didapat. 

2. PANDUAN PENGGUNAAN 

2.1  PENGGUNA/PEMBELI 

2.1.1 HALAMAN AWAL 

Pada halaman awal pembeli setelah berhasil membuka website, dimana 

terdapat fitur “Skin Detection” agar pembeli menginput atau 

memasukan foto untuk mengetahui jenis kulitnya dan terdapat juga peta 

lokasi klinik untuk mempermudah pembeli mengetahui lokasi klinik 

tersebut. 
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2.1.2 Chatbot 

Menu chatbot digunakan untuk menampilkan rekomendasi 

treatment\perawatan sesuai jenis kulit yang sudah terdeteksi 

sebelumnya. Selanjutnya, pembeli dapat memilih perawatan  sesuai 

budget pada bagian bawah chat rekomendasi tersebut, yang akan 

menampilkan list perawatan. 
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2.1.3 LIST TREATMENT 

Setelah mendapatkan rekomendasi treatment, pada halaman ini pembeli 

dapat memilih treatment/perawatan yang di rekomendasikan dan dapat 

melihat beberapa daftar treatment/perawatan lainnya. 

 

2.1.4 DETAIL TREATMENT 

Pada halaman ini setelah pembeli memilih jenis perawatan, pembeli 

dapat melihat detail treatment seperti nama produk, rating, jumlah 

ulasan, gambar, harga, dan deskripsi. Lalu bagian ini menyediakan form 

untuk pemesanan treatment dengan pilihan tanggal dan jam. Setelah 

mengisi form untuk pemesanan, pembeli akan diarahkan ke WhatsApp 

untuk konfirmasi dengan klinik. 
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2.2 ADMIN 

2.2.1 LOGIN 

Fitur login berisi form terdapat username dan password yang  digunakan 

untuk masuk halaman admin selanjutnya. 
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2.2.2 LIST TREATMENT 

Pada halaman selanjutnya menampilkan halaman daftar treatment yang 

dapat memfilter berdasarkan kategori, pada halaman ini admin juga 

dapat menambah,mengedit, serta menghapus treatment. 

 

 

2.2.3 EDIT DETAIL TREATMENT 

Pada halaman ini admin dapat mengedit detail produk perawatan, seperti 

harga, manfaat dan kategori. 

 

2.2.4 ANALISIS PEMESANAN 

Pada halaman ini admin dapat melihat dan menganalisis data pemesanan 

dengan mudah. Data yang disajikan dalam bentuk table yang interaktif 

serta menampilkan 2 grafik yang menampilkan data harian dan bulanan.  
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1. PERANGKAT YANG DIBUTUHKAN 

1.1 PERANGKAT LUNAK 

Perangkat yang lunak yang digunakan adalah sebagai berikut : 

1. System operasi seperti windows 

2. Web browser (Google Chrome, Microsoft Edge, dll) 

1.2 PERANGKAT KERAS 

Perangkat keras yang digunakan sebagai berikut : 

1. Laptop/computer pc 

2. Mouse 

3. Keyboard 

2. SOURCE CODE 

2.1 PENGGUNA/PEMBELI 

2.1.1 DETEKSI KULIT 

Code bagian ini berisi tampilan untuk menginput foto. Setlah foto diunggah, 

hasilnya akan ditampilkan beserta tombol untuk melanjutkan ke chatbot. 
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Berikut Tampilan deteksi kulit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.2 CHATBOT 

Berfungsi untuk menentukan jenis kulit berdasarkan tombol yang diklik dan 

mengirim permintaan AJAX untuk mendapatkan rekoemndaso perawatan 

kulit. 
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Tampilan dari code diatas sebagai berikut 
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2.1.3 LIST TREATMENT 

Pada code ini menampilkan setiap produk berupa gambar, nama, harga, 

deskripsi singkat dan tombol untuk melihat detail produk. 

 

Berikut hasil tampilan dari code tersebut 

 

2.1.4 DETAIL TREATMENT 

Code dibawah ini menampilkan nama produk, rating, jumlah ulasan, 

gambar, harga, dan deskripsi. Selain itu code ini menampilkan poin-poin 

penting dalam bentuk daftar dan menyediakan form untuk pemesanan 

treatment dengan pilihan tanggal dan jam.  
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 Berikut tampilan dari code tersebut 
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2.1.5 PEMESANAN 

Code dibawah ini ketika sebelumnya sudah milih timbol untuk “Book 

Now”, maka code ini akan memeriksa apakah tanggal dan wkatu yang 

dipilih sudah dipesan atau belum. Jika semua sudah pengguna akan 

diarahkan ke WhatsAp 

     

 Berikut tampilan dari code tersebut 
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2.2 ADMIN 

2.2.1 LOGIN 

Code ini memberikan form login yang sederhana dan menggunakan 

elemen-elemen Bootstrap untuk tata letak yang responsive dan modern. 

Flash messages digunakan untuk menampilkan pesan kesalahan atau 

informasi lainnya setelah form dikirim. 

 

2.2.2 LIST TREATMENT 

Pada code ini menampilkan daftar treatment dengan kemampuan untuk 

memfilter berdasarkan kategori, menampilkan deskripsi yang dapat 

diperluas, serta menambah atau menghapus treatment. Code 

menggunakan fremawork Flask untuk server-side rendering dengan 

Jinja2. 
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2.2.3 EDIT DETAIL TREATMENT 

Code ini dirancang untuk admin mengelola detail produk perawatan, 

dapat untuk memperbarui dan menyimpan perubahan melalui 

permintaan AJAX. 
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2.2.4 ANALISIS PEMESANAN 

Pada code ini dirancang agar admin dapat melihat dan menganalisis data 

pemesanan dengan mudah. Data yang disajikan dalam bentuk table yang 

interaktif serta menampilkan 2 grafik yang menampilkan data harian dan 

bulanan. 
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Lampiran 6 Surat HKI 
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Lampiran 7 Lembar Bimbingan Skripsi 
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