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ABSTRAK 

Teknologi informasi sudah banyak digunakan untuk mengolah data dengan cepat 

dan akurat. Namun, klinik kecantikan Era Beauty Care di kabupaten Tegal masih 

belum sepenuhnya memanfaatkan teknologi tersebut. Klinik ini menyediakan 

layanan konsultasi dan perawatan yang memerlukan proses konsultasi awal. 

Layanan konsultasi yang sering penuh dan pencatatan manual data pasien dan risiko 

kehilangan data. Dalam upaya untuk menanangani masalah ketidakefisienan akibat 

sistem pencatatan manual serta penuhnya jadwal konsultasi, penelitian ini bertujuan 

mengembangkan sistem berbasis website yang menggunakan Artificial 

Intelligence(AI) dengan algoritma Convolutional Neural Network (CNN) untuk 

memberikan rekomendasi dan pemesanan perawatan kulit. Sistem ini 

memanfaatkan model CNN ResNet-50 untuk menganalisis kondisi kulit wajah 

pasien melalui citra digital dan memberikan rekomendasi perawatan yang tepat. 

Penelitian ini menghasilkan tingkat akurasi sebesar 83,86%, sistem ini terbukti 

meningkatkan efisiensi layanan dan akurasi dalam penanganan kulit wajah, serta 

memberikan nilai tambah bagi pasien dan klinik. Penggunaan AI berbasis website 

ini dapat menjadi solusi untuk meningkatkan kualitas layanan dan mengatasi 

ketidakefisienan di Klinik Era Beauty Care. Kesimpulannya, penggunaan AI 

berbasis web ini dapat mengatasi masalah ketidakefienan dan meningkatkan 

kualitas layanan di klinik kecantikan Era Beauty Care. 

Kata Kunci : Artificial Intelligence (AI), Convolutional Neural Network (CNN), 

Website, Layanan Kecantikan  
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