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LAMPIRAN 
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Lampiran 1 Permohonan ijin Penelitian Kepada RSUD dr. M. Ashari 
Pemalang 
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Lampiran ke 2 Balasan Perijinan dari RSUD dr. M. Ashari Ke Politeknik Tegal 
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Lampiran ke 3 Permohonan ijin kepada Instalasi Farmasi Rawat Jalan RSUD dr. 
M. Ashari Pemalang 
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Lampiran 4 Persetujuan Pasien Menjadi Responden 
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Lampiran 5 Kuesioner Pertanyaan Kepuasan Pelayanan Pasien Peserta BPJS 

Kesehatan 
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Lampiran 6 Rekapitulasi Data Responden 
 

 

 
No 

 
Umur 

 
Jenis 

Kelamin 

Dimensi 
Kehandalan 

Dimensi 
Ketanggapan 

Dimensi 
Jaminan 

 
Dimensi Empati 

 
Dimensi Berwujud 

 
total 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 
1 60 L 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 59 

2 64 P 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 47 

3 60 P 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 73 
4 48 P 2 2 2 2 2 2 2 5 3 2 2 2 2 3 2 35 

5 59 P 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

6 65 P 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 72 

7 24 P 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 62 
8 56 P 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 61 

9 36 P 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 59 
10 39 L 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 73 

11 58 P 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 74 

12 58 P 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 72 
13 64 L 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 58 

14 58 P 2 2 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 3 2 35 

15 39 P 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 59 
16 45 P 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

17 65 L 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 74 
18 58 P 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 59 

19 57 P 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 74 

54 



55  

 
 

20 26 P 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 5 3 48 
21 64 P 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 73 

22 35 P 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 74 

23 28 P 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 59 

24 65 L 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

25 32 L 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

26 22 L 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 72 

27 23 L 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 73 
28 39 L 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 59 

29 55 L 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 60 

30 50 L 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 57 
31 63 L 3 3 4 3 3 3 3 4 4 5 4 3 3 3 4 52 

32 54 P 3 3 4 3 3 4 3 5 5 5 5 3 2 3 3 54 

33 60 P 3 3 4 3 3 3 4 5 5 4 4 2 2 3 2 50 
34 54 P 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 50 

35 64 P 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 49 

36 56 P 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 50 

37 53 P 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 67 

38 59 L 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 65 
39 59 L 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

40 58 L 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 58 

41 20 L 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

42 56 P 3 4 4 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 5 2 64 

43 45 P 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 47 
44 60 P 4 4 5 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 55 55 
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45 22 P 3 3 4 3 3 4 5 5 5 4 4 2 3 4 5 57 
46 58 L 4 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 55 

47 62 P 3 3 4 3 3 4 4 5 4 5 5 2 3 3 5 56 

48 23 P 3 3 4 3 3 3 4 5 5 4 4 2 3 3 5 54 

49 59 L 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 3 3 3 48 

50 60 P 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 3 3 2 47 

51 55 L 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 50 

52 45 P 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 50 
53 59 L 4 4 5 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 2 52 

54 55 L 3 3 4 3 3 3 4 5 4 4 4 2 3 4 4 53 

55 58 L 3 3 4 3 3 3 3 5 5 4 4 3 3 4 4 54 
56 18 L 3 3 4 3 3 3 4 5 5 5 5 2 2 3 3 53 

57 58 L 4 4 5 4 4 3 4 5 5 4 4 2 3 4 5 60 

58 45 P 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 2 3 4 4 51 
59 27 P 4 4 5 3 3 4 5 5 5 5 5 3 4 5 5 65 

60 64 L 4 4 5 3 3 4 4 5 5 5 5 3 3 4 5 62 

61 63 L 3 4 4 4 3 3 3 3 5 5 4 2 3 4 5 55 

62 55 P 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 3 4 5 61 

63 56 P 3 3 4 3 3 3 3 5 5 4 4 3 3 2 2 50 
64 25 P 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 4 5 62 

65 50 L 3 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 59 

66 45 P 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

67 28 P 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 3 5 61 
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Lampiran 6 Perhitungan Indeks Kepuasan 
 
 

p1 

 Frequency Txpn Index % 
Valid 2 7 

14  
 
 

69% 

 3 55 165 

 4 26 104 

 5 12 60 

 Total 100 343 

 

p2 

 Frequency TxPn Index % 
Valid 2 4 

8  
 
 

70.40% 

 3 52 156 

 4 32 128 

 5 12 60 

 Total 100 352 

 

p3 

 Frequency T x Pn Index % 
Valid 2 2 

4  
 
 

82% 

 3 14 42 

 4 55 220 

 5 29 145 

 Total 100 411 

 

p4 

 Frequency TxPn Index % 
Valid 2 5 

10  
 
 

71% 

 3 49 147 

 4 32 128 

 5 14 70 

 Total 100 355 
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p5 

 Frequency T x Pn Index % 
Valid 2 5 

10  
 
 

71% 

 3 50 150 

 4 31 124 

 5 14 70 

 Total 100 354 

 

p6 

 Frequency TxPn Index % 
Valid 2 3 

6  
 
 

71% 

 3 51 153 

 4 33 132 

 5 13 65 

 Total 100 356 

 

p7 

 Frequency T x Pn Index % 
Valid 2 2 

4  
 
 

74% 

 3 41 123 

 4 40 160 

 5 17 85 

 Total 100 372 

 

p8 

 Frequency T x Pn Index % 
Valid 3 9 

27  

 
88% 

 4 44 176 

 5 47 235 

 Total 100 438 

 

p9 

 Frequency T x Pn Index % 
Valid 3 17 

51  

 
85% 

 4 43 172 

 5 40 200 

 Total 100 423 
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p10 

 Frequency T x Pn Index % 
Valid 2 2 

4  
 
 

83% 

 3 13 39 

 4 52 208 

 5 33 165 

 Total 100 416 

 

p11 

 Frequency T x Pn Index % 
Valid 2 3 

6  
 
 

51% 

 3 13 39 

 4 53 212 

 5 31 155 

 Total 100 257 

 

p12 

 Frequency T x Pn Index % 
Valid 2 30 

60  
 
 

70% 

 3 40 120 

 4 17 68 

 5 13 65 

 Total 100 313 

 

p13 

 Frequency T x Pn Index % 
Valid 2 7 

14  
 
 

70% 

 3 57 171 

 4 24 96 

 5 12 60 

 Total 100 341 
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Rata – rata Indeks Kepuasan 
 
 

 
dimensi kehandalan 

 
        73,8% 

 
dimensi ketanggapan 

 
71% 

 
dimensi jaminan 

 
73% 

 
dimensi empati 

 
77% 

 
dimensi berwujud 

 
70% 

 
 
 
 
 
 

p14 

 Frequency P x Pn Index % 
Valid 2 2 

4  
 
 

70% 

 3 56 168 

 4 34 136 

 5 8 40 

 Total 100 348 

 

p15 

 Frequency T x Pn Index % 
Valid 2 8 

16  
 
 

76% 

 3 32 96 

 4 31 124 

 5 29 145 

 Total 100 381 
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Lampiran 8 Foto-Foto Instalasi Farmasi Rawat Jalan RSUD dr. M Ashari Pemalang 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RSUD dr. M. Ashari Pemalang 

Instalasi Farmasi Rawat Jalan RSUD 
dr. M. Ashari Pemalang 

Pasien dan penunggu pasien antri di 
instalasi farmasi rawat jalan 
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CURICULUM VITAE 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
Nama : Agustin Endang Minarsih 

NIM :  22081022 

Jenis Kelamin :  Perempuan 

TTL : Pemalang, 19 Agustus 1993 

Alamat :  Harjomulyo 02/04 Wanamulya Pemalang 

Riwayat Pendidikan 

SD :  SDN 03 Banjarmulya Pemalang 

SMP : SMPN 4 Pemalang 

SMA : SMK BIMA Pemalang 

DIII : Politeknik Harapan Bersama Tegal 

Nama Ayah :  Sutaji 

Nama Ibu :  Sudarmi 

Pekerjaan Ayah :  Wiraswasta 

Pekerjaan Ibu  : Ibu Rumah Tangga 

Alamat : Harjomulyo 02/04 Wanamulya Pemalang 

Judul KTI : Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Peserta BPJS Kesehatan 

Terhadap Pelayanan Kefarmasian di Unit Rawat Jalan RSUD 

dr. M. Ashari Pemalang 

       

 Tegal, 16 April 2025 

 

       Agustin Endang Minarsih 

        22081022 


