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LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Permohonan |zin Penelitian TugasAkhir (TA)

POLITEKNIK HMABAPAN BERSAMA D-3 Farmasi
Nomor : 214.03/ FAR.PHB/1X/2024
Hal

: Permohonan ljin Pengambilan data dan Penelitian TA Observasi

Yang terhormat,
APA Apotek 99
di

Tempat

Dengan hormat,

Sehubungan dengan adanya penelitian Tugas Akhir (TA) bagi mahasiswa
semester V Program Studi DIll Farmasi Politeknik Harapan Bersama Tegal.
Dengan ini mahasiswa kami yang tercantum di bawah ini :

Nama : Khoiriah Zein
NIM 122081025
Judul TA : Gambaran Pengelolaan Obat Rusak dan Obat Kadaluarsa

di Apotek 99 Sumurpanggang

Maka kami mohon bantuan kepada Bapak/Ibu untuk bisa membantu
mahasiswa kami tersebut, dalam memberikan informasi data terkait untuk
melengkapi data penelitiannya.

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan. Atas perhatian dan
kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.

Tegal, 26 September 2024

,/ﬁéngeta hui,

4
" aptisarrPrabandari, S.Farm,MM
NIPY.08.015.223 NIPY. 03.021.489

o JI. Mataram No. 9 Kota Tegal 52143, Jawa Tengah, Indonesla,

a farmasi@poltektegal.ac.id
2 (0283)352000

@ poltektegalac.id



Lampiran 2 Surat Balasan Permohonan |zin Penelitian Tugas Akhir (TA)

APOTEK 99 SUMURPANGGANG KOTA TEGAL
J1. Ki Hajar Dewantoro No.58 Kecamatan Margadana Kota Tegal
Telp. 085742571465

Hal : Balasan

Kepada Yth

Kepala Program Studi Diploma III Farmasi
POLITEKNIK HARAPAN BERSAMA TEGAL
Di Tempat

Dengan Hormat,
Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama - apt. Agus Priyanto, S.Farm
Jabatan : Apoteker Penanggung Jawab
Menerangkan bahwa,

Nama : Khoiriah Zein

NIM : 22081025

Mahasiswa : Diploma III Farmasi Politeknik Harapan Bersama Tegal

Telah kami setujui untuk melaksanakan penelitian di apotek kami sebagai syarat
penyusunan Tugas Akhir dengan judul

“GAMBARAN PENGELOLAAN OBAT RUSAK DAN OBAT
KADALUARSA DI APOTEK 99 SUMURPANGGANG”

Demikian surat ini kami sampaikan, dan atas kerjasamanya kami mengucapkan
terimakasih.

Tegal, 2

9 September 2024
eTIANSEAI Sne :b
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Lampiran 3 Surat Sudah Melakukan Penelitian TugasAkhir (TA)

APOTEK 99 SUMURPANGGANG KOTA TEGAL
J1. Ki Hajar Dewantoro No.58 Kecamatan Margadana Kota Tegal
Telp. 085742571465

SURAT KETERANGAN

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : apt. Agus Priyanto, S.Farm
Jabatan : Apoteker Penanggung Jawab
Menerangkan bahwa,

Nama : Khoiriah Zein

NIM : 22081025

Mahasiswa : Diploma I11 Farmasi Politeknik Harapan Bersama Tegal

Telah benar-benar melaksanakan penelitian guna penyusunan Tugas Akhir mulai
Januari 2023 sampai Desember 2024 dengan judul

“GAMBARAN PENGELOLAAN OBAT RUSAK DAN OBAT
KADALUARSA DI APOTEK 99 SUMURPANGGANG™

Demikian surat keterangan ini kami sampaikan, agar dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya.
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Lampiran 4 Lembar Persetujuan Informan

Lampiran 4.1 Lembar Persetujuan Informan |

Lembar Persetujuan Informan

Yang bertanda tangan di bawah ini
Nama : Apt. Agus Priyanto, S.Farm
Jabatan : Apoteker Penanggung Jawab

Menyatakan bersedia menjadi informan dalam penelitian yang dilakukan oleh:

Nama : Khoiriah Zein

NIM 122081025

Mahasiswa : Diploma I1I Farmasi Politeknik Harapan Bersama Tegal
Judul : Gambaran Pengelolaan Obat Rusak dan Obat Kadaluarsa di

Apotek 99 Sumurpanggang

Saya memahami bahwa penelitian ini tidak akan berakibat negatif terhadap diri
saya dan akan dijaga kerahasiannya oleh peneliti, serta hanya digunakan untuk
kepentingan penelitian. Oleh karena itu saya bersedia menjadi informan dalam
penelitian ini.

Demikian surat pernyataan ini saya sampaikan, agar dapat dipergunakan
sebagaimana semestinya.

Tegal, 3 Oktober 2024
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Lampiran 4.2 Lembar Persetujuan Informan 11

Lembar Persetujuan Informan

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : Wiwit Rizkiatun, A.Md.Farm
Jabatan : Tenaga Teknis Kefarmasian

Menyatakan bersedia menjadi informan dalam penelitian yang dilakukan oleh:

Nama : Khoiriah Zein

NIM 122081025

Mahasiswa : Diploma I1I Farmasi Politeknik Harapan Bersama Tegal

Judul : Gambaran Pengelolaan Obat Rusak dan Obat Kadaluarsa di
Apotek 99 Sumurpanggang

Saya memahami bahwa penelitian ini tidak akan berakibat negatif terhadap diri
saya dan akan dijaga kerahasiannya oleh peneliti, serta hanya digunakan untuk
kepentingan penelitian, Oleh karena itu saya bersedia menjadi informan dalam
penelitian ini.

Demikian surat pernyataan ini saya sampaikan, agar dapat dipergunakan
sebagaimana semestinya.

Tegal, 3 Oktober 2024

Informan

Wiwit Rizkiatun, A.Md.Farm



Lampiran 5 Pedoman Wawancar a Pengelolaan Obat Rusak dan Obat
Kadaluarsa di Apotek 99 Sumurpanggang

Lampiran

Form Pedoman Wawancara untuk Apoteker dan TTK di Apotek 99

Sumurpanggang
Identitas Mahasiswa :
Nama : Khoiriah Zein
NIM 1 22081025
Judul TA'  : Gambaran Pengelolaan Obat Rusak dan Obat Kadaluarsa

di Apotek 99 Sumurpanggang

Variabel dan Daftar Pertanyaan Wawancara Pertanyaan yang
Disetujui

| Obat Rusak

Berapa lama suatu obat rusak harus dipisahkan dari
obat-obatan yang lain?

Bagaimana pengelolaan untuk obat rusak di Apotek 99
Sumurpanggang?

Apa semua obat rusak dapat diajukan proses return
pada PBF?

Apakah ada catatan atau data obat-obatan yang telah
rusak?

Apa saja faktor dari obat rusak di Apotek 997
Bagaimana cara mengetahui obat tersebut sudah
rusak?

Apa efek samping yang mungkin saja terjadi jika
meminum obat yang sudah rusak?

Siapa yang melakukan pengecekan terhadap obat-
obatan yang sudah rusak di Apotek 99
Sumurpanggang?

Obat Kadaluarsa

Apakah obat yang sudah kadaluarsa dapat diajukan

proses return pada PBE?

Apakah obat yang sudah kadaluarsa masih dapat
dikonsumsi?

Bagaimana penyimpanan untuk obat kadaluarsa di
Apoiek 997

Apa yang perlu dilakukan saat menemukan obat




Variabel dan Daftar Pertanyaan Wawancara Pertanyaan yang
Disetujui
kadaluarsa di Apotek?
Apakah suatu obat dapat kadaluarsa sebelum tanggal
kadaluarsanya?
Upaya apa yang dilakukan untuk dapat meminimalisir
adanya obat kadaluarsa di dalam Apotek?
Hal apa yang dapat mempercepat kadaluarsanya suatu
obat?
Disetujui Oleh:
Dosen Bahasa Indonesia, ’ Profesional Apoteker,
Dr. Ahmad Sunardi, M.Pd Apt. Muladi Putra M., M.Farm

NIDN. 0618078601 NIDN. 0617089202

58



59

Lampiran 6 Data Obat Kadaluarsa
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Lampiran 7 Format Pendataan Obat K edaluarsa dan Rusak
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Lampiran 8 Berita Serah Terima Obat K edaluwar sa dan Rusak

“BERITA SERAH TERIMA

OBAT KEDALUWARSA DAN RUSAK

K:
S

Pengawasan Distribusi dan Pelayanan Obat, Narkohka, Psikotropika dan Prekursor No. B-
PW.01.03.3.34.341.08.19.3069 tanggal 21 Agustus 2019, telah dilakukan penyerahan obat
kedaluwarsa dan rusak dalam rangka kegiatan Ayo Buang Sampah Obat — Gerakan
Waspada Obat llegal oleh :

Nama Apotek A{b{fﬁ o I
Penanggung Jawab - Aoy ﬂ"f}‘m{c 5 fmﬁ - Aﬂt

Alamat : foﬂf‘éfﬁ“ﬁemmﬂbrﬂwm
Kota/Provinsi : /E%//?W-"@VJJA .........................................
No. Telp ;.095"7"# 'flr?f- .......................................................

Dengan ini, menyampaikan bahwa :

1. Obat yang diserahkan adalah obat-obat yang dikembalikan dari masyarakat ke apotek
kami.
2. Informasi obat-obat kedaluwarsa dan rusak yang diserahkan ialah:
Jumlah Kemasan : 3 (plastik)
Estimasi Berat Total : ..{.%... (Kg)
3. Rincian obat yang dikembalikan, obat kedaluwarsa dan rusak terlampir

Demikian berita serah terima ini dibuat dengan sebenar-benarnya.

Kota, Tanggal/Bulan/Tahun

Pihak yang Pihak Pengantar Pihak Penerima
Menyerahkan /

potek Perantara Pihak BB/BPOM di

— G At D07 ST
(nama jelas) (nama jelas)
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Lampiran 9 Wadah Penempatan Obat Rusak dan Kadaluarsa di Apotek
Mugi Mantun
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Lampiran 10 Wawancar a dengan Informan |




Lampiran 11 Wawancara dengan Informan |1

Meringankan gejal
akibat kelebiban 3t

=

| 00T (OBATOBAT TERTENTU) |




Lampiran 12 Hasil Wawancara

Keterangan : (1-1) Informan |
(2-2) Informan Il
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No Pertanyaan Jawaban
1 Berapa lama suatu obat rusak (1-1) : “Bila dijumpai obat rusak maka akan
harus dipisahkan dari obat-obatan langsung dipisahkan dari ok-obatan lain
lain? (1-2) : “Bila nantinya dijumpai suatu obat rusak
nanti akan langsung dipisahkan dari obat-
obatan yang masih laya
2. Bagaimana pengelolaan untuk (1-1) : “Untuk obat yang dijumpai rusak akan
obat rusak di Apotek 99 langsung dipisahkan tetapi tidak langsung
Sumurpanggangg? direturn pada PBF
(1-2) : “Untuk pengelolaannya biasanya akan
dipisahkan terlebih dahult
3. Apasemua obat rusak bisa (1-1) : “Tergantung dari jenis kerusakan obat itu

digjukan proses return pada PBF?

(berat atau tidak) dan menyesuiakan dari PBF
yang mengirimkan obiitu”

(1-2) : “Tergantung dari PBF dan diperhatikan
juga dari jenis kerusakan dari obitu”

4. Apakah ada catatan atau data (1-1) : “Untuk obat rusak dari PBF, catatan atau
obat-obatan yang sudah rusak? datanya kita hanya menggunakan data faktur
dari PBF yang bersangkutan untuk nantinya
dilakukan proses returr
(1-2) : “Untuk catatan kita hanya punya faktur
yang dari PBF nya untuk dijadikan patokan
pada saat proses retur
5. | Apasgafaktor dari obat rusak di | (1-1) : “Faktor utama obat yang rusak di Apotek
Apotek 99? 99 Sumurpanggang adalah faktor pengiriman
yang menyebabkan dus atau kemasan dari gbat
penyok atau bahkan botol syrup yang pec
(1-2) : “Biasanya dari pengiriman, seperti bocor
atau kemasannya yang rus:
6. | Bagamana cara mengetahui obat (1-1) : “Diperhatikan dari fisiknya (penyok,
itu sudah rusak? pecah, bocol
(1-2) : “Biasanya diperhatikan dari fisiknya
apakah masih bagus atau tide
7. | Apaefek samping yang mungkin (1-1) : “Efek samping pasti ada disebabkan
sgjaterjadi bila meminum obat kemasannya sudah rusak jadi pasti sudah
yang sudah rusak? terkontaminasi, baiknya bila sudah rusak

dibuang saja

(1-2) : “Tentunya kalau efek samping pasti ad
tetapi sebaiknya tidak dikonsumsi lagi seba
sudah terkontaminasi dengan zat-zat lain”

oQ
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=

A

8. Siapa yang melakukan (1-1) : “Semua anggota yang ada di Apotek 99
pengecekan pada obat-obatan Sumurpangganc
yang sudah rusak di Apotek 99 (1-2) : “Untuk pengecekan bisa dilakukan ole
Sumurpanggang? semua anggota baik TTK, Asisten TTK, dan
Apoteker’
9. Apakah obat yang sudah (1-1) : “Untuk proses return pada obat
kadal uarsa bisa digjukan proses kadaluarsa biasanya dilakukan 3 (tiga) bulan
return pada PBF? sebelum tanggal kadaluarsa dari ofitu”
(1-2) : “Bisa, tetapi dalam jangka waktu 3 (tiga)
bulan sebelum tanggal kadaluarsa dari obat itu.
Bila sudah jatuh tempo pada tanggal
kadaluarsanya maka tidak bis
10. Apakah obat yang sudah (1-1) : “Jangan mengonsumsi obat yang sudah
kadaluarsa masih bisa kadaluarsa sebab bisa menimbulkan efek yang
dikonsumsi? sangat berbahaye
(1-2) : “Tentu saja tidak, sebab sudah melewati
tanggal kadaluarsa
11. | Bagamana penyimpanan untuk (1-1) : “Yang jelas bila dijumpai obat
obat kadaluarsa di Apotek 99? kadaluarsa akan langsung dipisahkan dari obat
lain”
(1-2) : “Biasanya disimpan secara terpisah dari
obatobatan yang lain
12. | Apayang perlu dilakukan saat (1-1) : “Melakukan pegecekan tanggal
menjumpal obat kadaluarsa di kadaluarsa dan mencatat obat apa saja yang
apotek? sudah kadaluarsa lalu memisahkan obat itu dari
obatobatan lain”
(1-2) : “Langsung dipisahkan dari obat-obatan
lain”
13. | Apakah suatu obat bisakadaluarsa | (1-1) :"Kadaluarsa suatu obat ditentukan oleh
sebelum tanggal kadaluarsanya? tanggal kadaluarsanya, jadi sebelum tanggal
kadaluarsanya obat itu belum disebut obat
kadaluarsa’
(1-2) : “Untuk kadaluarsa suatu obat kita lihat
di tanggal kadaluarsa yang terter
14. | Upayaapayang dilakukan untuk (1-1) : “Menerapkan sistem FEFO dan FIF(
bisa meminimalisir adanya obat (1-2) : “Kita menerapkan sistem FEFO dan
kadaluarsa di dalam apotek? FIFO”
15. | Hal apayang bisa mempercepat (1-1) : “Penyimpanan juga berpengaruh untu

kadal uarsanya suatu obat?

kadaluarsanya suatu obat, suhu juga bisa
mempengaruhi

(1-2) : “Penyimpanan pastinye




Lampiran 13 Data Ceklis Observas
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No Aspek yang diamati Ya | Tidak
1. | Apakah dijumpai obat yang rusak? v
2. | Apakah dijumpai obat yang kadaluarsa? v
3. | Apakah dilakukan pemisahan pada obat rusak dan v
kadaluarsa dari obat-obatan lain?
4. | Apakah semua anggota di Apotek 99 Sumurpanggang v
melakukan pengecekan pada obat rusak dan obat
kadaluarsa?
5. | Apakah semuaanggota di Apotek 99 sudah melakukan v
upaya untuk meminimalisir adanya obat rusak dan obat
kadaluarsa?
6. | Apakah dilakukan pencatatan biladijumpai obat v

kadal uarsa?




Lampiran 14 Standar Operasional Prosedur (SOP)

APOTEK 99

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PEMUSNAHAN OBAT

No. Dokumen :

JI. Kihajar Dewantoro 03/APT99/VI11/2016

No. 58 Sumurpanggang
Kota Tegal

No. Revisi : 01

Halaman : 6/6

PROSEDUR TETAP Tanggal terbit :

8 Januari 2016

1. PENGERTIAN )
Adalah tindakan merusak obat, kemasan, dan label yang tidak memenuhi standar
keamanan, khasiat, mutu, dan label.

2. TUJUAN
Menghindari masyarakat dari obat yang tidak aman.

3. PENANGGUNG JAWAB
Apoteker Pengelola Apotek

4. PROSEDUR
a. Melakukan inventarisasi sediaan farmasi

dimusnahkan.

farmasi dan alat kesehatan).

kurangnya memuat

dan alat kesehatan yang akan

Menetapkan jadwal, cara atau metode, dan tempat pemusnahan.

b. Menyiapkan administrasi (berupa laporan dan berita acara pemunsnahan sediaan

d. Melakukan pemusnahan disesuaikan dengan bahan dan jenis sediaan.

e. Membuat laporan pemusnahan sediaan farmasi dan alat kesehatan yang sekurang-

Waktu dan tempat pelaksanaan pemusnahan sediaan farmasi dan alat

kesehatan

Nama dan jumlah sediaan farmasi dan alat kesehatan yang dimusnahkan

Nama Apoteker pelaksana pemusnahan sediaan farmasi dan alat kesehatan

Nama saksi dalam pelaksanaan pemusnahan sediaan farmasi dan alat

kesehatan
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Lampiran 15 Poster HKI

KENALI OBAT
RUSAK DAN OBAT
KADALUARSA

IKHOIRIAH ZEIN

PROGRAM STUDI DIlI FARMASI
POLITEKNIK HARAPAN BERSAMA

2025

Obat Cair

Obat cair yang rusak atau kadaluarsa
memiliki ciri-ciri :

1) Berubah warna, bau, dan rasa

2) Keruh

3) Mengental

4) Mengendap

5) Memisah

Obat Kapsul
Obat

kadaluarsa

kapsul yang rusak atau

memiliki ciri-ciri  yaitu

cangkang dari kapsulnya menjadi
lengket,

berubah.

lembek, dan warnanya

#% Pengertian

Obat Rusak

Obat rusak adalah keadaan obat yang
tidak bisa terpokai lagi karena rusak
secara fisik atau mengalami perubahan
bau dan warna yang dipengaruhi oleh
udara yang lembab, sinar matahari,
suhu, goncangan fisik.

-

-ﬁ ‘..
Pengertian
Obat Kadaluarsa

Obat kadaluarsa adalah obat yang
sudah tidak memenuhi syarat untuk
dikonsumsi lagi karena telah melewati
baotas waktu yang tercantum pada
kemasan obat. -

Obat Salep

Obat salep yang rusak atau kadaluarsa
memiliki ciri-ciri yaitu warna dan bau dari
salep tersebut yang sudah berubah.

%u
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CIRI OBAT RUSAK DAN
KADALUARSA

Kemasan
Kemasan obat rusak, pecah, retak,

berlubang, segel pada kemasan rusak,
label pada kemasan hilang, dan tulisan

tidak terbaca.

5 3 & MEDICINE

Obat tablet
Obat tablet yang rusck atau kadaluarsa

memiliki ciri-ciri :

Warna, bau, dan rasa berubah
Timbul noda bintik-bintik
Hancur atau men jadi bubuk
Terlepas dari kemasan

Lembab, lembek, basah, atau lengket

KENAPA OBAT RUSAK
DAN OBAT KADALUARSA
TIDAK BOLEH
DIKONSUMSI?

Mengonsumsi obat rusak dan
obat

menimbulkan

kadaluarsa
efek

dapat
samping
yang berbahaya antara lain :
+ Obat
atau

yang sudah rusak
kadaluarsa tidak
efektif lagi untuk
mengobati penyakit

Obat

kadaluarsa

rusak atau
berpotensi
terkontaminasi kuman

Perubahan zat kimia

dalam obat rusak atau

kadaluarsa dapat memicu

alergi



Lampiran 16 Sertifikat HKI
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GAMBARAN PENGELOLAAN OBAT RUSAK DAN OBAT
KADALUARSA DI APOTEK 99 SUMURPANGGANG

Khoiriah Zein'", Rizki Febriyanti?, Rosaria Ika Pratiwi’
Politeknik Harapan Bersama Tegal '**
“Corresponding Author : khoiriahzein 1 5@gmail.com

ABSTRAK

Obat yang rusak adalah keadaan obat yang tidak dapat digunakan lagi karena rusak secara fisik atau
mengalami perubahan bau dan warna karena dipengaruhi oleh udara, sinar matahri, suhu atau goncangan
fisik. Obat kadaluarsa adalah obat yang sudah melebihi tanggal kadaluarsa yang tercantum pada kemasan
dan sudah tidak layak lagi untuk dikonsumsi. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui gambaran
pengelolaan obat rusak dan obat kadaluarsa di Apotek 99 Sumurpanggang. Jenis penelitian ini
menggunakan metode deskriptif kualitatif. Populasi yang digunakan pada penelitian penelitian ini yaitu
Apoteker Penanggung Jawab Apotek dan satu Tenaga Teknis Kefarmasian di Apotek 99
Sumurpanggang. Sampel yang digunakan pada penelitian ini yaitu Apoteker Penanggung Jawab Apotek
dan satu Tenaga Teknis Kefarmasian di Apotek 99, Sumurpanggang. Teknis pengambilan sampling
dalam penelitian ini adalah sampling jenuh. Variabel dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui
gambaran pengelolaan obat rusak dan obat kadaluarsa di Apotek 99 Sumurpanggang. Alat yang
digunakan untuk mengumpulkan data antara lain cheklist observasi dan pedoman wawancara. Mctode
analis data yang digunakan pada penelitian ini yaitu metode analis kualitatif. Dari penelitian yang telah
dilakukan ditemukan beberapa obat kadaluarsa antara lain Pimag scbanyak 14 sachet, Hufagrip BP
Dewasa sebanyak 2 botol, Nellco Special Anak sebanyak 5 botol, Imunos Syrup sebanyak 2 botol,
Garabiotic Cream sebanyak 8 tube, Counterpain Cool 5g sebanyak 5 tube, Hecosan sebanyak 5 stick,
dan Boost D scbanyak 3 strip. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan
bahwa pengelolaan obat rusak dan obat kadaluarsa di Apotek 99 Sumurpanggang adalah dengan
memisahkan obat rusak ataupun obat kadaluarsa dari obat-obatan lain yang masih layak dan dilakukan
pencatatan terhadap obat-obatan yang ditemukan.

Kata kunei  : Apotek 99 Sumurpanggang, obat kadaluarsa, pengelolaan obat rusak

ABSTRACT

Damaged medicine is a condition where medicine can no longer be used because it is physically
damaged or has a cange in smell and color because it is influenced by air, sunlight, temperature or
physical shock. Expired medicine is medicine that has exceeded the expiration date stated on the
packaging and is no longer suitable for comsuption. The aim of this reseach is to understand the
management of damaged and expired medicines at Pharmacy 99 Sumurpanggang. This type of research
uses a qualitative descriptive method. The population used in this research was the Pharmacist in
Charge of the Pharmacy and one Pharmaceutical Technical Personnel at Pharmacy 99
Sumurpanggang. The samples used in this reseach were the Pharmacist in Charge of the Pharmacy and
one Pharmaceutical Technical Personnel at Pharmacy 99 Sumurpanggang. The sampling technique in
this research is saturated sampling. The variable in this reseach is to determine the descripsion of the
management of damaged and expired medicines at Pharmacy 99 Sumurpanggang. Tools used to collect
data include observasion checklist and interview guidelines. The data analysis method used in this
reseach is the qualitative analysis method. From the reseach that has been carried out, it was found that
several expired medicines include 14 sachets of Pimag, 2 bottles of Adult Hufagrip BP, 5 boutles of
Nellco Special for Children, 2 bottles of Imunos Syrup, 8 tubes of Garabiotic Cream, 5 tubes of
Counterpain Cool 5g, 5 sticks of Hecosan, and 3 strips of Boost D. Based on the results of the reseach
that has been carried out, it can be concluded that the management of damaged and expired medicines
at Pharmacy 99 Sumurpanggang is by separating damaged or expired medicines from other medicines
that are still suitable and recording the medicines found.

Keywords  : management of damaged medicines, expired medicines, Pharmacy 99 Sumurpanggang
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