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INTISARI

Bela, Salsa., Nurcahyo, Heru., Barlian, Akhmad A. 2025. Persepsi Pasien
Rawat Jalan tentang Kualitas Pelayanan Kefarmasian di Instalasi Farmasi
RSUD Suradadi Tegal.

Persepsi pasien adalah proses individu dalam mengevaluasi pelayanan berdasarkan
pengalaman sensori mereka. Pelayanan Kefarmasian adalah layanan kesehatan
yang mencakup penyediaan, pengelolaan, serta pengawasan penggunaan obat pada
pasien. Tujuan utama pelayanan kefarmasian adalah untuk memastikan efektivitas
serta keamanannya bagi pasien. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
bagaimana persepsi pasien mengenai kualitas pelayanan kefarmasian yang
diberikan di Instalasi Farmasi RSUD Suradadi Tegal berdasarkan lima dimensi
yaitu kehandalan, daya tanggap, jaminan, empati, dan bukti fisik.

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif dengan pendekatan
wawancara. Sampel dalam penelitian ini adalah pasien rawat jalan yang telah
menerima pelayanan kefarmasian di Instalasi Farmasi RSUD Suradadi yang
memenubhi kriteria inklusi dan ekslusi. Pengumpulan data dilakukan menggunakan
kuesioner yang diisi oleh 100 responden, dengan teknik accidental sampling
sebagai metode pemilihan sampel. Metode analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis univariat dengan distribusi frekuensi untuk
menggambarkan distribusi jawaban responden.

Berdasarkan hasil penelitian mengenai persepsi pasien rawat jalan tentang kualitas
pelayanan kefarmasian di RSUD Suradadi Tegal, dari 100 responden diketahui
bahwa pasien menilai cukup baik (3,0%), menilai baik (31,0%), dan menilai sangat
baik (66,0%). Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi pasien
terhadap kualitas pelayanan kefarmasian di Instalasi Farmasi RSUD Suradadi
sebagaian besar adalah sangat baik, terutama pada aspek kehandalan dan empati
yang menjadi dimensi penilaian tertinggi.

Kata kunci : kefarmasian, kualitas pelayanan, persepsi pasien, rawat jalan,
RSUD Suradadi



ABSTRACT

Bela, Salsa., Nurcahyo, Heru., Barlian, Akhmad A. 2025. Outpatients’
Perception towards Quality of Pharmaceutical Service at Pharmacy Installation
of Suradadi Regional Hospital, Tegal.

Patient perception is the process of individuals evaluating services based on their
sensory experiences. Pharmaceutical services are health services that include the
provision, management, and supervision of drug use in patients. The main purpose
of pharmaceutical services is to ensure their effectiveness and safety for patients.
The purpose of this study was to determine how patients perceive the quality of
pharmaceutical services provided at the Pharmacy Installation of Suradadi
Hospital, Tegal based on five dimensions, namely reliability, responsiveness,
assurance, empathy, and physical evidence.

The research method used is quantitative descriptive with an interview approach.
The sample in this study were outpatients who had received pharmaceutical
services at the Pharmacy Installation of Suradadi Hospital who met the inclusion
and exclusion criteria. Data collection was carried out using a questionnaire filled
out by 100 respondents, with accidental sampling technique as the sample selection
method. The data analysis method used in this study was univariate analysis with
frequency distribution to describe the distribution of respondents' answers.

Based on the results of the study on the perception of outpatients about the quality
of pharmaceutical services at RSUD Suradadi Tegal, from 100 respondents it was
found that patients rated it quite good (3.0%), rated it good (31.0%), and rated it
very good (66.0%). The conclusion of this study shows that patient perceptions of
the quality of pharmaceutical services at the Pharmacy Installation of RSUD
Suradadi are mostly very good, especially in the aspects of reliability and empathy
which are the highest assessment dimensions.

Keywords: outpatient, patient perception, pharmacy, quality of service, Suradadi
Regional Hospital
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