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LAMPIRAN 

Lampiran  1 Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran  2 Surat Balasan dari RSUD Suradadi 
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Lampiran  3 Lembar Pernyataan Penelitian 
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Lampiran  4 Lembar Persetujuan Responden 

  



62 
 

 
 

 

Lampiran  5 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER 
 

PERSEPSI PASIEN RAWAT JALAN TENTANG KUALITAS  

PELAYANAN KEFARMASIAN DI INSTALASI FARMASI  

RSUD SURADADI TEGAL 

Isilah kolom dibawah ini dengan tanda centang (√) 

Jenis Kelamin :           L                    P 

Umur  :                Tahun (diisi dengan angka) 

Keterangan Nilai : (Sangat Baik = 4, Baik = 3, Cukup Baik = 2, Kurang Baik = 1) 

No.  Pertanyaan  Sangat 

Baik 

Baik Cukup 

Baik 

Kurang 

Baik 

 Kehandalan (reability)     

1. Petugas memberikan penjelasan 

mengenai dosis obat 

    

2. Petugas memberi informasi 

mengenai cara penggunaan obat 

    

3. Petugas memberi informasi 

tentang cara menyimpan obat 

    

4. Petugas memberi informasi 

mengenai efek samping yang 

mungkin muncul setelah 

mengonsumsi obat 

    

5. Pelayanan informasi obat 

disampaikan dengan bahasa 
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No.  Pertanyaan  Sangat 

Baik 

Baik Cukup 

Baik 

Kurang 

Baik 

yang mudah dipahami oleh 

pasien 

 Daya Tanggap 

(responsiveness) 

    

6. Petugas merespon dengan cepat 

dan tanggap saat melayani 

pasien 

    

7. Petugas memberikan informasi 

obat secara tertulis apabila 

diperlukan untuk membantu 

pemahaman pasien 

    

8. Setiap keluhan pasien ditangani 

dengan cepat 

    

9. Petugas memberikan informasi 

mengenai aktivitas apa saja 

yang perlu dihindari selama 

penggunaan obat 

    

 Jaminan (assurance)     

10. Obat  yang  diserahkan  kepada  

pasien  dalam  

kondisi baik. 

    

 Empati (emphaty)     

11. Petugas mengenakan pakaian 

yang rapi dan tanda pengenal 

yang jelas 

    

12. Informasi obat disampaikan 

tanpa perlu diminta 
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No.  Pertanyaan  Sangat 

Baik 

Baik Cukup 

Baik 

Kurang 

Baik 

13. Petugas bersikap ramah serta 

sopan dalam memberikan 

informasi tentang obat 

    

14. Petugas memberikan perhatian 

yang sama kepada semua pasien 

tanpa diskriminasi 

    

 Bukti Fisik (tangible)     

15. Ruangan pelayanan informasi 

dan konseling obat terasa 

nyaman bagi pasien 

    

16. Petugas menuliskan aturan 

penggunaan obat yang mudah 

dimengerti 

    

17. Tersedianya loket khusus untuk 

penyerahan obat di Farmasi 

Rawat Jalan 
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Lampiran  6 Jawaban Responden 

 

 

Responden 

Pertanyaan 
 

    Jumlah 

 

Rata-

Rata 

 

Keterangan 

Karakteristik 

Responden 

Kehandalan 
Daya 

Tanggap 
Jaminan  Empati 

Bukti Fisik  

Jenis 

Kelamin 

 

Umur 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

1 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 42 2,47 Cukup Baik L 21 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 3,00 Baik P 30 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik P 21 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik P 48 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik P 37 

6 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 2 2 4 4 2 4 4 56 3,29 Baik P 20 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 52 3,06 Baik P 39 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik L 24 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 3,00 Baik P 40 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik L 40 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik L 29 
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Responden 

Pertanyaan 
 

    Jumlah 

 

Rata-

Rata 

 

Keterangan 

Karakteristik 

Responden 

Kehandalan 
Daya 

Tanggap 
Jaminan  Empati 

Bukti Fisik  

Jenis 

Kelamin 

 

Umur 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik P 49 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik L 38 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik L 38 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik L 19 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik P 24 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik L 19 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik P 38 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik L 29 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik L 19 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 3,00 Baik P 37 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik P 47 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik P 38 
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Responden 

Pertanyaan 
 

    Jumlah 

 

Rata-

Rata 

 

Keterangan 

Karakteristik 

Responden 

Kehandalan 
Daya 

Tanggap 
Jaminan  Empati 

Bukti Fisik  

Jenis 

Kelamin 

 

Umur 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik P 27 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik L 40 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik P 39 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik L 28 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 3 43 2,52 Baik P 30 

29 2 3 2 2 3 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3 2 2 45 2,64 Baik L 29 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik L 30 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 3 64 3,76 Sangat Baik P 37 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik P 30 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik P 39 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik P 19 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik L 30 
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Responden 

Pertanyaan 
 

    Jumlah 

 

Rata-

Rata 

 

Keterangan 

Karakteristik 

Responden 

Kehandalan 
Daya 

Tanggap 
Jaminan  Empati 

Bukti Fisik  

Jenis 

Kelamin 

 

Umur 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

36 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 4 2 3 3 2 3 3 47 2,76 Baik P 40 

37 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 66 3,88 Sangat Baik P 54 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik P 53 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 66 3,88 Sangat Baik P 50 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik L 52 

41 2 3 2 2 3 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3 2 2 45 2,65 Baik L 40 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 3,00 Baik P 30 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik L 46 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik P 27 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik L 20 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik P 36 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik P 50 
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Responden 

Pertanyaan 
 

    Jumlah 

 

Rata-

Rata 

 

Keterangan 

Karakteristik 

Responden 

Kehandalan 
Daya 

Tanggap 
Jaminan  Empati 

Bukti Fisik  

Jenis 

Kelamin 

 

Umur 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

48 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 58 3,41 Baik P 40 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 3,00 Baik P 45 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik L 47 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik L 31 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik P 46 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik L 43 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik P 30 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik L 48 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik L 53 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik L 46 

58 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 65 3,82 Sangat Baik P 43 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik L 49 
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Responden 

Pertanyaan 
 

    Jumlah 

 

Rata-

Rata 

 

Keterangan 

Karakteristik 

Responden 

Kehandalan 
Daya 

Tanggap 
Jaminan  Empati 

Bukti Fisik  

Jenis 

Kelamin 

 

Umur 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik L 52 

61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 3,00 Baik P 31 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik L 24 

63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 52 3,06 Baik P 51 

64 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 2 2 4 4 2 4 4 56 3,29 Baik P 43 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik P 17 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik P 27 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik P 38 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik L 40 

69 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 3,00 Baik P 39 

70 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 41 2,41 Cukup Baik L 49 

71 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 3,00 Baik L 50 
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Responden 

Pertanyaan 
 

    Jumlah 

 

Rata-

Rata 

 

Keterangan 

Karakteristik 

Responden 

Kehandalan 
Daya 

Tanggap 
Jaminan  Empati 

Bukti Fisik  

Jenis 

Kelamin 

 

Umur 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

72 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 48 2,82 Baik P 45 

73 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 50 2,94 Baik L 42 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 65 3,82 Baik P 44 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik P 37 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik P 46 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik L 44 

78 3 4 3 4 4 3 2 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 57 3,35 Baik L 43 

79 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 2 1 4 53 3,12 Baik L 41 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik L 33 

81 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 63 3,70 Sangat Baik L 22 

82 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 3,00 Baik P 43 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik L 42 
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Responden 

Pertanyaan 
 

    Jumlah 

 

Rata-

Rata 

 

Keterangan 

Karakteristik 

Responden 

Kehandalan 
Daya 

Tanggap 
Jaminan  Empati 

Bukti Fisik  

Jenis 

Kelamin 

 

Umur 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

84 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 2 4 2 56 3,29 Baik L 43 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 65 3,82 Sangat Baik P 30 

86 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 3,76 Sangat Baik L 33 

87 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 3,00 Baik P 33 

88 2 2 3 2 3 1 1 1 3 3 1 2 2 2 2 3 3 36 2,11 Cukup Baik P 40 

89 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 62 3,64 Sangat Baik L 41 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4,00 Sangat Baik P 41 

91 3 3 3 3 3 2 2 2 2 4 3 2 2 2 2 3 3 44 2,59 Baik P 30 

92 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66 3,88 Sangat Baik L 52 

93 3 3 2 3 4 3 2 3 2 4 3 3 4 3 3 4 3 52 3,05 Baik P 41 

94 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 65 3,82 Sangat Baik P 48 

95 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 58 3,41 Baik P 30 
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Responden 

Pertanyaan 
 

    Jumlah 

 

Rata-

Rata 

 

Keterangan 

Karakteristik 

Responden 

Kehandalan 
Daya 

Tanggap 
Jaminan  Empati 

Bukti Fisik  

Jenis 

Kelamin 

 

Umur 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

96 3 4 3 2 3 4 3 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 54 3,17 Baik L 42 

97 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 60 3,52 Sangat Baik L 42 

98 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52 3,05 Baik P 23 

99 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 52 3,05 Baik P 23 

100 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 63 3,70 Sangat Baik L 22 
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Lampiran  7 Hasil Uji Validitas 

*VALIDASI 

Tujuan : mengetahui kevalidan kuesioner 

*dasar pengambilan keputusan : 

rhitung > 

rtabel = valid 

rhitung < 

rtabel = tidak valid 

rtabel = 0,361 

*Hasil uji validitas = valid 

 P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 Total 

P01 Pearson 

Correlation 
1 .944** 1.000** 1.000** .944** .873** .873** 1.000** 1.000** .674** .873** .806** .873** .873** .873** .955** .955** .950** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P02 Pearson 

Correlation 
.944** 1 .944** .944** 1.000** .944** .944** .944** .944** .854** .944** .854** .944** .944** .944** .928** .928** .974** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P03 Pearson 

Correlation 
1.000** .944** 1 1.000** .944** .873** .873** 1.000** 1.000** .674** .873** .806** .873** .873** .873** .955** .955** .950** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P04 Pearson 

Correlation 
1.000** .944** 1.000** 1 .944** .873** .873** 1.000** 1.000** .674** .873** .806** .873** .873** .873** .955** .955** .950** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P05 Pearson 

Correlation 
.944** 1.000** .944** .944** 1 .944** .944** .944** .944** .854** .944** .854** .944** .944** .944** .928** .928** .974** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P06 Pearson 

Correlation 
.873** .944** .873** .873** .944** 1 1.000** .873** .873** .937** 1.000** .937** 1.000** 1.000** 1.000** .955** .955** .981** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P07 Pearson 

Correlation 
.873** .944** .873** .873** .944** 1.000** 1 .873** .873** .937** 1.000** .937** 1.000** 1.000** 1.000** .955** .955** .981** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P08 Pearson 

Correlation 
1.000** .944** 1.000** 1.000** .944** .873** .873** 1 1.000** .674** .873** .806** .873** .873** .873** .955** .955** .950** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P09 Pearson 

Correlation 
1.000** .944** 1.000** 1.000** .944** .873** .873** 1.000** 1 .674** .873** .806** .873** .873** .873** .955** .955** .950** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P10 Pearson 

Correlation 
.674** .854** .674** .674** .854** .937** .937** .674** .674** 1 .937** .864** .937** .937** .937** .792** .792** .864** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P11 Pearson 

Correlation 
.873** .944** .873** .873** .944** 1.000** 1.000** .873** .873** .937** 1 .937** 1.000** 1.000** 1.000** .955** .955** .981** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P12 Pearson 

Correlation 
.806** .854** .806** .806** .854** .937** .937** .806** .806** .864** .937** 1 .937** .937** .937** .907** .907** .921** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P13 Pearson 

Correlation 
.873** .944** .873** .873** .944** 1.000** 1.000** .873** .873** .937** 1.000** .937** 1 1.000** 1.000** .955** .955** .981** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P14 Pearson 

Correlation 
.873** .944** .873** .873** .944** 1.000** 1.000** .873** .873** .937** 1.000** .937** 1.000** 1 1.000** .955** .955** .981** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P15 Pearson 

Correlation 
.873** .944** .873** .873** .944** 1.000** 1.000** .873** .873** .937** 1.000** .937** 1.000** 1.000** 1 .955** .955** .981** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P16 Pearson 

Correlation 
.955** .928** .955** .955** .928** .955** .955** .955** .955** .792** .955** .907** .955** .955** .955** 1 1.000** .984** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P17 Pearson 

Correlation 
.955** .928** .955** .955** .928** .955** .955** .955** .955** .792** .955** .907** .955** .955** .955** 1.000** 1 .984** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Total Pearson 

Correlation 
.950** .974** .950** .950** .974** .981** .981** .950** .950** .864** .981** .921** .981** .981** .981** .984** .984** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Keterangan : 

P =pertanyaan 
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Lampiran  8 Hasil Uji Reliabilitas 

*RELIABILITAS 

Tujuan : mengetahui konsistensi kuesioner 

*Dasar  Pengambilan 

Keputusam : Alpha >0,6 = konsisten 

Alpha < 0,6 = tidak konsisten 

 

*Hasil uji reliabilitas = reliabel atau konsisten 

                       

 

 

 

  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.994 17 
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Lampiran  9 Dokumentasi Penelitian 

No. Gambar Keterangan 

1.  

 

RSUD Suradadi 

Tegal 

2.  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Instalasi Farmasi 

Rawat Jalan 
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No. Gambar Keterangan 

3.  

 

 
 

 

Responden mengisi 

kuesioner 
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IDENTITAS MAHASISWA 

 

Nama   :   Salsa Bela 

Jenis Kelamin  :   Perempuan 

Tempat, tanggal lahir :   Tegal, 25 Februari 2004 

Agama   :   Islam 

No. Hp   :   088226459086 

Email   :   salsabela2233@gmail.com 

Pendidikan  :   -    SDN Bumiharja 01 

- MTs Al Khairiyah Tarub 

- SMA Negeri 1 Kramat 

- DIII Farmasi Politeknik Harapan Bersama Tegal 

Judul Tugas Akhir :   PERSEPSI PASIEN RAWAT JALAN TENTANG  

KUALITAS PELAYANAN KEFARMASIAN DI 

INSTALASI FARMASI RSUD SURADADI TEGAL 

Nama Ayah  :   Karyono 

Nama  Ibu  :   Warningsih 

Pekerjaan Ayah :   Tukang Batu 

Pekerjaan Ibu  :   Buruh 

Alamat   :   Desa Bumiharja Rt. 06 Rw. 01 Kecamatan Tarub 

    Kabupaten Tegal 
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