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LAMPIRAN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



54 
 

 

Lampiran 1 Surat Izin Penelitian Politeknik Harapan Bersama Tegal 

 
 

 

 

 

 

 



55 
 

 

Lampiran 2 Surat Keterangan Selesai Pengambil Data dari Apotek 
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Lampiran 3 Informed Consent 
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Lampiran 4 Identitas Responden  
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Lampiran 5 Kuesioner Sebelum dilakukan Uji Validasi dan Reabilitas 

 

No  SP P CP KP TP 

1. Apakah apoteker dan tenaga vokasi farmasi 

telah menunjukan sikap ramah dalam 

berkomunikasi dengan pasien? 

     

2. Apakah apoteker dan tenaga vokasi farmasi 

telah jelas dalam berkomunikasi dengan 

pasien? 

     

3. Apakah apoteker dan tenaga vokasi farmasi 

menyampaikan indikasi obat?  

     

4. Apakah apoteker dan tenaga vokasi farmasi 

menyampaikan bentuk sediaan obay (tablet, 

kapsul, sirup, salep, dan lain-lain)? 

     

5. Apakah apoteker dan tenaga vokasi farmasi 

menyampaikan aturan pakai obat (3×1, 2×1, 

dan lain-lain)? 

     

6. Apakah apoteker dan tenaga vokasi farmasi 

menjelaskan cara pakai obat (diminum, 

dioles, dan lain-lain)? 

     

7. Apakah apoteker dan tenaga vokasi farmasi 

menyampaikan durasi (lama pengobatan 

obat seperti 5 hari, 1minggu, dan lain-lain)? 

     

8. Apakah apoteker dan tenaga vokasi farmasi 

menjelaskan efek samping obat? 

     

9. Apakah apoteker dan tenaga vokasi farmasi 

menyampaikan cara menandai munculnya 

efek samping obat? 

     

10. Apakah apoteker dan tenaga vokasi farmasi 

menjelaskan cara mengatasi bila terjadi 

efek samping obat? 

     

11. Apakah apoteker dan tenaga vokasi farmasi 

menjelaskan tentang interaksi obat dengan 

makanan/obat lain? 

     

12. Apakah apoteker dan tenaga vokasi farmasi 

menjelaskan apa yang harus dilakukan jika 

lupa minum obat? 

     

13. Apakah apoteker dan tenaga vokasi farmasi 

menyampaikan informasi cara 

penyimpanan obat? 

     

14. Apakah apoteker dan tenaga vokasi farmasi 

memeberikan kesempatan kepada pasien 

untuk bertanya tentang obat? 

     

15. Apakah apoteker dan tenaga vokasi farmasi 

menjelaskan kembali jika ada yang tidak 

pasien pahami? 

     



59 
 

 

Lampiran 6 Kuesioner Sesudah dilakukan Uji Validasi dan Reabilitas 

No Kepuasan r-hitung r-tabel Keterangan 

1 Apakah apoteker dan tenaga vokasi 

farmasi kefarmasian telah 

menunjukkan sikap ramah dalam 

berkomunikasi dengan pasien? 0,647 0,361 Valid  

2 Apakah apoteker dan tenaga vokasi 

farmasi telah jelas dalam 

berkomunikasi dengan pasien? 0,461 0,361 Valid  

3 Apakah apoteker dan tenaga teknis 

vokasi farmasi menyampaikan 

indikasi obat?  0,597 0,361 Valid  

4 Apakah apoteker dan tenaga teknis 

vokasi farmasi menyampaikan 

bentuk sediaan obat (tablet, kapsul, 

sirup, salep, dan lain-lain)? 0,557 0,361 Valid  

5 Apakah apoteker dan tenaga teknis 

vokasi farmasi menyampaikan 

aturan pakai obat (3×1, 2×1, dan 

lain-lain)? 0,553 0,361 Valid  

6 Apakah apoteker dan tenaga vokasi 

farmasi menjelaskan cara pakai 

obat (diminum, dioles, dan lain-

lain)? 0,657 0,361 Valid  

7 Apakah apoteker dan tenaga vokasi 

farmasi menyampaikan durasi 

(lama pengobatan obat seperti 5 

hari, 1minggu, dan lain-lain)? 0,743 0,361 Valid  

8 Apakah apoteker dan tenaga vokasi 

farmasi menjelaskan efek samping 

obat? 0,720 0,361 Valid  

9 Apakah apoteker dan tenaga vokasi 

farmasi menyampaikan cara 

menandai munculnya efek samping 

obat? 0,696 0,361 Valid  

10 Apakah apoteker dan tenaga vokasi 

farmasi menjelaskan cara 

mengatasi bila terjadi efek samping 

obat? 0,648 0,361 Valid  

11 Apakah apoteker dan tenaga vokasi 

farmasi menjelaskan tentang 

interaksi obat dengan 

makanan/obat lainnya? 0,760 0,361 Valid  

12 Apakah apoteker dan tenaga vokasi 

farmasi menjelaskan apa yang 0,613 0,361 Valid  
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No Kepuasan r-hitung r-tabel Keterangan 

harus dilakukan jika lupa minum 

obat? 

13 Apakah apoteker dan tenaga vokasi 

farmasi menyampaikan informasi 

cara penyimpanan obat? 0,675 0,361 Valid  

14 Apakah apoteker dan tenaga vokasi 

farmasi memeberikan kesempatan 

kepada pasien untuk bertanya 

tentang obat?  0,613 0,361 Valid  

15 Apakah apoteker dan tenaga vokasi 

farmasi menjelaskan kembali jika 

ada yang tidak pasien pahami? 0,613 0,361 Valid  
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Lampiran 7 Hasil Uji Validasi dan Reabilitas  

Uji Validasi  

K1 Pearson Correlation  .647** 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 30 

K2 Pearson Correlation  .461** 

 Sig. (2-tailed) .010 

 N 30 

K3 Pearson Correlation  .597** 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 30 

K4 Pearson Correlation  .557** 

 Sig. (2-tailed) .001 

 N 30 

K5 Pearson Correlation  .553** 

 Sig. (2-tailed) .002 

 N 30 

K6 Pearson Correlation  .657** 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 30 

K7 Pearson Correlation  .743** 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 30 

K8 Pearson Correlation  .720** 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 30 

K9 Pearson Correlation  .696** 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 30 

K10 Pearson Correlation  .648** 

 Sig. (2-tailed) 000 

 N 30 

K11 Pearson Correlation  .760** 

 Sig. (2-tailed) 000 

 N 30 

K12 Pearson Correlation  .613** 

 Sig. (2-tailed) 000 

 N 30 

K13 Pearson Correlation  .675** 

 Sig. (2-tailed) 000 

 N 30 

K14 Pearson Correlation  .613** 

 Sig. (2-tailed) 000 
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 N 30 

K15 Pearson Correlation  .613 

 Sig. (2-tailed) 000 

 N 30 

Total  Pearson Correlation  1 

 Sig. (2-tailed)  

 N 30 

 

Uji Reabilitas  

 

 

 

 

Rellability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha 

No of Items 

.894 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

 Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total  30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure 
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Lampiran 8 Karakteristik Responden  

No Nama  

Jenis 

Kelamin  Usia  Pendidikan  Pekerjaan  

1 Ny.T Perempuan  50 SMP Tidak Bekerja 

2 Ny.I Perempuan  30 SMP 

Ibu Rumah 

Tangga 

3 Ny.F Perempuan  27 SMP 

Ibu Rumah 

Tangga 

4 Ny.T Perempuan  36 SMP 

Ibu Rumah 

Tangga 

5 Tn.R Laki-laki 35 SMA Pegawai Swasta 

6 Tn.T Laki-laki 30 SD Pedagang 

7 Tn.R Laki-laki 27 SMP Wirausaha 

8 Tn.A Laki-laki 32 SMA Wirausaha 

9 Tn.M Laki-laki 27 

Perguruan 

tinggi Pegawai Swasta 

10 Tn.S Laki-laki 28 SD Wirausaha 

11 Tn.I Laki-laki 30 SMA Buruh 

12 Tn.T Laki-laki 25 

Perguruan 

tinggi Wirausaha 

13 Ny.N Perempuan  23 SMA Karyawan 

14 Ny.M Perempuan  22 SMA Buruh 

15 Ny.I Perempuan  18 SMA Tidak Bekerja 

16 Ny.A Perempuan  24 SMA 

Ibu Rumah 

Tangga 

17 Ny.R Perempuan  24 

Perguruan 

tinggi Pegawai Swasta 

18 Ny.W Perempuan  23 SMA 

Ibu Rumah 

Tangga 

19 Ny.D Perempuan  18 SMA Tidak Bekerja 

20 Ny.S Perempuan  23 SMA 

Ibu Rumah 

Tangga 

21 Ny.R Perempuan  23 SMA Buruh 

22 Ny.M Perempuan  23 SMA Buruh 

23 Tn.A Laki-laki 22 SMA Pegawai Swasta 

24 Tn.T Laki-laki 19 SMA Tidak Bekerja 

25 Tn.M Laki-laki 23 SMA Buruh 

26 Tn.A Laki-laki 21 SMA Tidak Bekerja 

27 Tn.D Laki-laki 22 SMA Buruh 

28 Tn.R Laki-laki 20 SMA Tidak Bekerja 
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No Nama  

Jenis 

Kelamin  Usia  Pendidikan  Pekerjaan  

29 Ny.L Perempuan  28 SMP 

Ibu Rumah 

Tangga 

30 Ny.D Perempuan  26 SMA Pedagang 

31 Ny.K Perempuan  45 SD Pedagang 

32 Ny.P Perempuan  45 SMA 

Ibu Rumah 

Tangga 

33 Ny.S Perempuan  40 SMP Wirausaha 

34 Ny.S Perempuan  39 SD 

Ibu Rumah 

Tangga 

35 Ny.S Perempuan  42 SMP 

Ibu Rumah 

Tangga 

36 Ny.H Perempuan  45 

Perguruan 

tinggi PNS 

37 Ny.E Perempuan  26 SMP Pegawai Swasta 

38 Ny.R Perempuan  50 SD 

Ibu Rumah 

Tangga 

39 Ny.L Perempuan  24 SMP 

Ibu Rumah 

Tangga 

40 Ny.H Perempuan  23 SMA Buruh 

41 Ny.W Perempuan  43 SD Petani 

42 Ny.W Perempuan  36 SD 

Ibu Rumah 

Tangga 

43 Tn.B Laki-laki 43 SMA Karyawan 

44 Ny.I Perempuan  28 SMA Wirausaha 

45 Ny.U Perempuan  45 SMA 

Ibu Rumah 

Tangga 

46 Tn.I Laki-laki 40 

Perguruan 

tinggi Wirausaha 

47 Tn.Z Laki-laki 44 SMA Buruh 

48 Tn.S Laki-laki 45 SMA PNS 

49 Ny.D Perempuan  23 SMA Buruh 

50 Tn.M Laki-laki 43 SMP Wirausaha 

51 Tn.W Laki-laki 25 

Perguruan 

tinggi Pegawai Swasta 

52 Ny.S Perempuan  42 SMA Buruh 

53 Ny.Z Perempuan  44 SMA 

Ibu Rumah 

Tangga 

54 Ny.K Perempuan  19 SMA Buruh 

55 Ny.F Perempuan  20 SMA Buruh 

56 Ny.G Perempuan  22 SMA Tidak Bekerja 

57 Ny.S Perempuan  44 SMP Wirausaha 
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No Nama  

Jenis 

Kelamin  Usia  Pendidikan  Pekerjaan  

58 Ny.N Perempuan  18 SMA Tidak Bekerja 

59 Ny.F Perempuan  34 

Perguruan 

tinggi Guru Swasta 

60 Ny.S Perempuan  19 SMA Mahasiswa 

61 Ny.R Perempuan  33 SMP 

Ibu Rumah 

Tangga 

62 Ny.I Perempuan  29 

Perguruan 

tinggi PNS 

63 Ny.S Perempuan  54 SMP 

Ibu Rumah 

Tangga 

64 Ny.F Perempuan  29 SMA 

Ibu Rumah 

Tangga 

65 Ny.N Perempuan  27 SD 

Ibu Rumah 

Tangga 

66 Ny.S Perempuan  55 SD Petani 

67 Ny.E Perempuan  46 SMA 

Ibu Rumah 

Tangga 

68 Ny.R Perempuan  49 

Perguruan 

tinggi Guru Swasta 

69 Ny.V Perempuan  52 SMP Wirausaha 

70 Ny.S Perempuan  52 SD Wirausaha 

71 Ny.S Perempuan  53 SMA Karyawan 

72 Ny.K Perempuan  54 SMP Tidak Bekerja 

73 Ny.Y Perempuan  53 SMA Tidak Bekerja 

74 Ny.D Perempuan  46 SD Petani 

75 Ny.S Perempuan  52 SMA 

Ibu Rumah 

Tangga 

76 Ny.S Perempuan  52 SD 

Ibu Rumah 

Tangga 

77 Ny.T Perempuan  55 SMP Karyawan 

78 Ny.E Perempuan  49 SMP 

Ibu Rumah 

Tangga 

79 Ny.S Perempuan  52 SD 

Ibu Rumah 

Tangga 

80 Tn.A Laki-laki 52 SMP Buruh 

81 Tn.R Laki-laki 47 SMA Buruh 

82 Tn.S Laki-laki 54 SMP Buruh 

83 Tn.S Laki-laki 55 SMP Buruh 

84 Tn.W Laki-laki 47 

Perguruan 

tinggi PNS 

  



 
 

 
 

Lampiran 9 Jawaban Kuesioner Responden 

No K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 Kategori 

1 5 4 3 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4  Puas  

2 5 5 4 4 3 3 5 5 5 5 4 4 3 5 5 

 sangat 

Puas  

3 5 5 5 5 4 3 5 5 5 4 3 4 3 5 5 

 sangat 

Puas  

4 5 4 5 5 5 5 3 4 5 4 5 5 5 3 3 

 sangat 

Puas  

5 5 4 5 5 5 3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

 sangat 

Puas  

6 4 3 5 5 5 5 4 5 3 5 5 4 4 4 4 

 sangat 

Puas  

7 5 5 3 4 5 5 5 4 4 3 3 5 5 4 4 

 sangat 

Puas  

8 5 5 4 5 5 5 5 5 3 4 5 3 4 5 5 

 sangat 

Puas  

9 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

 sangat 

Puas  

10 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 4 5 3 

 sangat 

Puas  

11 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

 sangat 

Puas  

12 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 5 5 5 5 puas  

13 5 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 5 puas  

14 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 5 puas  
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No K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 Kategori 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

sangat 

puas 

16 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 3 5 5 

sangat 

puas 

17 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

sangat 

puas 

18 5 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 5 5 puas  

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

sangat 

puas 

20 5 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 5 puas  

21 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 5 4 puas  

22 5 5 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 5 5 puas  

23 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 5 5 puas  

24 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 5 puas  

25 4 5 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 5 puas  

26 5 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 5 puas  

27 4 5 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 5 puas  

28 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 5 4 puas  

29 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 puas  

30 5 4 5 4 4 5 4 3 3 4 5 4 3 4 5 puas  

31 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 3 5 5 

sangat 

puas  

32 5 5 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 3 5 3 

sangat 

puas  
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No K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 Kategori 

33 5 5 3 5 4 5 3 5 4 4 4 5 5 5 5 

sangat 

puas  

34 3 5 5 5 4 5 3 5 4 4 4 4 3 5 5 

sangat 

puas  

35 5 5 4 3 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 4 

sangat 

puas  

36 5 5 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

sangat 

puas  

37 5 4 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

sangat 

puas  

38 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 5 5 puas  

39 5 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 5 5 puas  

40 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 5 5 puas  

41 4 4 3 5 5 5 5 4 3 5 5 5 4 3 5 

sangat 

puas  

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 puas  

43 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 4 3 5 5 

sangat 

puas  

44 5 4 3 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 

sangat 

puas  

45 5 5 4 5 5 5 3 5 4 3 5 5 5 4 5 

sangat 

puas  

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

sangat 

puas  

47 3 4 5 4 5 3 3 4 5 4 3 4 3 4 5 puas  
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No K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 Kategori 

48 5 3 3 5 5 4 5 3 4 5 4 5 5 4 4 

sangat 

puas  

49 5 4 5 5 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 

sangat 

puas  

50 4 4 3 3 5 4 3 5 3 5 5 5 4 4 5 puas  

51 5 5 5 5 5 4 5 3 5 4 4 5 3 4 4 

sangat 

puas  

52 5 3 5 4 4 5 3 4 3 5 4 5 4 5 3 puas  

53 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 4 5 5 5 5 

sangat 

puas  

54 5 5 3 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 5 4 puas  

55 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 3 5 4 5 

sangat 

puas  

56 5 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

sangat 

puas  

57 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 puas  

58 4 4 3 5 5 5 4 3 4 3 3 4 5 5 5 puas  

59 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 

sangat 

puas 

60 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 5 5 puas  

61 5 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 5 puas  

62 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 5 puas  

63 5 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 5 puas  

64 5 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 

sangat 

puas  

65 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 puas  
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No K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 Kategori 

66 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 puas  

67 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 5 puas  

68 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

sangat 

puas  

69 4 5 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 puas  

70 5 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 5 4 puas  

71 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 

sangat 

puas 

72 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

sangat 

puas 

73 5 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 

sangat 

puas 

74 5 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 5 puas  

75 4 5 4 4 4 5 3 3 4 4 3 4 5 4 5 puas  

76 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 5 

sangat 

puas 

77 4 5 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 5 puas  

78 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

sangat 

puas 

79 5 4 3 4 5 3 4 4 3 3 3 3 3 5 4 puas  

80 5 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 5 4 4 5 puas  

81 5 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 5 4 4 5 puas  

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

sangat 

puas 

83 5 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 5 4 puas  
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No K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 Kategori 

84 4 5 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 5 puas  

Jumlah 401 374 320 352 362 360 343 328 321 332 334 342 339 382 392   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
   

Lampiran 10 Dokumentasi Penyebaran Kuesioner  
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Lampiran 11 Hasil Turniti 
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CURICULUM VITAE 

 

 
 

Nama  

NIM 

Jenis Kelamin 

Tempat,Tanggal Lahir 

Alamat 

 

No.Hp 

Email 

Riwayat Pendidikan 

SD 

SMP 

SMA/SMK 

DIII 

Nama Orang Tua  

Ayah  

Ibu 

Judul Tugas Akhir 

 

: Selfi Miranti  

: 22080007 

: Perempuan 

: Brebes, 02 Desember 2003 

: Jl. Sultan Agung No. 140 Pengempon RT07/RW 

06 Brebes 

: 085725251895 

: selfimiranti79@gmail.com 

 

: SD Negeri 10 Brebes 

: SMP Negri 4 Brebes  

: SMK Farmasi YPIB Brebes  

: Politeknik Harapan Bersama Tegal  

 

: Suparjo 

: Kasmirah 

: Kepuasan Pemberian Komunikasi Informasi dan 

Edukasi (KIE) pada Pengunjung Apotek Saditan 

Pasarbatang Brebes.  

 

 


