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INTISARI 

Miranti, Selfi., Sari, Meliyana Perwita., Santoso, Joko., 2025 Kepuasan 

Pemberian Komunikasi Informasi dan Edukasi (KIE) pada Pengjunjung 

Apotek Saditan Pasarbatang Brebes. 

 

Kepuasan pasien merupakan tolak ukur yang digunakan untuk mengukur 

keberhasilan layanan kefarmasian. Komunikasi, Informasi dan Edukasi obat 

merupakan kegiatan pelayanan yang dilakukan oleh apoteker dan tenaga vokasi 

farmasi untuk memberikan penjelasan secara jelas dan akurat sesuai yang 

diharapkan pasien atau bahkan lebih baik.Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

kepuasan pemberian Komunikasi Informasi dan Edukasi (KIE) pada pengunjung 

Apotek Saditan Pasarbatang Brebes. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskripsi kuantitatif. Teknik 

pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner pada pengunjung Apotek Saditan 

Pasarbatang. Jenis data yang dikumpulkan dalam penelitian ini adalah data primer. 

Penelitian ini dilakukan pada 84 pengunjung Apotek Saditan Pasarbatang Brebes 

pada bulan Oktober 2024 dengan menggunakan Quota Sampling.  

Berdasrkan hasil penelitian analisis data yang dilakukan oleh peneliti terhadap 84 

responden mendapatkan hasil dengan ketegori puas. Penelitian ini mendapatkan 

hasil presentase sebesar 83,84%. Dapat disimpulkan pengnjung merasa puas 

dengan Pemberian pelayanan Komunikasi Informasi dan Edukasi (KIE) di Apotek 

Saditan Pasarbatang Brebes.  

 

Kata kunci: Kepuasan, Komunikasi, Informasi, Edukasi  
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ABSTRACT 

 

Miranti, Selfi., Sari, Meliyana Perwita., Santoso, Joko., 2025 Satisfaction with 

Providing Information and Educational Communication (KIE) to Visitors to the 

Saditan Pasarbatang Brebes Pharmacy. 

 

Patient satisfaction is a benchmark used to measure the success of pharmaceutical 

services. Communication, Information, and Drug Education are service activities 

carried out by pharmacists and pharmacy vocational personnel to provide clear 

and accurate explanations as expected by patients or even better. This research 

aimed to determine the satisfaction of providing Information and Education 

Communication (KIE) to the visitors of Saditan Pasarbatang Brebes Pharmacy. 

The method used in this research is quantitative description. The data Collection 

techniques were through distributing questionnaires to visitors to the Saditan 

Pasarbatang Pharmacy. The Type of data collected in this study is primay data. 

This research was conducted on 84 visitors of the Saditan Pasarbatang Brebes 

Pharmacy in October 2024 using Quota Sampling.  

Based on the results of the data analysis study conducted by researchers on 84 

respondents, the results were categorized as satisfactory. This result showed a 

percentage result of 83,84%. It can be concluded that visitors are satisified with the 

provision of Information and Education Communication (KIE) services at the 

Saditan Pharmacy Pasarbatang Brebes. 

  

Keywords: Satisfaction, Communication, Information, Education  
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