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INTISARI

Woulandari, Mutiara Pradika., Barlian, Akhmad Aniqg., Nurcahyo Heru.,
2025, Analisis Perbandingan Minat Beli Konsumen Terhadap Beberapa
Merek Herbal Masuk Angin di Apotek 28 Mejasem

Minat membeli adalah keinginan untuk memiliki suatu produk, minat beli
muncul ketika informasi mengenai suatu produk diperoleh dipengaruhi oleh
kualitas, misalnya harga, promosi iklan, keunggulan suatu produk sendiri
dibandingkan merek lain. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi
dan menjelaskan faktor yang mempengaruhi minat beli konsumen terhadap
produk herbal masuk angin salah satunya yaitu Tolak angin yang di produksi
oleh PT. sidomuncul, Antangin yang di produksi oleh PT. Deltomed, dan Bejo
Jahe Merah yang di produksi oleh PT. Bintang Toedjoh.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode analitik dengan
pendekatan cross-sectional, penelitian ini termasuk dalam penelitian
kuantitatif, dimana dalam penelitiannya dilakukan kurang lebih satu bulan yaitu
pada bulan Oktober — November 2024, dengan total responden yaitu 100
responden. Penelitian ini diperoleh secara langsung dari responden dengan cara
menyebarkan kuisioner melalui Google Form dan kemudian konsumen mengisi
secara langsung.

Hasil perhitungan menggunakan uji Chi — Square menunjukan bahwa nilai
Asym Sig. (2-tailed) adalah 0,000, dan nilai ini lebih rendah dari taraf
signifikansi (<0,05 ). Berdasarkan hasil Uji Chi — Square dapat disimpulkan
bahwa terdapat pengaruh antara dua variable yaitu minat beli dan produk herbal.

Kata kunci : Minat Beli, Produk Herbal, Apotek 28



ABSTRACT

Woulandari, Mutiara Pradika., Barlian, Akhmad Aniq., Nurcahyo Heru., 2025,
Comparative Analysis of Consumer Purchase Interest in Several Brands of
Herbal Colds at Pharmacy 28 Mejasem

Purchase interest is the desire to own a product, purchase interest arises when
information about a product is obtained influenced by quality, for example, price,
advertising promotion, and the advantages of a product itself compared to other
brands. This research aimed to identify and explain the factors that influence
consumer buying interest in cold herbal products, one of which is Tolak Angin
produced by PT. Sidomuncul, and Antangin produced by PT. Deltomed, and Bejo
Jahe Merah produced by PT. Bintang Toedjoh.

The method used in this research is an analytical method with a cross-sectional
approach, this research is included in quantitative research, where the research
was conducted for approximately one month, namely in October - November 2024,
with a total of 100 respondents. This research was obtained directly from
respondents by distributing questionnaires via Google Form and then consumers
filled in directly.

The results of the calculation using the Chi - Square test showed that the value of
Asym Sig. (2-tailed) is 0.000, and this value is lower than the significance level
(<0.05). Based on the results of the Chi - Square Test, it can be concluded that there
is an influence between the two variables, namely purchase interest and herbal
products.

Keywords: Purchase Interest, Herbal Products, Pharmacy 28

xi



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ..o I
HALAMAN PERSETUJUAN ....ooiiiiieieee e i
HALAMAN PENGESAHAN ... ii
HALAMAN PERNYATAAN ORISINILITAS ..o 1\
HALAMAN MOTO DAN PERSEMBAHAN ... Vi
KATA PENGANTAR et viii
INTISARI e X
ABSTRAK bbb Xi
DAFTAR IS e Xii
DAFTAR TABEL ... XV
DAFTAR GAMBAR ... XVi
LAMPIRAN e nne e Xvii
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
1.1 Latar Belakang .......ccoeoiieiiiiiiccic e 1
1.2 Rumusan Masalah ... 4
1.3 Tujuan Penelitian .........cccooveiiiiiiiiecce e 4
1.4 Batasan Masalah ..o 4
1.5 Manfaat Penelitian ... 5
1.5.1 Manfaat untuk Mahasiswa ...........c.ccoceviereneninienineeeeen, 5
1.5.2 Manfaat untuk Apotik 28 Mejasem ..........cccccevveveieeieannns 5
1.5.3 Manfaat untuk Politeknik Harapan Bersama ...................... 6
1.5.4 Keaslian Penelitian ...........c.coceoiiiiiiiiiieissccesescens 6

xii



BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ... 8

2.1 Konsep Minat Beli .......ccccovvvviiiiiiiiee e 8
2.1.1 Definisi minat beli .........ccooooviiiiiee, 8
2.1.2 Faktor — faktor yang mempengaruhi minat beli ................ 9
2.1.3 Keputusan Pembelian ............cccooveieiieiicicccece e, 15

2.2 Produk Herbal ... 16
2.2.1 Definisi dan jenis — jenis produk herbal ..............c........... 16

2.3 Penelitian Terkait ..o 18
2.3.1 Studi sebelumnya tentang minat beli konsumen ............... 18

2.4 APOteK 28 MEJASEIM ....c.eoiiiiiiiieiiie e 19

2.5 Kerangka TEOM .....cvcvuveieiiesieeiesee e esie ettt 20

2.6 Kerangka KONSEP .....c.vvivieiiiiiic it 21

BAB 111 METODE PENELITIAN .o 22

3.1 Ruang Lingkup Penelitian ...........ccocoiviiieiiiiieceee, 22
3.1.1 LingKup WaKLU .......cooveiiiiieiieie e 22
3.1.2 LingKUup TeMPAL .....coveieiiieiiesieeieeeee e 22

3.2 Rancangan dan Jenis Penelitian .............cccccvoveiiievieiic i, 22

3.3 Metode Penelitian ... 23

3.4 Populasi dan SAMPel ........ccocveieiiieiiere e 24

R I oo TU ] - ] ST 24

34,2 SAMPEL oo 24

3.5 Variabel Penelitian ............cooeoviiiiiiiiiiieeces e 26

3.6 Devinisi Oprasional .........ccccccveiiiiiieiiie s 27

xiii



3.7 Jenis dan SUMDBEr Data .......oooveeeeeeeeeee 28

3.7.1 SUMDET DAt ....ooveeiieiieieiisiee s 28

3.7.2 Cara Pengumpulan Data ..........cccoevveveneniieninieieienees 29

3.8 Validasi dan Reliabilitas ...........cccccoiiiiiiiiniiccceeeeee, 29

3.8 L VAlITITAS ..o 29

3.8.2 Reliabilitas .........ccccovviiiiiiic 31

3.9 Pengolahan dan Analisa data ...........cccoeveienineninienieeeee, 32

3.9.1 Metode pengolahan data .............ccccceevvevieieiic e, 32

3.9.2 ANAliSa DAta .....ccovvvviiiiieiiiieiee e 34

3.10 Etika Penelitian ... 35

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccccooiiiiiiieee. 36
4.1 Hasil Penelitian .........coooviiiiiiie e 36

4.1.1 Karakteristik Responden dan Pilihan Produk ................... 37

4.1.2 Produk Pilihan Responden .........c.ccccocvvevveiieeiiesie e, 43

4.2 ANALISIS DAL ...c..ovviviiiiciiiic e 49

4.2.1 Uji NOIMAlITaS ..c..ooveieiiieiiieiee e 49

4.2.2 ANalisiS BIVArial ........ccocoviiiiiiiiiiieesc s 50

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ..o 52
5.1 SIMPUIAN i 52

D.2 SATAN .ot 53
DAFTAR PUSTKA e 54
LAMPIRAN L. 58

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Keaslian Penelitian ..o 6
Tabel 3.1 Definisi Operasional ...........ccocviiiiiiiie e 27
Tabel 3.3 Hasil Uji Validasi ..........cccceoviiiiiiiciicec e 30
Tabel 3.5 Hasil Uji Reliabilitas ...........ccocoviiiiiiiii e 31
Tabel 4.1 Responden Berdasarkan PeKerjaan ...........ccccccovevvereiveeieesiesnennnnn, 37
Tabel 4.2 Responden Berdasarkan UsSia ...........ccocvvvieiiienencnenisesceeiees 40
Tabel 4.3 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............ccccooevviiiiieiennn, 42
Tabel 4.4 Berdasarkan Produk Minat Beli ..........cccccooeiiiininiiiicccen, 43
Tabel 4.5 Faktor yang Mempengaruhi Minat Beli ..........ccccocoovveviiiieiieinine 45
Tabel 4. 6 Hasil Uji NOrmalitas ..........ccccoomieiiiiiiiiiiseseseeeeese e 50
Tabel 4.7 UjJi Chi — SQUAIE ....cceeiveeie et s 50

XV



Gambar 2.1 Kerangka Teori

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.2 Kerangka KONSEP .......cccoviiiiiiiniiieesese s

XVi



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.
Lampiran 8.
Lampiran 9.

Lampiran 9.

LAMPIRAN

APOLEK 28 MEJASEM ...cvviiiiiiiie e 59
Surat Permohonan ljin Pengambilan Data ..........cccccooceveniiennne 60
Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian ...............c.......... 61
KUISONET <. 62
Daftar RESPONAEN .......ccvviiiiicie e 65
UJiE Validitas .......ooveviiiiiiieee s 68
Uji Reliabilitas .........cccooviiiiiiii e 69
Distribusi FreKUENSI ... 69
Uji Chi= SQUAKE ....ceeeiiieie et 71

Jawaban Kuisoner ReSPONdeN ..........ccccceveveneienininieieeeee, 72

Lampiran 10. Dokumtasi ReSPONAEN .........cccecveieeiieiiiiiese e 75

XVii



